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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
Данный курс должен познакомить студентов с основными феноменами теории управления и практическими методами поведения человека в организации; основными понятиями, феноменами и явлениями, характеризующими деятельность современной организации; спецификой бизнес-процессов современных фирм, таких как лидерство и мотивация, принятие решений и разрешение конфликтов.

Целью курса «Основы менеджмента» является знакомство с основными принципами и методами анализа организаций, овладение ими и применение их на практике. Учащимся необходимо выработать широкий управленческий взгляд с целью понимания происходящих процессов в организации и принятия необходимых и адекватных управленческих решений.
ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ
ДИСЦИПЛИНЫ

Изучив дисциплину «Основы менеджмента», студент должен:

- иметь представление о содержании менеджмента, роли и месте элементов менеджмента в производственной системе;

- знать основные принципы построения организационных структур,

распределение функций управления, уметь их использовать при формировании различных организационных структур управления маркетингом;
- знать методы принятия решений и уметь выбирать наиболее рациональные способы их принятия, использовать эффективные формы

участия персонала в управлении;

- уметь применять полученные в процессе обучения знания для принятия решений (индивидуальных и в команде) с учетом экономических, социальных, технических и других факторов в условиях неопределенности;

-знать и уметь использовать различные методы управления отдельным индивидом, группами людей в организации и всем трудовым коллективом.
По окончанию курса студент должен приобрести опыт проведения ряда процедур по анализу человеческих ресурсов в современной организации.
Методы проведения аудиторных занятий:

- лекции, семинарские занятия, консультации;

- форма проведения самостоятельной работы;

-изучение рекомендованной литературы при подготовке к дискуссии на семинарских занятиях, выполнение контрольных работ, подготовка докладов, написание и публичная защита рефератов.

Виды контроля: текущий – участие в дискуссиях на практических занятиях, выполнение практических заданий и контрольной работы, промежуточное тестирование. Итоговый – экзамен.
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Количество часов

	
	Всего по уч. плану
	160ч

	Аудиторные занятия 
	
	20 ч.

	Лекции
	
	12 ч.

	Практические занятия
	
	8 ч.

	Лабораторный практикум
	
	-

	Самостоятельная работа:
	
	140 ч.

	Контрольная работа
	
	1

	Курсовая работа
	
	-

	Вид итогового контроля
	
	Экзамен


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Названия разделов и тем
	Всего часов по учебному плану
	Виды учебных занятий

	
	
	Аудиторные занятия, в том числе

	
	
	Лекции
	Практ. занятия, семинары
	Лаб. работы (практикумы)

	Раздел 1. Введение в теорию менеджмента

	1. Предмет и метод теории менеджмента
	
	2
	
	

	2. Цели и структурные элементы менеджмента в современной организации
	
	2
	
	

	3. Человек в организации
	
	
	2
	

	Раздел 2.История менеджмента

	4. Этапы развития управленческой мысли
	
	
	2
	

	РАЗДЕЛ 3. Функции менеджмента и связующие процессы

	5. Планирование в системе менеджмента организации
	
	2
	
	

	6. Деятельность менеджера по построению и преобразованию организационных систем
	
	2
	
	

	7. Регулирование и контроль в системе менеджмента
	
	2
	
	

	8. Мотивация как функция менеджмента
	
	2
	
	

	9. Разработка и принятие управленческого решения
	
	
	2
	

	10. Организационная культура в менеджменте
	
	
	2
	

	ИТОГО
	
	12
	8
	


Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В ТЕОРИЮ МЕНЕДЖМЕНТА

ТЕМА 1. Предмет и метод теории менеджмента 

Необходимость и предпосылки формирования института организации в обществе. Множество определений организации и функциональная целесообразность их применения. Организация как социальное явление и культурная универсалия. Ключевые понятия; постоянные и устойчивые тенденции; основные характеристики организации. Этапы и стадии жизненного цикла организации. Подсистема управления человеком в организации.

Основные подходы к определению феномена «менеджмент». Соотношение менеджмента и предпринимательства, отношения собственности и управления производством. Менеджмент как управление производством и как управление людьми. Менеджмент как рациональный феномен и как искусство. Объект и предмет изучения науки менеджмента.

Работник, профессиональная и социальная группы, организация как субъекты управленческих отношений. Многообразие ролей менеджера в современной организации. Индивидные характеристики трудовой деятельности: мотивация к труду, профессиональные способности, интересы, ценности, культура, сознание и самосознание. Особенности американского, японского и европейского менеджмента. Специфические характеристики российского менеджмента.

Обязательная литература: 2, 7, 17. 

Дополнительная литература: 6, 10, 15, 16.

ТЕМА 2. Цели и структурные элементы менеджмента в современной организации

Система организации как единство динамических и структурных компонентов менеджмента. Комплексность, формализация, соотношение централизации и децентрализации, как основные структурные компоненты организации. Уровни менеджмента в организации. Воспроизводство и повторяемость социальных функций в рамках организационной структуры. Первичность функций организации по отношению к ее структуре.

Теория «социальных систем». Понятия результативности и эффективности социального взаимодействия Ч. Барнарда. Применение методов структурного функционализма в менеджменте. Основные характеристики внешней среды организации.

Планирование, организация, мотивация и контроль — ключевые функции организации в современных концепциях управления. Функции социальной подсистемы организации. Представление организационной функции и дисфункции Р.К. Мертоном. Понятие явной и латентной функций. Соотношение функций целеполагания, интеграции, адаптации и снятия напряжения по Т. Парсонсу. Организационный аспект теории «социального действия» М. Вебера.

Разновидности организационных целей. Цель как планируемый результат и как желательный результат. Рациональный и интуитивный подходы к формированию организационной цели. Роль менеджера в формировании миссии организации. Соотношение цели и средства в различных типах организаций. Взаимосвязь цели организации и ее культуры; цель и прошлое организации. Подвижность организационных целей.

Обязательная литература: 1, 4. 

Дополнительная литература:6, 7, 23, 27.

ТЕМА 3. Человек в организации

Взаимодействие человека и организации. Модель взаимодействия человека и организационного окружения. Проблема установления взаимодействия человека и организационного окружения.

Вхождение человека в организацию. Обучение при вхождении в организацию. Влияние организации на процесс вхождения. Развитие чувства ответственности перед организацией. Завершение процесса включения нового человека в организацию. Усвоение норм и ценностей организации новым сотрудником.

Ролевой аспект взаимодействия человека и организации.

Личностный аспект взаимодействия человека и организационного окружения. Восприятие человеком окружения. Критериальная основа поведения. Характеристика индивидуальности человека.

Взаимодействие человека и группы. Групповая динамика. Формальные и неформальные группы. Общее понятие группы. Общая характеристика группы. Индивид и группа.

Адаптация человека к организационному окружению и изменение его поведения. Научение поведению в организации. Процесс сознательного научения поведению в организации. Научение поведению и модификация поведения человека в организации.

Обязательная литература: 1, 2, 5. 

Дополнительная литература: 2, 6, 11, 16, 19.
ТЕМА 4. Этические аспекты деятельности менеджера
Содержание этики менеджмента. Морально-ценностные аспекты экономического поведения организаций и бизнескультуры. Принцип «pacta sunt servanda». Этические аспекты предпринимательства и менеджмента в период первоначального накопления капитала. Этика менеджмента в развитых рыночных обществах. Социальная ответственность предпринимателя и менеджера. Сущность и значение благотворительной деятельности. Экономическая эффективность и моральная ответственность предпринимательства. Энверонменталистские аспекты предпринимательства. Социально ответственный и экологический менеджмент.

Эгоистические мотивы и общественные функции менеджера. Этические проблемы «невидимой руки рынка». Роль государственных, общественных и образовательных институтов в формировании управленческой этики.
Корпоративная этика. Процессы взаимодействия бизнес-культур. Понимание национальных и культурных особенностей как залог успешной деятельности глобальных компаний.

Управление и связи с общественностью. Аспекты создания положительного имиджа организации. Финансирование культурных и образовательных программ. Спонсорская деятельность.

Обязательная литература: 1, 3, 5.
Дополнительная литература: 17,18, 33, 44, .
Раздел 2. ИСТОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА

ТЕМА 5. Этапы развития управленческой мысли

Классическая теория организации и управления. Принципы научного менеджмента Ф. Тейлора. Научный и традиционный менеджмент. Критика Тейлором принципа сдельщины. Концентрация «мыслительного» компонента деятельности у администрации предприятия. Стандартизация и централизация как основа эффективного управления. Технические и организационные нововведения, использованные Тейлором для повышения производительности труда.
Возможность применения штабного принципа в менеджменте Г. Эмерсоном. Фордизм как пример механистической модели организации. Философское обоснование научного менеджмента О. Шелдоном. Функции и принципы управления А. Файоля, определение им необходимых качеств менеджеров.
Учение М.Вебера об идеальной бюрократической организации управления. Рационализация общественной жизни и принципы управления. Иерархия и безличность как основные признаки веберовской идеальной организации. Специфика понимания межличностных отношений в рамках теории бюрократической организации. Принципы «безличной беспристрастности» и «корпоративного духа». Европейская культура и феномен бюрократии.

Доктрина «человеческих отношений». Значение хоторнских экспериментов для развития теории менеджмента. Соотношение рационалистического и гуманистического подходов к управлению людьми. Необходимость исследования неформальных структур организации для успешного достижения ее целей. Критика жесткой иерархии и формализации производственных процессов в концепциях «человеческих отношений». Доктрина «человеческих отношений» и японский менеджмент.

Наука управления. Использование математических моделей в принятии управленческих решений. Применение кибернетических средств и компьютерной техники к решению управленческих задач. Программное обеспечение планирования, прогнозирования и моделирования. Организация потоков информации для менеджеров.

Применение структурного функционализма к исследованию менеджмента. Социотехническая модель организации (Тавистокский институт). Проблема соответствия технологии, структуры и межличностных взаимодействий в организационном подразделении. «Рациональная» и «естественная» модели организации Э. Голднера.

Ситуационные теории менеджмента. Определение факторов, составляющих управленческую ситуацию. Ситуационное понимание функций управления и связующих процессов в организации. Возникновение представлений об организации как особой культуре. Менеджмент как культурологическая деятельность. Переоценка основных проблем функционирования организаций в рамках культурологического подхода.

Обязательная литература: 1, 5.

Дополнительная итература: 17, 23, 26, 27,31, 32, 38, 41, 42, 45, 48.

ТЕМА 6. Современные тенденции развития менеджмента

Тенденция к минимизации количества работников предприятия или подразделения. Малое предприятие как идеал экономической организации. Причины угасания интереса к крупным корпорациям классического типа. Роль общинных связей в современном малом бизнесе. Изменения общественного мнения 80-х,90-х годов по отношению к малым формам бизнеса. Зарождение и развитие тенденции к децентрализации производства.

Тенденция к совладению предприятиями. Значение кампаний по приватизации начала 80-х годов в Великобритании и США. Поражение профсоюзов в их кампании против совладения. Совладение как объективная основа сотрудничества менеджеров и работников. Новые организационные формы распределения акций среди работников компании (ESOP и др.). Принцип обязательного владения акциями: достоинства и недостатки.

Становление гибких организационных структур. «Холмообразные» и сетевые структуры. Формализация неформальных связей в современных организациях. Проблема взаимозаменяемости работников и их приобщенности к целям организации. Возможные пути решения. Гибкое строение фирмы как ответ на постоянно изменяющееся внешнее окружение. Развитие систем телекоммуникаций и их использование в бизнесе. Информация как экономическая основа современного общества. Телекоммуникации и новые возможности малых организаций. Экономические и технические причины разделения (географического и организационного) производства и генерации идей в современной экономике.

Обязательная литература: 1, 2, 5.

Дополнительная литература: 11, 12, 24, 25, 26, 49.

Раздел 3. ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА И СВЯЗУЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ В ОРГАНИЗАЦИИ

ТЕМА 7. Планирование в системе менеджмента организации

Планирование как функция менеджмента. Стратегическое и текущее планирование. Планирование в условиях рыночной среды. Процесс выдвижения целей стратегического планирования. Анализ средств и методов достижения целей. Учет «стихийных» факторов социального окружения при разработке долгосрочных планов.

Процесс внедрения новых изделий. Планирование эффективности затрат на новую продукцию. Изучение новых идей и проектов, анализ конъюнктуры рынка, испытание изделий, прогнозирование сбыта как составные части процесса внедрения новых изделий.

Понятие прогноза в теории управления и экономике. Необходимость вероятностной оценки наличных тенденций развития организации. Соотношение планирования и прогнозирования в работе менеджера. Проблема корректировки прогнозов и планов развития предприятия или организации.

Этапы стратегического планирования: предварительный анализ, разработка нескольких вариантов плана, выбор оптимального варианта, отслеживание его реализации. Бостонская модель стратегического планирования. Применение бостонской модели на предприятиях различного профиля.

Показатели стратегического планирования: экономические, политические, рыночные, международные, технологические.

Стратегические альтернативы: рост, ограниченный рост, сокращение. Политика фирмы в планировании производства и персонала при выборе различных альтернатив.

Обязательная литература: 1, 2, 5.

Дополнительная литература: 1, 8, 23, 29, 34.

ТЕМА 8. Деятельность менеджера по построению и преобразованию организационных систем
Организация как социальная система. Элементы и функции организационной системы. Принцип доминирования функций над структурой организации как основы структурных преобразований. Задача определения функций организаций. Выделение экономической и социальной подструктур предприятия как исходный пункт анализа организационной структуры.

Использование большинства людей в качестве бизнесменов, а не чиновников как требование к экономической подструктуре. Специфика социальной подструктуры различных предприятий. Виды организационных структур. Организационные структуры и формы собственности.

Количество структурных уровней. Проблема его сокращения или увеличения. Применение принципа иерархии к построению и преобразованию организационной структуры.

Понятие гибкой и жесткой структуры. Обеспечение четкого выполнения принятых решений и возможности решения нетрадиционных задач в рамках одной организационной структуры. 

Создание межфункциональных, межподразделенческих коллективов. Задачи, решаемые такими коллективами. Координация работы различных подразделений, комплексное решение новых задач, обмен опытом управления. Недостатки межфункциональных коллективов, неинтегрированность их членов в единое целое.

Возможность подготовки и проверки будущих руководящих кадров в рамках организационной структуры. Проблема продвижения кадров и построения карьеры в организации. Необходимость участия будущих руководителей в работе межподразделенческих коллективов.

Сочетание единоначалия и коллегиальности принятия решений. Применение этих принципов к решению различного рода задач.

Исследование формальных и неформальных структур в организации. Необходимость их разумного согласования. Конкретные люди как основа построения организационной структуры. Применение социометрических и других социологических методов при исследовании неформальной структуры коллектива.

Принципы «функциональной» и «федеральной» децентрализации. Специфика построения функционально децентрализованной организации. Преимущества и недостатки «федеральной» децентрализации.

Обязательная литература: 1;2; 5.
Дополнительная литература: 3, 18, 29, 34.
ТЕМА 9. Регулирование и контроль в системе менеджмента
Функционирование организаций как постоянное их изменение. Проблема взаимодействия организации со своим социальным окружением. Необходимость реагирования на изменения, происходящие в окружении. Взаимоотношения различных организационных уровней как источник противоречий и проблем. Изменение как устранение организационной патологии.

Контроль как отслеживание организационных патологий. Сущность организационной патологии. Патология как дисфункция, целенедостижение. Виды организационных патологий.

Конфликт. Необходимый характер конфликтов в организации. Конфликт как форма выявления проблемы. Типы конфликтов. Специфика ролевого конфликта. Методы разрешения конфликтов.

Бюрократизм. Возможность произвольных решений как основа бюрократизма. Управленческий аппарат и бюрократия. Обособление лиц, принимающих решения, от лиц, исполняющих их. Факторы, усиливающие бюрократизм: анонимность решения, сокрытие информации, обособление функции контроля.

Стресс в работе менеджера. Проблема избавления от стресса. Информационные перегрузки, постоянные изменения внешнего и внутреннего окружения, внутриличностные конфликты как причины стрессовых состояний. Организационные основы преодоления стресса у менеджеров.

Работа менеджера по выявлению организационных патологий. Методы сбора информации: анализ документов, наблюдение, интервьюирование. Специфика диагностики, производимой менеджером, ее отличия от диагностики в процессе консультирования.

Взаимодействие менеджеров и подчиненных им членов организации по разрешению возникающих проблем и совершенствованию организации. Авторитет менеджера. Необходимость использования методов групповой работы в деятельности менеджера.

Обязательная литература: 1; 4; 5.
Дополнительная литература: 17, 18, 29, 34.
ТЕМА 10. Мотивация как функция менеджмента

Понятие мотивации. Различные трактовки термина мотивации. Соотношение мотивов, стимулов, потребностей, интересов и целей. Возможность управления мотивацией.

Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей Маслоу. Двухфакторная концепция Герцберга. Практика применения содержательных теорий мотивации. Ограничения содержательных теорий. Приуменьшение роли денежного вознаграждения как мотивирующего фактора.
Слабый учет социальных, национальных и личностных различий.

Процессуальные теории мотивации. Теория справедливости. Относительность вознаграждения. Понятие внутренней и внешней справедливости. Современные механизмы обеспечения справедливости. Мотивирующая роль компенсаций за неравные условия. Теория ожиданий. Виды мотивационных ожиданий. Процесс оправдания ожиданий. Теория подкрепления.

Бихейвиоризм и мотивация. Теория социального обучения. Атрибутивные теории. Применение процессуальных теорий в деятельности менеджера. Проблемы мотивации в современной России. Специфика роли денег как мотива. Национально-культурные и экономические особенности российского общества как факторы, определяющие мотивы и стимулы к труду.

Обязательная литература: 1; 2; 5.
Дополнительная литература: 11, 23, 29, 30, 34, 37.

ТЕМА 11. Властные отношения в организации

Феномен власти в компании. Понятие баланса власти. Недостаток и избыток власти. Возможность реализации своих планов и необходимость их рациональной оценки. Власть руководителя и власть подчиненных. Позиционная и личная власть. Основания позиционной власти: наказание, вознаграждение, центральное положение в компании, видимость, связь с профилем организации, традиция, свобода действий, возможность контроля. Источники личной власти: экспертиза, харизма, легитимность, отношение к ценностям компании, упорный труд.

«Политические» аспекты деятельности менеджера. Необходимость учета отношений власти для оптимального претворения в жизнь своих идей.

Механизмы реализации власти. Принуждение. Положительные стороны метода принуждения: конкретность, быстрота исполнения заданий, отсутствие дополнительных затрат. Невозможность управления сложными процессами и видами деятельности с помощью принуждения. Метод переговоров. Власть и прагматическое, утилитарное отношение к людям. Умение заручаться поддержкой и приуменьшать сложность задания. Метод убеждения, необходимость выработки и отстаивания аргументов в процессе убеждения подчиненных. Приобщение работников к глобальным целям организации посредством метода убеждения.

Обязательная литература: 1, 4, 5.

Дополнительная литература: 17, 18, 22, 30.

ТЕМА 12. Коммуникации в менеджменте. Организационные коммуникации

Направления организационных коммуникаций. Внутренние и внешние коммуникации. Формальные и неформальные коммуникации. Коммуникационные сети.

Коммуникационный процесс. Этапы коммуникационного процесса. Проблема выбора канала передачи информации. Избирательность восприятия. Проблемы фильтров и шумов в процессе коммуникаций. Обратная связь в менеджменте. Необходимость оптимизации обратной связи в современных условиях.

Проблемы коммуникаций. Семантические трудности. Работа менеджеров на уровне знаковых систем. Необходимость умения общаться с различными аудиториями. Разница в статусах как коммуникационная проблема в организации. Перегруженность каналов информации. Формализация общения. Невербальная коммуникация. Значение поз, мимики и жестов в процессе передачи информации. Необходимость обучения менеджеров приемам невербальной коммуникации.

Обязательная литература: 1, 4, 5.
Дополнительная литература: 2, 6, 15, 18, 44,46.
ТЕМА 13. Руководство и лидерство в менеджменте: принципы, стили и функции

Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сходство и различие. Формальное и неформальное лидерство, Основные подходы к феномену лидерства. Качества лидера и ограниченность «теории лидерских качеств» в управлении исследования образа «идеального руководителя» Р. Стогдиллом и Э. Гизелли.

Стили руководства в работах К. Левина. Базовые стили лидерства в исследованиях Р. Лайкерта. Проблема участия подчиненных в управлении. Партисипативный менеджмент в современных организациях. Структурные и мировоззренческие аспекты лидерства как следствие теории «X» и «У» Д. Макгрегора. Стиль, ориентированный на интересы производства и тиль, ориентированный на интересы человека. Управленческая решетка Р. Блейка и Дж. Моутон как пример нормативного подхода в оценке эффективности руководства. Шкала лидерского поведения Р. Танненбаума — В. Шмидта. Трехосевая таблица Реддина.
Ситуационный подход к феномену лидерства в менеджменте. Модель Ф. Фидлера. Модель принятия решения руководителем В. Врума - Ф.Йеттона и А. Яго. Инструментальный подход — «путь-цель» Т. Митчела - Р. Хауса. Модель ситуационного лидерства Дж. Стинсона — Т. Джонсона. Концепция П. Херси и К. Бланшар. Модель эффективного и успешного руководителя Б. Басса и Ф. Лютенса. Концепция страха и любви А. Этциони.

Обязательная литература: 1,4, 5. 

Дополнительная литература: 2, 12, 19, 22, 33, 40.
ТЕМА 14. Разработка и принятие управленческого решения
Организационное управленческое решение: сущность, разновидности, качество. Структура управленческого решения: подготовка, принятие, исполнение и контроль. Субъект и объект управленческого решения. «Образы» управленческого решения: проект фиксированных рациональных изменений; выбор альтернативы поведения; основная функция руководителя; акт, затрагивающий систему социальных отношений и интересов. Индивидуальные и коллективные управленческие решения: достоинства и недостатки.

Зависимость стиля принятия управленческого решения от структуры организационных отношений. Основные модели поведения руководителя при принятии управленческих решений. Типы управленческих решений по А.И. Пригожину: жестко детерминированные (стандартные, вторичные) и инициативные (ситуационные, реорганизационные). Понятие и разновидности среды управленческого решения.

Факторы, влияющие на качество решения в менеджменте: ролевые позиции и способность субъекта к переработке информации. Рациональный и интуитивный подходы к выработке управленческого решения. Формулирование проблемы и выработка альтернативных решений в менеджменте.

Проблема привлечения работников к принятию решения как средство повышения результативности управления. Исполняемость решения как показатель управляемости организации. Феномен риска при принятии управленческого решения.

Обязательная литература: 2, 5 

Дополнительная литература: 14, 19, 20, 39, 43.

ТЕМА 15. Организационная культура в менеджменте
Концепция организационной культуры. Понятие и структура организационной культуры. Уровни изучения организационной культуры. Субъективная и объективная организационная культура. Содержание организационной культуры. Характеристики организационной культуры. Организационные субкультуры и контркультуры.

Развитие организационной культуры. Формирование организационной культуры. Проблема внешней и внутренней интеграции по Э. Шайну. Типы культур как отношения власти в группе и организации по Р. Акоффу. Поддержание организационной культуры. Понятие «силы» культуры организации. Методы поддержания организационной культуры. Изменение организационной культуры. Типы организационных обрядов. Возможные сочетания взаимодействия изменений поведения и культуры. Модель воспроизводства организационной культуры по В. Сате.

Влияние культуры на организационную эффективность. Подходы к измерению влияния культуры. Модель выбора переменных для исследования влияния культуры на организацию В. Сате. Модель Питерса - Уотермана. Модель Парсонса. Модель Квина - Рорбаха. Соответствие культуры принятой стратегии. Матрица оценки «культурного» риска по Г. Шварцу и С. Дэвису. Подстраивание системы управления под существующую организационную культуру. Управление организационной культурой. 

Национальное в организационной культуре. Системный подход. Модель Хофстида. Модель Лэйн и Дистефано. Модель Оучи.

Обязательная литература: 2, 3, 5.
Дополнительная литература: 1, 10, 16, 17, 26.
ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

1. Цели и задачи менеджмента в современных условиях.

2. Эволюция менеджмента (1980-2000-е гг.)

3. Развитие организации как системы управления.

4. Цель и ее роль в системе управления.

5. Роль управленческих решений в менеджменте.

6. Развитие и трансформация функций управления.

7. Руководитель в системе управления.

8. Современные стили руководства.

9. Коммуникации, их место и роль в работе менеджера.

10. Управление конфликтами.

11. Методы управления.

12. Мотивация как основная функция менеджмента.

13. Организационные структуры управления.

14. Развитие менеджмента в России.

15. Теории и методы организации бизнеса.

16. История планирования как функции менеджмента.

17. Роль стратегического планирования в менеджменте.

18. Современные подходы к менеджменту.

19. Управление по целям.

20. Организация – социально-экономическая система управления.

21. Методы разработки и оптимизации управленческих решений.

22. Роль и задачи контроля в менеджменте.

23. Эволюция требований к руководителю.

24. Руководство – координирующая функция менеджмента.

25. Ситуационный подход к стилю руководства.

26. Роль человеческого фактора в менеджменте.

27. Современные теории мотивации.

28. Тенденции трансформации управленческих структур организации.

29. Межличностные коммуникации в организации.

30. Формирование и развитие трудового коллектива.

31. Основные теории лидерства.

32. Эффективность управленческого труда.

33. Пути приобретения авторитета.

34. История и особенности российского менеджмента.

35. Власть и влияние в менеджменте.

36. Контроль в менеджменте.

37. Организационная культура. Фактор эффективного функционирования и выживания организации.

38. Развитие корпоративной культуры современной компании: практический анализ.

39. Проблемы трансформации организационной культуры.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

Тему контрольной работы студент выбирает самостоятельно в соответствии с указаниями преподавателя.

Подготовка к написанию контрольной работы предполагает подбор литературы. Литература, приведенная в настоящей программе, носит рекомендательный характер. При написании контрольной нужно, прежде всего, определить её цель. Затем следует внимательно изучить содержание темы, выделить наиболее важные проблемы и составить план, в соответствии с которым будет изложена работа. Страницы должны быть пронумерованы, в конце приводится список использованной литературы, ставятся дата окончания работы и подпись. Объем работы должен составлять 15- 20 страниц. Текстовой материал следует дополнять иллюстрациями, таблицами, схемами, графиками. В конце работы приводится список использованной литературы (8-10 наименований).

На титульном листе работы указываются: название дисциплины «Общий менеджмент», ФИО студента, его учебный шифр. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

При изучении курса «Основы менеджмента» студентам следует уделять очень большое внимание самостоятельной работе, как составляющей учебного процесса. Это обуславливается прикладным характером дисциплины, которая имеет множество примеров, как в повседневной реальной жизни, так и в управленческой организационной практике. 
В своих методических рекомендациях для студентов мы приводим примеры некоторых материалов, которые приспособлены именно для дополнительного самостоятельного изучения и переосмысливания студентами курса «Основы менеджмента».

Для более глубокого самостоятельного изучения курса «Основы менеджмента» студентам предлагаются материалы по теме «Функции менеджмента».
Тема: Функции менеджмента

1. Сущность и значение функций менеджмента.

2. Классификация функций.

3. Характеристика общих функций менеджмента.

1. Сущность и значение функций менеджмента
Управление рассматривается как процесс, потому что работа по достижению целей с помощью других – это не какое-то единовременное действие, а серия непрерывных, взаимосвязанных действий. Эти действия, каждое из которых само по себе является процессом, очень важны для успеха организации. Их называют управленческими функциями или функциями менеджмента. Процесс управления является общей суммой всех функций.

Понятие «функция» означает деятельность или определенный круг работ, который выполняется или должен выполняться каким-либо объектом.

Под функциями менеджмента понимают специализированные виды управленческой деятельности, в совокупности своей обеспечивающие достижение поставленных целей организации, обусловливающие качественное (содержательное) разделение труда внутри управляющей системы.

Функция управления – это особый вид управленческой деятельности (продукт процесса разделения труда и специализации в управлении), отличающийся единством содержания и относительной самостоятельностью участков управления. Их выделение и развитие, дифференциация являются следствием исторического процесса специализации и концентрации производства, усложнения объекта управления и, соответственно, усложнения управления им.

Анализируя процесс обособления функций управления, можно выделить шесть характерных стадий, связанных с ростом объема и сложности управленческой деятельности.

1. Объем управления невелик. Управление осуществляет тот же работник, который выполняет производственные функции.

2. Объем управленческой деятельности достигает размеров, для выполнения которых требуется выделение специального работника.

3. Объем управленческих работ настолько велик, что над группой управленческих работников появляется управляющий более высокого уровня.

4. Сложность управленческой деятельности увеличивается и требуется специализация управленческих работников. В управлении появляются специалисты: плановики, технологи, контролеры и т.п.

5. Объем работы по специальным функциям управления и число управленцев, занятых специальными работами, так велико, что внутри служб появляются руководители, отделы, группы и т.п.

6. В ходе специализации от некогда единого управления обособилось так много специализированных видов деятельности, что выделяется отличный от любой специализированной работы вид деятельности – руководство.

Руководство и раньше совмещалось в управлении с одной или несколькими специализированными функциями. Так, тот или иной руководитель одновременно с руководством осуществляет, например, часть работ по планированию или контролю. При развитии специализации управления он постепенно отдает все частные функции специализированным работникам, а за собой сохраняет лишь координацию их деятельности.

Функции тесно взаимосвязаны с другими элементами системы управления (принципами, целями, методами, структурой). При этом следует отличать функции управления от задач управления и от функций органов управления.

Задачи – это субъективно понятые объективные цели управления. Они отражают уровень наших знаний, понимание целей и не совпадают с функциями управления, носящими объективный характер и зависящими не только от целей.

Функции органов управления являются результатом распределения и закрепления участков управленческой деятельности. Они производны по отношению к функциям управления и формируются на их основе.

Управление – это процесс взаимосвязанных функций. Функция управления – это понятие, выражающее определенное назначение управляющего воздействия, осуществление которого рассматривается как составная часть процесса управления. Каждая функция управления характеризуется целевой направленностью и имеет свои характерные особенности. Но при этом они взаимозависимы, составляя определенную, тесно увязанную систему. Лишь совокупность всех функций полностью отражает процесс управления, а выполнение их обеспечивает комплексное управление организацией, эффективность ее работы.

Необходимо обратить внимание на объективный характер функций менеджмента, который определяется необходимостью самого управления в условиях совместного труда людей. Объективный характер функций менеджмента обнаруживается везде, где осуществляется управленческая деятельность, на всех ступенях управленческой системы. В зависимости от места расположения того или иного объекта в общей системе управления меняется только объем данной функции, но не меняется ее целевое назначение.

2. Классификация функций
С позиций самого управления выделяются виды управленческой деятельности по стадиям процесса управления. Автором первой развернутой классификации функций управления был А. Файоль. Критерием классификации он взял фактор времени, и функции в его классификации предстают как последовательные этапы реализации управленческого воздействия: предвидение, планирование, организация, контроль, координирование. В последующем эти функции уточнялись, но их основой оставалось трехзвенное членение: предварительное управление (выработка целей управления, прогнозирование, планирование); оперативное управление (организация, координация, мотивация) и заключительное управление (учет, анализ, контроль). Эти функции, обособившиеся под воздействием субъекта управления, называются основными функциями управления.

Функции управления


Руководство
Специализированные

Общие:
специфические

– планирование;

– организация;

– контроль;

– мотивация.

Классификация функций управления

Все перечисленные функции менеджмента по своему содержанию являются специализированными функциями, продуктом разделения труда в управлении. Углубление дифференциации функций менеджмента предполагает их интеграцию. Поэтому в управлении выделяется еще одна функция – функция руководства, которая призвана объединить все специализированные функции в одно целое, систему.

Руководство – наиболее многогранная, сложная функция. Она понимается как функция синтеза, координации и постановки целей и сводится к окончательному принятию решений и организации их исполнения. В основе руководства лежит власть и распорядительство. Кроме того, функция руководства может рассматриваться как составная часть всех остальных функций.

Следует отметить, что функция руководства и функции, которые выполняет руководитель, не всегда тождественны. Например, принятие какого-либо решения и организация его исполнения могут осуществляться не руководителем, а коллективом или органом общественного самоуправления.

Специализированные функции – это вся деятельность аппарата управления по подготовке, разработке, обоснованию вариантов воздействия управляющей системы на управляемую. Они, в свою очередь, могут быть классифицированы по различным признакам. Чаще всего их разделяют на общие и специфические. 

Под общими функциями понимают последовательность действий управляющей системы от постановки целей до их достижения, независимо от особенностей конкретного объекта управления.

Специфические функции конкретизируют содержание общих в зависимости от объекта, которым им приходится управлять. Конкретизация может идти по уровням управления, по элементам объекта управления (управление качеством продукции, кадрами в производстве и т.д.).

3. Характеристика основных (общих) функций управления
1. Функции предварительного управления. Прежде чем начать какую-либо деятельность, необходимо определить ее предполагаемый конечный результат, проанализировать различные пути его достижения и выбрать из них наиболее приемлемый, создать необходимые условия для предстоящей деятельности.

В управлении производством эта деятельность выделилась в особую функцию предварительного управления, которую можно, в свою очередь, подразделить на функции установления целей, прогнозирования и планирования.

А. Функция целеполагания (установления целей) состоит в выработке цели на всех уровнях управления, начиная с индивидуальных, и их согласование. 

Б. Функция прогнозирования – обеспечение разработки, анализа и сопоставления различных вариантов достижения целей управления. В процессе прогнозирования цели могут уточняться в соответствии с имеющимися в данный момент ресурсами и другими ограничениями.

В. Функция планирования в широком смысле включает и установление целей, и прогнозирование. В узком смысле планирование заключается в переводе качественного описания целей в количественные термины. Планирование предполагает решение о том, какими должны быть цели организации и усилия всех членов организации, чтобы достичь поставленных целей. 

2. Функции оперативного управления состоят в обеспечении в каждый данный момент времени движения данного управляемого объекта по намеченному пути – в направлении достижения целей управления. Это означает поддержание в каждый данный момент времени параметров управляемой системы в области допустимых значений, определенных заранее заданной траекторией, например планом.

Оперативное управление включает организацию и мотивацию.

А. Функция организации состоит в обеспечении целостности объекта управления и системы управления в процессе их функционирования; обеспечении непрерывности, динамичности и гибкости процесса производства и управления; согласования и координации деятельности отдельных звеньев производственной и управляющей систем и их взаимодействие. Так, после принятия управленческого решения необходимо довести его до исполнителей, поставить перед ними конкретные задачи, обеспечить необходимыми ресурсами, организовать их взаимодействие, внести необходимые коррективы, устранить конфликтные ситуации, контролировать ход выполнения решения и т.д.

Для того, чтобы заданные цели и конкретные управленческие решения были эффективно реализованы, необходимо заинтересовать в их достижении все звенья вплоть до отдельного работника. Это обеспечивается мотивацией.

Б. Функция мотивации работников, это активизация их деятельности, включающая материальное, социальное (моральное) и административное (властное) воздействие. Мотивация заключается в том, чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразуясь с планом. Для осуществления этой функции руководители должны выявлять потребности работников и обеспечивать удовлетворение этих потребностей через эффективную работу.

3. Функции заключительного управления. Заключительным этапом управленческого цикла и началом нового цикла является контроль – сопоставление конечных результатов и всего процесса функционирования управляемой и управляющей систем с заранее заданными параметрами: целями и ограничениями (планами, законами, нормами, стандартами и т.д.). В процессе контроля выявляются возникшие рассогласования и намечаются меры по их устранению.

Функция контроля включает функцию учета и анализа.

А. Учет как функция управления состоит в сборе информации о результатах производства и управления, их факторах и элементах (функция учета реализуется в виде бухгалтерского, статистического и оперативного учета).

Б. Анализ – состоит в логической обработке первичных учетных данных для использования их в процессе корректировки или принятия новых решений.

Функция контроля в целом реализует обратную связь в управлении. Контроль обеспечивает условия для действительного достижения организацией своих целей. Основная задача контроля заключается в выявлении отклонений процесса управления от запланированного и в выработке мер и способов устранения выявленных отклонений.

Наряду с общими функциями процесса управления в организациях имеют место частные функции, выполнением которых занимаются отдельные структурные подразделения и должностные лица (подготовка кадров, аттестация специалистов, работа с банковскими документами и пр.). 

Несмотря на то, что любому процессу управления присущи основные функции, в то же время управление всегда воздействует на конкретный объект определенной отраслевой направленности. Это вызывает специфические функции управления.

Осуществление основных и специфических функций требует создания соответствующих условий, обеспечивающих нормальную деятельность их исполнителям, возникает необходимость в выделении вспомогательных функций, которые могут выражаться, в частности, в управлении печатно-множительными процессами, делопроизводством, установлением связи, обеспечением оргтехникой.

Необходимо уяснить, что управление достигается осуществлением комплекса взаимосвязанных функций, наиболее характерными из которых в любой области управленческой деятельности являются три группы функций: основные (общие), специфические и вспомогательные.
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (МАТЕРИАЛЫ)
ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ
Методические рекомендации для преподавателей по курсу «Основы менеджмента» включают образец лекций и образец тестовых заданий.
Лекция. Разработка и принятие управленческого решения
1. Характеристика управленческих решений.

2. Типология управленческих решений и факторы их качества.

3. Технология разработки и реализации управленческих решений.

4. Требования к управленческим решениям.

5. Методы и модели, используемые при разработке управленческих решений.

6. Методы экономического анализа и контроль исполнения управленческих решений.

7. Принятие оперативных решений.

1. Характеристика управленческих решений
В общем процессе управления управленческое решение занимает центральное, ключевое место. По сути своей процесс управления – это процесс непрерывного принятия и реализации управленческих решений. Управленческое решение является результатом деятельности субъекта управления. 

В функции принятия решения сочетаются наука и искусство. В осуществлении этой функции важнейшая роль принадлежит человеку. Решения принимаются людьми, и последствия от их реализации затрагивают интересы людей. Решение – это процесс выявления проблемы и поиск среди альтернатив наилучшей. Термин «управленческое решение» употребляется в двух основных значениях: 1) фиксированный управленческий акт, принятый план действий и т.п.; 2) процесс выработки и реализации наилучшего варианта разрешения проблемы или задачи. Каждое значение определяет одно и то же явление, но под разным углом зрения.

УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ РЕШЕНИЕ (УР) – это обдуманный вывод о необходимости действий, обеспечивающих достижение объектом управления своих целей. Принятие УР обеспечивает ответы на вопросы: «Что делать?», «Как делать?», возникающие при реализации функций управления. Следовательно, функция принятия решения выполняет в процессе управления особую роль – она необходима для осуществления всех других функций.

Принятие решений – это процесс выявления проблемы и поиска среди альтернатив наилучшей. Под проблемой понимают отклонение фактического состояния системы от желаемого. Выработка плана действий по устранению проблемы составляет сущность задачи принятия решения. Проблемы могут возникнуть в следующих случаях:
1) функционирование системы в данный момент не обеспечивает достижение поставленных целей;

2) функционирование системы в будущем не обеспечит достижение поставленных целей;

3) необходимо изменение целей деятельности.

Проблема всегда связана с определенными условиями, которые обобщенно называют ситуацией. Совокупность проблемы и ситуации образует проблемную ситуацию. Выявление и описание проблемной ситуации дает исходную информацию для постановки задачи принятия решения. Можно выделить три типа проблемных ситуаций, которые должны учитываться руководителями: определенная среда, среда риска, неопределенная среда.

УР могут быть допустимыми и оптимальными. Решение называется допустимым, если оно удовлетворяет ограничениям: ресурсным, правовым, морально-этическим. Решение называется оптимальным (наилучшим), если оно обеспечивает экстремум (максимум или минимум) критерия выбора. 

Обобщенной характеристикой решения является его эффективность. Эта характеристика включает эффект решения, обеспечивающий степень достижения целей, отнесенный к затратам на их достижение. Решение тем эффективнее, чем больше степень достижения целей и меньше затраты на их реализацию.

2. Типология управленческих решений и факторы их качества
Существует множество подходов к классификации УР. Наиболее общая классификация включает следующие признаки классификации. 

1. В зависимости от используемых методов принятия решений:

– индивидуальные решения. Руководитель принимает решение самостоятельно, основываясь на той информации, которую он собрал без участия других людей;

– консультационные решения. Руководитель привлекает к сбору и обработке информации, интерпретации фактов, разработке вариантов решения других людей. Решение принимается руководителем самостоятельно, с учетом полученной информации;

– групповые решения. Руководитель не только консультируется с другими людьми, но и привлекает их к обсуждению проблемы и выбору наилучшего решения.

2. По длительности действия выделяют перспективные (долгосрочные), тактические (среднесрочные) и оперативные (краткосрочные) решения.

3. В зависимости от широты охвата объекта различают решения общие (глобальные) и частные (локальные).

4. По характеру имеющейся информации различают программируемые решения (стандартные, повторяющиеся) и непрограммируемые, требующие творческого подхода.

5. В зависимости от выполняемых функций различают решения плановые, организационные, мотивационные, контрольные.

6. По организационному оформлению решения могут быть конкретно-жесткими (определены задания, исполнители, сроки и т.п.), ориентирующими (направления деятельности указаны, но не регламентированы параметры выполнения), гибкими (возможен выбор методов выполнения) и нормативными (предписывают выполнение существующих управленческих нормативов).

7. В зависимости от сложности задач могут быть выделены стандартные, сложные моделируемые и сложные немоделируемые решения. Стандартные решения чаще всего касаются простых, повторяющихся, хорошо изученных проблем. Сложные моделируемые решения поддаются полной формализации и могут быть представлены в виде экономико-математических моделей. Немоделируемые решения принимаются по сложным проблемам управления и отличаются значительной неопределенностью, не поддаются полной формализации.

8. С точки зрения подходов к принятию решений можно выделить решения интуитивные и решения, основанные на суждениях, а также рациональные решения. Чисто интуитивное решение – это выбор только на основе ощущения того, что он правилен. Лицо, принимающее решение, делает выбор на основе интуиции. Решение, основанное на суждении – это выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом. Оно опирается на здравый смысл. Рациональные решения обосновываются с помощью объективного аналитического процесса.

ФАКТОРЫ, влияющие на процесс принятия УР и их качество:

1. Личностные оценки руководителя – содержат субъективное ранжирование важности, качества.

2. Среда принятия решения. При принятии УР всегда важно учитывать риск. Понятие «риск» используется здесь не в смысле опасности. Риск скорее относится к уровню определенности, с которой можно прогнозировать результат. В ходе оценки альтернатив и принятия решений руководитель должен прогнозировать возможные результаты в разных обстоятельствах. Эти обстоятельства классифицируются как условия определенности, риска или неопределенности.

3. Информационные ограничения. Информация необходима для рационального решения проблем. Иногда же необходимая для принятия оптимального решения информация недоступна или стоит слишком дорого.

4. Поведенческие ограничения. Многие из факторов, затрудняющих межличностные и внутриорганизационные коммуникации, влияют на принятие решения.

5. Негативные последствия. Принятие УР во многих отношениях является искусством нахождения эффективного компромисса. Негативные последствия необходимо учитывать, принимая решения.

6. Взаимозависимость решений. В организации все решения взаимосвязаны. Единичное важное решение всегда требует решений менее значительных. Способность видеть, как выстраиваются и взаимодействуют решения в системе управления – важная способность менеджера любого уровня.

3.Технология разработки и реализации управленческих решений
От УР зависят реальные возможности достижения целей организации, ее эффективная деятельность. Оценка работы руководителя осуществляется на основе количества и значения принятых им решений.

Решение можно оценивать как хорошее или плохое по любому из двух критериев: 1) оно соответствует объективным требованиям к хорошему решению в то время, когда оно принимается; 2) оно оказывается правильным позднее.

Соответствие общему критерию обоснованного и необходимого решения предполагает, что указанное решение:

– действенное и прагматичное, четко определяет, что, когда и как будет сделано по проблеме;

– выработано в интересах достижения целей организации;

– осуществлено эффективно, то есть его реализация приносит организации определенную выгоду.

Процесс принятия решения включает следующие стадии:

1. Диагностика (выделение и определение проблемы).

2. Информационные процессы.

3. Выработка допустимых решений.

4. Выбор оптимального решения.

Необходимость принятия решения возникает при следующих определенных условиях:

1) существует разрыв между желаемым и имеющимся уровнем достижения целей (определенное несоответствие деятельности организации ее целям);

2) разрыв достаточно большой, чтобы быть замеченным, а следовательно, заслуживает внимания;

3) лицо, принимающее решения, стремится сократить разрыв;

4) лицо, принимающее решение, уверено в возможности сокращения разрыва.

Выявление и достаточно точное определение проблемы, требующей решения, происходит, когда: 

– эффективность организации или подразделения снижается по сравнению с прошлым периодом;

– результаты не соответствуют запланированным целям;

– результаты сравнений со сходными предприятиями оказываются неудовлетворительными.

На необходимость принятия соответствующих мер указывают вероятные отрицательные последствия в том случае, если данная проблема останется нерешенной.

За выявлением проблемы и установлением ее причин следует стадия поиска информации. Масштаб поиска необходимой информации зависит от того, является ли проблема повторяющейся, рутинной или новой. 

Способы выбора решения делятся на удовлетворительные и максимизационные. В первом случае решение призвано просто удовлетворить возникшую потребность, во втором из большого числа альтернатив выбирается наилучшее решение. Сам процесс выбора может опираться на рациональные доказательства, интуитивные представления, на комбинацию того и другого.

Для практического осуществления принятое решение конкретизируется соответствующим планом действий, который предусматривает сроки и границы действий, круг исполнителей, методы осуществления мероприятий и необходимые средства, результаты, которых нужно достичь, критерий их оценки. За актом принятия решения следует передача его для применения, организация его поддержки, ассигнование необходимых ресурсов, создание системы обратной связи.

Описанные выше стадии выявления проблемы и принятия решения испытывают на себе влияние разных факторов, всей внутренней и внешней среды организации. Это, во-первых, значимость решения. Неверно считать, что все решения имеют одинаковую значимость. Некоторые из них являются наиболее важными, другие – незначительны, третьи – средние по важности. Относительная важность решения определяется на основе таких критериев, как, например, число людей, подвергшихся воздействию данного решения; количество затраченных средств и степень влияния решения на выживание или прибыльность предприятия; время, которое руководители затрачивают на обоснование и реализацию решения.

Другой фактор, влияющий на процесс принятия решения и его качество, – это количество времени у руководителя на принятие решения (давление времени).

Влияющими факторами являются также условия, в которых действует руководитель, принимающий решение. Такими условиями могут быть условия определенности, риска, неопределенности. В условиях определенности принимаются в основном стандартные, оправдавшие себя ранее решения, а в условиях неопределенности чаще всего необходимо привлекать опыт, интуицию, творческие способности руководителя.

Технология менеджмента рассматривает УР как процесс, состоящий из трех стадий: подготовка решения, принятие решения, реализация решения.

На стадии подготовки УР проводится экономический анализ ситуации на микро- и макроуровне, включающий поиск, сбор и обработку информации, а также выявляются и формулируются проблемы, требующие решения.

На стадии принятия решения осуществляются разработка и оценка альтернативных решений и курсов действий, проводимых на основе многовариантных расчетов; отбор критериев выбора оптимального решения; выбор и принятие наилучшего решения.

На стадии реализации решения принимаются меры для конкретизации решения и доведения его до исполнителей, осуществляется контроль за ходом его выполнения, вносятся необходимые коррективы и дается оценка полученного результата от выполнения решения.

Ошибочное представление объема, характера и содержания задач, поставленных перед исполнителями решения, снижают эффективность принятого решения в целом.

При доведении задач до исполнителей необходимо добиться, чтобы последние ясно представляли себе: когда, каким образом, в каких условиях, какими силами и средствами, к какому сроку, в каком количестве и с каким качеством требуется выполнить порученное задание. Для доведения задач до исполнителей применяются разные формы и методы: собрания и совещания, беседы, изучение документации, показ образцов исполнения, инструктирование и т.п.

В системе управления среди методов обеспечения выполнения УР важную роль играет контроль за ходом его выполнения. Целью контроля является учет хода реализации, своевременное выявление отклонений от заданной программы, быстрое принятие мер по предупреждению наметившихся отклонений и их ликвидации.

Руководитель должен придерживаться определенных правил, способствующих успешному осуществлению принятых решений. Это:

1. Учет индивидуальных особенностей исполнителей (профессиональное мастерство, специальные знания, опыт, квалификация).

2. Учет особенностей темперамента личности.

3. Взаимопомощь совместно работающих.

4. Требования к управленческим решениям
Основным требованием, которое предъявляется к УР, является то, чтобы принятое решение способствовало достижению основной цели организации. Это требование можно конкретизировать с помощью ряда частных.

1. Всесторонняя обоснованность. Это требование имеет два аспекта:

а) при разработке решения необходимо учесть все аспекты рассматриваемой проблемы в том числе экономический, технический, социальный, экологический и т.д.;

б) учет последствий принимаемого решения, причем как в ближайшем будущем, так и на отдаленную перспективу.

2. Правомерность. Это требование означает, что принимаемое решение должно соответствовать нормам действующего законодательства.

3. Непротиворечивость с предыдущим. Смысл данного требования заключается в том, что вновь принимаемое решение не должно противоречить тем, которые по данному вопросу принимались ранее. При принятии решения следует отметить его связь с предыдущим.

4. Своевременность. Решение должно приниматься в тот момент, когда проблема полностью созрела, то есть имеются все необходимые условия для ее успешного решения.

5. Реальность (обеспеченность ресурсами). Это означает практическую осуществимость решения. Должны быть точно указаны источники ресурсов, необходимых для его осуществления.

6. Четкость, ясность и лаконичность, простота изложения. Для формулировки решения должны быть использованы простые, всем понятные выражения, исключающие двусмысленное толкование, необходимо избегать многословия, которое затрудняет понимание смысла решения. 

Хотя указанные требования, на первый взгляд, представляются очевидными, на практике очень часто происходит их нарушение.

Исследования показывают, что среди причин неисполнения решений и низкого качества решений значительное место занимают так называемые пороки УР. Основными из них являются:

1. Большой объем принимаемых решений.

2. Вновь принимаемые решения не учитывают предыдущие, дублируют существующий организационный порядок. 

3. Трансформация цели решения в процессе его движения по иерархическим уровням.

4. Принятие псевдорешений, то есть решений, которые не несут конкретного содержания. Такие псевдорешения содержат неконкретные, размытые, а следовательно, непроверяемые задания, отражают общую установку, пожелания: «обратить внимание», «поставить на должный уровень», «принять необходимые меры», «усилить требования» и т.п.

5. Недостаточная технологизация процессов подготовки и принятия решений (отсутствует технология разработки типовых, регулярно повторяющихся решений).

6. Отсутствие процедуры согласования решений с их исполнителями.

7. Для исполнения решения даются нереальные «мобилизующие» сроки.

8. В решениях мало элементов «исполнительского замысла», при их подготовке не соблюдаются стандарты делопроизводства. Нередко в решениях объявляется только то, что должно быть, без указания на основные элементы организации исполнения (кто, что, какими средствами и т.п.). Иногда в содержании решений отсутствуют такие параметры, без которых их выполнение затруднено или вообще невозможно.

9. Недостаточное информационное обеспечение для принятия решений. Обычно руководитель получает большой объем информации, но подчас остро не хватает такой, на основе которой можно распознавать проблемы на ранних стадиях их проявления и тем самым упреждать неблагоприятные тенденции.

10. Недостаточная эффективность механизма оценки выполнения решения. Нередко механизм оценки выполнения решений ориентирован на фиксацию «внешних» параметров исполнения, преимущественно сроков, а не на оценку достигнутого результата.

5. Методы и модели, используемые при разработке управленческих решений
Методы принятия решений, направленных на достижение намеченных целей, могут быть различными: 

– метод, основанный на интуиции управляющего, которая обусловлена наличием у него ранее накопленного опыта и суммы знаний в конкретной области деятельности, что помогает выбрать и принять правильное решение;

– метод, основанный на понятии «здравого смысла», когда менеджер принимая решение, обосновывает его последовательными доказательствами, содержание которых опирается на накопленный ими практический опыт; 

– метод, основанный на научно-практическом подходе, предполагающий выбор оптимальных решений на основе переработки больших количеств информации, помогающий обосновать принимаемые решения. Это метод требует применения современных технических средств и, прежде всего, электронно-вычислительной техники.

Существует несколько возможных схем принятия решений: 

1) руководитель может принимать решения один;

2) решение может быть принято руководителем после консультации с другими лицами;

3) те, на кого влияет решение, могут принимать его как группа (руководитель при этом выступает как один из членов группы).

При групповом принятии решения обеспечивается участие тех, кого решение касается, и повышается их готовность осознанно выполнять решение. Облегчается координация последующей работы, более легкими становятся коммуникации, увеличивается разнообразие рассматриваемых альтернатив, расширяется объем используемой информации.

С помощью научных исследований и обширной практики принятия УР выработан целый ряд методов группового принятия решений, резко повысивших объективность и обоснованность этого процесса. Среди них – мозговая атака, метод номинальной группы, метод Дельфи.

Мозговая атака предпринимается группой как процесс генерирования идей, когда рассматриваются все возможные альтернативы с критической точки зрения.

Метод номинальной группы ограничивает обсуждение или общение друг с другом до определенного предела. Члены группы присутствуют на встрече, но действуют независимо. Вначале ставится проблема, а затем предпринимаются следующие шаги:

1. До того, как начнется обсуждение. Каждый независимо друг от друга записывает свои соображения или идеи по данной проблеме.

2. Проводится запись всех идей каждым членом группы.

3. Группа обсуждает идеи , чтобы их прояснить и оценить.

4. Каждый член группы независимо определяет рейтинг значимости всех идей. Окончательное решение определяется как идея с наибольшим совокупным рейтингом.

Основное преимущество этого метода состоит в том, что он позволяет группе формально проводить общую встречу, но не ограничивает независимость мышления каждого.

Наиболее сложным и длительным является использование метода Дельфи. Он сходен с методом номинальной группы с той разницей, что физического присутствия всех членов группы не требуется. Метод Дельфи исключает встречу членов группы лицом к лицу. Это метод характеризуют следующие шаги:

1. Определяется проблема; членов группы просят дать возможные решения посредством ответа на тщательно составленную анкету.

2. Каждый член группы анонимно и независимо отвечает на первую анкету.

3. Результаты первой анкеты собираются в центре, расшифровываются и обобщаются.

4. Каждый член группы получает копию результатов.

5. После просмотра результатов экспертов просят снова дать свои решения. Как правило, даются новые решения или появляются изменения в первоначальной позиции.

6. Указанные шаги повторяются так часто, как это необходимо, пока не достигается согласие.

Преимущества метода – независимость мышления экспертов, находящихся в пространственном отдалении друг от друга.

Все методы, используемые при разработке УР, можно объединить в три основные группы: метод экстраполяции, методы экономико-математического моделирования и экспертные.

Метод экстраполяции может быть применим в тех ситуациях, когда состояние объекта управления можно признать допустимым, нормальным. Тогда решение, принятое в прошедшем периоде, может быть применимо и в следующем. Основное внимание уделяется ликвидации тех недостатков, которые ранее препятствовали успешной реализации решений.

Методы экономико-математического моделирования применяются в тех случаях, когда исследование реального объекта по каким-либо причинам затруднено, и изучение модели может дать больше информации. К числу наиболее применимых в настоящее время относят модели теории очередей, модели управления запасами, модели линейного программирования, модели экономического анализа и т.п.

Модели теории очередей (или модели оптимального обслуживания) используются для определения оптимального числа каналов обслуживания по отношению к потребности в них. Примеры ситуаций, где могут быть полезны такие модели: определение оптимального числа операторов в банке, определение числа мастеров по ремонту оборудования и т.п.

Модели управления запасами используются для определения времени размещения заказов на ресурсы и их количество, а также количества готовой продукции на складе. Цель данных моделей – минимизация отрицательных последствий накопления запасов.

Модели линейного программирования применяют для определения оптимального способа распределения дефицитных ресурсов при наличии конкурирующих потребностей.

Модели экономического анализа применяются для оценки издержек производства и экономических выгод, а также рентабельности деятельности предприятия. Примером такого рода моделей является анализ безубыточности, то есть определения точки, в которой уравниваются общий доход и суммарные издержки (точка безубыточности).

Экспертные методы или методы экспертных оценок имеют широкое распространение в практике управления. В качестве основного источника получения информации используют экспертов, то есть высококвалифицированных специалистов в какой-либо области деятельности, чье мнение пользуется авторитетом, приглашенных для решения сложных, спорных проблем.

Экспертные методы, в свою очередь, могут быть разделены на эвристические и комбинированные. Эвристические базируются только на использовании знаний, опыта, интуиции, творческих способностей человека. Комбинированные – соединяют экспертные оценки специалистов с математическим моделированием.

6. Методы экономического анализа и контроль исполнения управленческих решений
Большое значение имеет контроль выполнения работ, связанных с реализацией решения, так как он может выяснить не только отклонения от плана выполнения, но и недостатки самого решения, которые требуют корректировки. Чтобы таких недостатков было меньше, контрольную функцию необходимо осуществлять на всех этапах процесса принятия решений.
Для руководителя важна объективная оценка состояния дел, что во многом зависит от источника (автора) информации. Непосредственные участники событий часто оценивают их субъективно. Чаще всего люди оценивают себя не по фактическим результатам труда, а по затраченным усилиям. Как бы устойчиво и непрерывно ни поступала информация о ходе дела, менеджеру необходимы личные впечатления. Исполнители нуждаются в том, чтобы их усилия были замечены и оценены по достоинству. Важно, чтобы контроль осуществлялся системно, целенаправленно, способствуя нахождению важнейших факторов.

Анализ УР должен осуществляться с применением научных подходов и принципов. К специфическим принципам анализа относятся следующие:

1) принцип единства анализа и синтеза предполагает разложение на составные части анализируемых сложных явлений, предметов с целью глубокого изучения их свойств и в последующем рассмотрении их в целом во взаимосвязи и взаимозависимости;

2) принцип выделения ведущего звена (ранжирование факторов) предполагает постановку целей и способов достижения этих целей. При этом всегда выделяется основное (ведущее) звено, применяя методы факторного анализа и структуризации проблемы;

3) принцип обеспечения сопоставимости вариантов анализа по объему, качеству, срокам, методам получения информации и условиям применения объектов анализа и другим условиям.

4) принцип оперативности и своевременности анализа направлен на сокращение времени выполнения работ за счет рациональной организации частичных процессов;
5) принцип количественной определенности предполагает количественное выражение: а) параметров и условий обеспечения сопоставимости и оптимизации альтернативных вариантов УР; б) связей между компонентами системы менеджмента; в) степени неопределенности и риска при принятии решения.

Рассмотрим сущность некоторых методов анализа.

1. Метод сравнения позволяет оценить работу организации, определить отклонения от плановых показателей, установить их причины и выявить резервы. Основные виды сравнений, применяемые при анализе:

а) отчетные показатели с плановыми показателями;

б) плановые показатели с показателями предшествующего периода;

в) отчетные показатели с показателями предшествующих периодов;

г) показатели работы за каждый день;

д) сравнение со среднеотраслевыми данными;

е) показатели технического уровня и качества продукции данного предприятия с показателями аналогичных предприятий.

Сравнение требует обеспечения сопоставимости сравниваемых показателей (единство оценки, сравнимость календарных сроков, устранение влияния различий в объеме и ассортименте, качестве, сезонных особенностях и т.п.).

2. Индексный метод применяется при изучении сложных явлений, отдельные элементы которых неизмеримы. Как относительные показатели индексы необходимы для оценки выполнения плановых заданий, для определения динамики явлений и процессов.

3. Балансовый метод предполагает сопоставление взаимосвязанных показателей хозяйственной деятельности с целью выявления и измерения их взаимного влияния, а также подсчета резервов повышения эффективности. При применении балансового метода анализа связь между отдельными показателями выражается в форме равенства итогов, полученных в результате различных сопоставлений.

4. Метод цепных подстановок заключается в получении ряда корректированных значений обобщающего показателя путем последовательной замены базисных значений факторов-сомножителей фактическими. Сравнение значений двух стоящих рядом показателей в цепи подстановок позволяет исчислить влияние на обобщающий показатель того фактора, базисное значение которого заменяется на фактическое.

5. Метод элиминирования позволяет выделить действие одного фактора на обобщающие показатели производственно-хозяйственной деятельности, исключает действие других факторов.

6. Графический метод является средством иллюстрации хозяйственных процессов и исчисления ряда показателей и оформления результатов анализа. Графическое изображение экономических показателей различают по назначению: диаграммы сравнения, хронологические и контрольно-плановые графики и т.п.

7. Функционально-стоимостной анализ (ФСА) – это метод системного исследования, применяемого по изучению объекта с целью повышения полезного эффекта на единицу совокупных затрат за жизненный цикл объекта. Особенность проведения ФСА заключается в установлении целесообразности набора функций, которые должен выполнять проектируемый объект в конкретных условиях, либо необходимости функций существующего объекта.

8. Экономико-математические методы (ЭММ) применяются для выбора наилучших, оптимальных вариантов, определяющих хозяйственные решения в сложившихся или планируемых экономических условиях. Примерным перечнем задач экономического анализа, для решения которых могут быть использованы ЭММ, является:

1) оценка с помощью ЭММ плана производства;

2) оптимизация хозяйственной программы, распределение ее по цехам и оборудованию и количеству продукции (работ);

3) оптимизация распределения хозяйственных ресурсов, раскроя материала, определения напряженности норм;

4) установление оптимальных размеров предприятия, цеха, участка;

5) определение оптимального ассортимента изделий;

6) определение наиболее рациональных маршрутов внутриорганизационного транспорта, размещения складов;

7) определение границ целесообразности проведения капремонта, рациональных сроков эксплуатации оборудования и замена его новым; 

8) установление и сравнительный анализ экономической эффективности использования единицы ресурса каждого вида с точки зрения оптимального варианта решения;

9) определение внутрихозяйственных потерь в связи с возможным оптимальным решением.

7. Принятие оперативных решений
Методы подготовки

1. Метод аналогии – использование аналогичных ситуаций из других областей знаний или прошлого опыта.

2. Метод инверсии – преодоление психологической инерции и подход к проблеме с новой позиции.

3. Метод эмпатии – рассмотрение проблемы с позиции кого-либо.

4. Метод фантазии – идеализированные предложения, фантазии с попыткой натолкнуться на идею решения проблемы.

5. Метод «мозгового штурма» – свободное высказывание идей без критики.

6. Морфологический анализ – выделение функциональных направлений, формирование по ним идей и способов решения, подготовка комбинации идей.

7. Упрощение – отбрасывание, пренебрежение несущественных и выделение определяющих факторов.

8. Классификация – отнесение проблемы к типовой группе.

9. Структуризация – разделение на части, развертывание проблемы.

10. Метод дневников – подготовка предложений заранее и предварительный анализ лидером.

11. Индукция – умозаключение от отдельных фактов к общему утверждению.

12. Дедукция – вывод по правилам логики от общих закономерностей к частному результату.

13. Таблица принятия решения – описание комбинации условий и рекомендуемых действий в форме таблицы.

14. Дерево принятия решений – описание возможных действий с учетом их последовательности и альтернатив ситуаций.

Способы обдумывания проблем

1. Сортировка вариантов и конкретизация их причин.

2. Прогнозирование и анализ необходимых действий.

3. Выработка рекомендаций к действиям.

4. Выделение основных и вспомогательных характеристик 
проблемы.

5. Разделение проблемы на части.

6. Последовательность рассуждений:

А. Что случилось? Каковы симптомы? Что Вас не устраивает? Какая ситуация предпочтительнее?

Б. Рассортируйте симптомы. Отметьте, чего не хватает. Выделите помехи. Согласуйте интересы.

В. Что делать? Возможные стратегии. Что будет идеальным результатом?

Г. Какие конкретные шаги? Какие реальные результаты?
Ответьте на контрольные вопросы:

1. Возможно ли упрощение, сокращение?

2. Что напоминает данная ситуация?

3. Имеются ли аналогии?

4. Имелись ли в прошлом аналогичные ситуации?

5. Возможно ли изменение порядка?

6. С чем можно соединить?

7. Возможно ли изменение срока, качества?

8. Что можно сжать, уплотнить? 

9. Что можно заменить?

10. Чем Вы рискуете?

11. Чем Вы располагаете?

12. Какие есть варианты?

Рекомендации принимающему решение 

1. Выбор есть всегда.

2. Представьте себе плюсы и минусы каждого варианта. Минусы – это плата за плюсы варианта.

3. Не сравнивайте «минусы» принятого варианта с «плюсами» отвергнутого.

4. Риск при выборе неизбежен.

5. Реализовать два варианта невозможно. Чем-то придется жертвовать.

6. Обсуждая свою проблему, помните, что голос собеседника совещательный.

7. Не возвращайтесь с полпути. Начали дело – идите до конца.

Подумайте о высказываниях Мерфи об управлении 

1. Лучше одно плохое решение, чем два хороших.

2. Хороший план сегодня лучше безупречного – завтра.

3. Ничто никогда не строится в срок и в пределах сметы.

4. Любые предложения люди понимают иначе, чем тот, кто их вносит.

5. Когда нет необходимости принимать решение, необходимо не принимать его.

6. Если за работу отвечает более одного человека, виновного не найти.

7. Надежность оборудования обратно пропорциональна числу и положению лиц, за ним наблюдавших.

8. Всегда не хватает времени, чтобы выполнить работу как надо, но на то, чтобы ее переделать, время находится.

ВЫВОДЫ

1. Затруднения бывают при воплощении не только «плохих», но и «хороших» решений.

2. Не доводите дело до того, чтобы «каждодневность» стала синонимом «беспечности».

3. Не принимайте решение, которое не сможете выполнить.

4. Прежде чем принимать решение, убедитесь, что именно Вы должны его принимать.

5. Советуйтесь и обсуждайте, но не с целью смазать разногласия, а с целью выявить и разрешить их.

6. Пусть Ваше решение лишь одно из возможных – приняв его, его держитесь.

Контрольные вопросы

1. Когда возникает необходимость в принятии решения?

2. В каких случаях появляется проблема?

3. Что представляют собой допустимые и оптимальные решения?

4. Назовите основные стадии разработки управленческих решений.

5. Перечислите требования к управленческим решениям.

6. Что такое пороки управленческих решений?

7. Какие методы наиболее эффективны при доведении решений до исполнителей?

8. Кто и как контролирует исполнение решения?

МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

ТЕСТЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОНТРОЛЯ
ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ
1. <<><><Где ><преимущественно ><следует ><использовать ><понятие ><«менедж><мент»>
<а) ><в ><иерархических ><структурах;>
<б) ><в ><социально-экономических ><системах;>
<в) ><в ><предпринимательских ><структурах;>
<г) ><в ><естественных ><системах?>
<2.>< ><Что ><из ><перечисленного ><ниже ><обусловило ><возникновение ><прак><тики ><управления:>
<а) ><разделение ><и ><кооперация ><труда;>
<б) ><появление ><общения ><между ><людьми;>
<в) ><возникновение ><первобытно - общинного ><строя;>
<г) ><возникновение ><производства?>
<3.>< ><К ><видам ><управления ><относятся:>
<а) ><техническое, ><маркетинговое, ><биологическое, ><системное, ><коллективное;>
<б) ><техническое, ><экономическое, ><системное, ><процессное, ><ситуационное;>
<в) ><государственное, ><техническое, ><идеологическое, ><управле><ние ><социальными ><процессами, ><хозяйственное;>
<г) ><политическое, ><экономическое, ><территориальное, ><кол><лективное, ><партисипативное.>
<4.>< ><Как ><соотносятся ><между ><собой ><два ><понятия ><«управление» ><и ><«менеджмент» ><применительно ><к ><условиям ><организации:>
<а) ><понятие ><«управление» ><шире;>
<б) ><понятие ><«менеджмент» ><шире;>
<в) ><понятие ><«управление» ><значительно ><шире ><«менеджмен><та»;>
<г) ><эти ><понятия ><являются ><синонимами?>
<5. ><Как ><вы ><понимаете ><содержание ><менеджмента:>
<а) ><правильный ><подбор ><сотрудников;>
<б) ><основные ><элементы, ><составляющие ><управление ><(законо><мерности, ><принципы, ><дели, ><задачи, ><функции, ><методы, ><структура, ><органы ><и ><средства ><управления);>
<в) ><отдача ><приказов;>
<г) ><разработка ><бизнес-плана?>
<6.>< ><Кто ><такой ><менеджер:>
<а) ><предприниматель;>
<б) ><бизнесмен;>
<в) ><высший ><орган ><управления;>
<г) ><руководящее ><должностное ><лицо, ><профессиональный ><уп><равленец?>
<7.>< ><Что ><означает ><профессионализм ><менеджера:>
<а) ><опыт ><практической ><работы ><в ><организации;>
<б) ><управленческая ><подготовка ><и ><опыт ><работы ><менеджером;>
<в) ><знание ><технологии ><производства;>
<г) ><работа ><в ><должности ><менеджера?>
<8.>< ><На ><сколько ><уровней ><подразделяют ><менеджеров ><организации:>
<а) ><на ><два;>
<б) ><на ><три;>
<в) ><на ><четыре;>
<г) ><на ><пять?>
<9.>< ><Как ><исторически ><развивался ><менеджмент:>
<а) ><по ><мере ><развития ><социально-экономической ><среды;>
<б) ><революционным ><путем;>
<в) ><эволюционным ><путем;>
<г) ><нет ><правильного ><ответа?>
1<0.>< ><Менеджеры ><какого ><уровня ><большую ><часть ><своего ><рабочего ><времени ><должны ><заниматься ><решением ><оперативных ><задач:>
<а) ><высшего ><уровня;>
<б) ><низового ><уровня;>
<в) ><среднего ><уровня;>
<г) ><всех ><уровней?>
<11.>< ><Кем, ><прежде ><всего, ><должен ><быть ><менеджер ><организации:>
<а) ><экономистом;>
<б) ><психологом;>
<в) ><специалистом-технологом;>
<г) ><специалистом ><по ><управлению?>
<12.>< ><Что ><из ><перечисленного ><ниже ><не ><относится ><к ><научным ><школам ><управления:>
<а) ><школа ><научного ><управления;>
<б) ><классическая ><(административная) ><школа ><управления;>
<в) ><школа ><человеческих ><отношений;>
<г) ><школа ><А. ><Маслоу?>
<13.>< ><Фредерик ><Тейлор ><возглавлял:>
<а) ><административную ><школу;>
<б) ><школу ><научного ><управления;>
<в) ><математическую ><школу;>>
<<г) ><школу ><человеческих ><отношений.>
1<4.>< ><Кто ><из ><перечисленных ><ниже ><ученых ><разработал ><14 ><принципов ><менеджмента:>
<а) ><Э. ><Мэйо;>
<б) ><М. ><Вебер;>
<в) ><А. ><Файоль;>
<г) ><Ф. ><Гилберт?>
<15.>< ><Общими ><функциями ><менеджмента ><являются:>
<а) ><планирование, ><координация, ><контроль;>
<б) ><планирование, ><организация, ><координация, ><мотивация ><и ><контроль;>
<в) ><организация, ><мотивация, ><кооперация ><и ><контроль;>
<г) ><нет ><правильного ><варианта ><ответа.>
<16.>< ><Насколько ><применим ><зарубежный ><опыт ><менеджмента ><в ><Рос><сии:>
<а) ><неприменим;>
<б) ><применим ><с ><адаптацией ><научных ><знаний ><и ><практичес><кого ><опыта;>
<в) ><применим ><частично;>
<г) ><может ><быть ><применим ><после ><изучения ><конкретного ><опыта?>
<17.>< ><Какой ><из ><указанных ><ниже ><ученых ><является ><основателем ><шко><лы ><научного ><управления:>
<а) ><Э. ><Мейо;>
<б) ><Ф. ><Тейлор;>
<в) ><А. ><Файоль;>
<г) ><А. ><Маслоу;>
<д) ><М. ><Вебер?>
<18.>< ><Объект ><управления ><— ><это:>
<а) ><направитель ><управленческой ><деятельности;>
<б) ><тот, ><на ><кого ><направлена ><управленческая ><деятельность;>
<в) ><тот, ><кто ><передает ><управленческие ><команды;>
<г) ><тот, ><кто ><получает ><и ><фиксирует ><управленческие ><коман><ды.>
<19.>< ><Кто ><такой ><субъект ><управления:>
<а) ><тот, ><кто ><готовит ><и ><передает ><управленческие ><команды;>
<б) ><тот, ><на ><кого ><направлена, ><управленческая ><деятельность;>
<в) ><тот, ><кто ><получает ><управленческие ><команды;>
<г) ><тот, ><кто ><сначала ><получает ><управленческие ><команды, ><а ><за><тем ><их ><передает?>
<20.>< ><Когда ><управление ><было ><признано ><наукой ><и ><самостоятельной ><областью ><исследования:>
<а) ><в ><конце ><XV ><в.;>
<б) ><в ><конце ><XVII ><— ><начале ><XVIII ><в.;>
<в) ><в ><конце ><XIX ><— ><начале ><XX ><в.;>
<г) ><в ><середине ><XX ><в.>
<21.>< ><Какой ><из ><указанных ><ниже ><ученых ><внес ><наибольший ><вклад ><в ><развитие ><административной ><школы ><управления:>
<а) ><П. ><Друкер;>
<б) ><А. ><Файоль;>
<в) ><Э. ><Мэйо;>
<г) ><МакКлелланд;>
<д) ><Ф. ><Герцберг?>
<22.>< ><Кто ><является ><основателем ><школы ><человеческих ><отношений:>
<а) ><М. ><Вебер;>
<б) ><Э. ><Мейо;>
<в) ><П. ><Друкер;>
<г) ><А. ><Маслоу?>
<23.>< ><Какая ><школа ><управления ><впервые ><стала ><официально ><учиты><вать ><человеческий ><фактор:>
<а) ><классическая ><школа ><управления;>
<б) ><школа ><научного ><управления;>
<в) ><школа ><человеческих ><отношений;>
<г) ><школа ><человеческих ><резервов?>
<24.>< ><Экономические ><методы ><управления ><базируются:>
<а) ><на ><нормативных ><актах;>
<б) ><на ><внутрихозяйственном ><расчете;>
<в) ><на ><материальных ><интересах ><объектов ><управления;>
<г) ><на ><принципах ><управления.>
<25.>< ><К ><организационным ><методам ><управления ><относятся:>
<а) ><проектирование, ><регламентация, ><нормирование, ><доку><ментирование ><и ><расстановка ><людей;>
<б) ><создание ><материальной ><заинтересованности;>
<в) ><косвенное ><воздействие ><на ><объект ><управления;>
<г) ><повышение ><настроения ><работников ><организации.>
<26.>< ><Последовательность ><управленческих ><действий ><— ><это:>
<а) ><вид ><менеджмента;>
<б) ><функция ><менеджмента;>
<в) ><метод ><менеджмента;>
<г) ><принцип ><менеджмента.>
<27.>< ><Какая ><из ><перечисленных ><ниже ><структур ><управления ><не ><отно><сится ><к ><адаптивным:>>
<<а) ><проектная;>
<б) ><матричная;>
<в) ><дивизиональная;>
<г) ><программно-целевая?>
<28.>< ><Что ><из ><указанного ><ниже ><относится ><к ><традиционным ><структу><рам ><управления:>
<а) ><линейная, ><функциональная, ><линейно-функциональная, ><дивизиональная;>
<б) ><линейная ><и ><программно-целевая;>
<в) ><линейно-штабная ><и ><матричная;>
<г) ><функциональная, ><линейно-функциональная ><и ><проект><ная?>
<29.>< ><Каково ><назначение ><функции ><координации ><в ><процессе ><управ><ления:>
<а) ><обеспечивать ><связь ><между ><подразделениями;>
<б) ><распределять ><задачи ><и ><полномочия ><между ><органами;>
<в) ><обеспечивать ><взаимодействие ><и ><согласованность ><подраз><делений ><и ><работников;>
<г) ><формировать ><структуру ><управления?>
<30.>< ><Какие ><из ><указанных ><ниже ><характеристик ><организации ><не ><обя><зательно ><отражать ><в ><ее ><миссии:>
<а) ><целевые ><ориентиры;>
<б) ><философию ><организации;>
<в) ><сферу ><деятельности;>
<г) ><покупателей ><продукции;>
<д) ><отличительные ><особенности?>
3<1.>< ><Коммуникации ><в ><системе ><управления ><— ><это:>
<а) ><коммуникабельность ><специалистов ><аппарата ><управле><ния;>
<б) ><деловые ><и ><межличностные ><связи ><в ><организации, ><сопро><вождающиеся ><процессом ><передачи ><информации ><от ><ис><точника ><к ><получателю ><с ><целью ><изменения ><его ><знаний, ><установок ><или ><поведения;>
<в) ><технические ><установки ><(средства) ><с ><сетью ><линий ><пере><дачи ><управленческой ><информации;>
<г) ><способ ><передачи ><распоряжений ><руководителя.>
<32.>< ><Какие ><формы ><власти ><вы ><знаете:>
<а) ><единоличная, ><общественная, ><коллективная;>
<б) ><полная, ><частичная, ><делегированная, ><персональная;>
<в) ><обязательная, ><демократичная, ><общая, ><на ><уважении;>
<г) ><законная ><(традиционная), ><экспертная, ><эталонная, ><на ><принуждении, ><на ><вознаграждении?>
<33.>< ><Планирование ><— ><это:>
<а) ><процесс ><определения ><целей;>
<б) ><стратегия ><достижения ><целей;>
<в) ><процесс ><определения ><целей ><и ><путей ><их ><достижения;>
<г) ><анализ ><внутренней ><и ><внешней ><среды ><организации.>
<34.>< ><Элементы ><внутренней ><среды ><организации ><— ><это:>
<а) ><цели, ><задачи, ><структура, ><люди, ><технология, ><организаци><онная ><культура;>
<б) ><поставщики, ><потребители, ><конкуренты, ><профсоюзы;>
<в) ><система ><стимулирования ><работников;>
<г) ><иерархия, ><дисциплина, ><порядок, ><права, ><обязанности, ><ответственность, ><стимулирование.>
<35.>< ><Высший ><орган ><управления ><в ><акционерном ><обществе:>
<а) ><директор;>
<б) ><трудовой ><коллектив;>
<в) ><общее ><собрание ><акционеров;>
<г) ><совет ><директоров.>
<36.>< ><Под ><структурой ><управления ><организацией ><понимается:>
<а) ><упорядоченная ><совокупность ><взаимосвязанных ><элемен><тов;>
<б) ><устойчивые ><отношения ><между ><подразделениями ><органи><зации;>
<в) ><распределение ><задач ><и ><полномочий ><между ><подразделе><ниями;>
<г) ><упорядоченная ><совокупность ><органов, ><находящихся ><между ><собой ><в ><устойчивых ><отношениях ><и ><обеспечива><ющих ><функционирование ><и ><развитие ><организации.>
<37.>< ><Четкость ><и ><единство ><распорядительства ><является ><основным ><достоинством:>
<а) ><проектной ><структуры;>
<б) ><линейной ><организационной ><структуры;>
<в) ><дивизиональной ><структуры;>
<г) ><матричной ><структуры. ><>
<38.>< ><Какие ><из ><перечисленных ><направлений ><не ><относятся ><к ><предва><рительному ><контролю ><организации?>
<а) ><анализ ><производственно-хозяйственной ><деятельности;>
<б) ><проверка ><учредительных ><документов ><и ><управленческих ><решений;>
<в) ><оценка ><персонала;>>
<<г) ><оценка ><состояния ><материальных ><и ><финансовых ><ресурсов ><организации?>
<39.>< ><Что ><из ><указанного ><ниже ><не ><характеризует ><миссию ><организа><ции:>
<а) ><предназначение ><организации ><в ><условиях ><постоянно ><ме><няющейся ><внешней ><среды;>
<б) ><наиболее ><общая ><цель ><организации, ><представленная ><в ><общей ><форме ><и ><выражающая ><причину ><ее ><существова><ния;>
<в) ><долгосрочный ><план ><развития;>
<г) ><иерархия ><целей?>
<40.>< ><Делегирование ><задач ><и ><полномочий ><— ><это:>
<а) ><перераспределение ><прав ><и ><ответственности;>
<б) ><совершенствование ><отношений ><><между ><субъектами ><управленческой ><структуры;>
<в) ><передача ><прав ><и ><обязанностей ><одних ><должностных ><лиц ><другим;>
<г) ><усиление ><централизации ><власти.>>
<4<1.>< ><Что ><из ><указанного ><ниже ><характеризует ><сущность ><стимулиро><вания:>
<а) ><способ ><удовлетворения ><потребностей;>
<б) ><процесс ><использования ><различных ><стимулов ><для ><моти><вирования ><работников;>
<в) ><«стимулирование» ><— ><это ><синоним ><«мотивированию»;>
<г) ><изучение ><потребностей ><человека?>
4<2.>< ><Что ><такое ><мотивация:>
<а) ><совокупность ><внутренних ><и ><внешних ><движущих ><сил, ><по><буждающих ><человека ><к ><деятельности;>
<б) ><средства, ><применяемые ><в ><менеджменте, ><для ><повышения ><производительности ><труда;>
<в) ><объяснение ><своего ><поступка;>
<г) ><синоним ><термину ><«стимулирование»?>
4<3.>< ><Персонал ><организации ><— ><это:>
<а) ><работники, ><обслуживающие ><основное ><производство;>
<б) ><основной ><штатный ><состав ><работников;>
<в) ><сотрудники ><офиса;>
<г) ><сотрудники ><аппарата ><управления.>
4<4.>< ><В ><чем ><разница ><между ><лидером ><и ><формальным ><руководителем:>
<а) ><формальный ><руководитель ><подходит ><формально ><к ><вы><полнению ><своих ><обязанностей, ><а ><лидер ><с ><желанием ><бе><рется ><за ><выполнение ><любого ><дела;>
<б) ><соответственно ><в ><неформальном ><или ><формальном ><под><ходе ><к ><делу;>
<в) ><в ><способности ><лидера ><оказывать ><влияние ><на ><людей, ><сво><их ><последователей, ><побуждая ><их ><к ><достижению ><каких-><либо ><целей ><независимо ><от ><обладания ><формальной ><влас><тью;>
<г) ><лидер ><максимально ><демократично ><подходит ><к ><коллекти><ву, ><формальный ><руководитель ><требует ><жесткого ><подчи><нения?>
4<5.>< ><Какие ><из ><указанных ><ниже ><положений ><относятся ><к ><теории ><«X» ><Дугласа ><МакГрегора:>
<а) ><глубокое ><разделение ><труда ><по ><функциональному ><прин><ципу;>
<б) ><долгосрочный ><наем ><работников;>
<в) ><неспециализированная ><карьера;>
<г) ><человек ><генетически ><унаследовал ><нелюбовь ><к ><труду, ><бо><ится ><ответственности ><и ><может ><работать ><только ><по ><при><нуждению;>
<д) ><ответственность ><и ><обязательства ><человека ><зависят ><от ><вознаграждения?>
4<6. ><Что ><такое ><должность:>
<а) ><совокупность ><прав, ><обязанностей ><и ><ответственности ><ра><ботников, ><определяющая ><их ><трудовые ><функции ><и ><гра><ницы ><компетенции;>
<б) ><рабочее ><место ><менеджера, ><наделенного ><правом ><прини><мать ><важные ><решения;>
<в) ><основные ><задачи, ><права ><и ><квалификационные ><требова><ния, ><адресованные ><исполнителю;>
<г) ><звено ><управления ><в ><организации?>
4<7.>< ><Кто ><из ><указанных ><ниже ><не ><относится ><к ><группе ><должностей ><в ><организации:>>
<<а) ><учредители;>
<б) ><инженерно-технические ><работники;>
<в) ><рабочие;>
<г) ><служащие;>
<д) ><младший ><обслуживающий ><персонал?>
4<8.>< ><Что ><из ><перечисленного ><ниже ><не ><является ><одной ><из ><составля><ющих ><концепции ><управления ><персоналом:>
<а) ><методология ><управления;>
<б) ><структура ><персонала;>
<в) ><система ><управления;>
<г) ><технология ><управления?>
4<9.>< ><Каким ><из ><указанных ><ниже ><уровней ><конфликтов ><лучше ><всего ><управлять ><руководителю ><с ><помощью ><структурных ><методов:>
<а) ><межгрупповым;>
<б) ><межличностным;>
<в) ><внутригрупповым;>
<г) ><внеорганизационным?>
<50.>< ><Какое ><из ><перечисленных ><ниже ><утверждений ><не ><раскрывает ><особенность ><подхода ><к ><управлению ><персоналом ><как ><к ><управ><лению ><человеческими ><ресурсами:>
<а) ><нельзя ><смотреть ><на ><работника ><как ><на ><источник ><расходов ><и ><затрат;>
<б) ><человек ><— ><это ><источник ><доходов ><и ><статья ><инвестиций;>
<в) ><средний ><человек ><предпочитает, ><чтобы ><им ><управляли, ><старается ><не ><брать ><на ><себя ><ответственность;>
<г) ><работник ><организации, ><действуя ><во ><имя ><осуществления ><общих ><целей, ><лично ><отвечает ><за ><свои ><результаты?>
<51.>< ><Что ><из ><указанного ><ниже ><не ><относится ><к ><задачам ><кадровой ><службы:>
<а) ><изучение ><причин ><текучести ><кадров;>
<б) ><материальное ><стимулирование ><работников;>
<в) ><разработка ><миссии ><организации;>
<г) ><укрепление ><психологического ><климата ><в ><организации;>
<д) ><организация ><работы ><по ><профессиональной ><ориентации ><молодежи?>
<52. ><Выдвижение ><кадров ><— ><это:>
<а) ><перемещение ><работника ><по ><вертикали ><вверх;>
<б) ><персонал, ><проходящий ><подготовку, ><для ><последующего ><назначения ><на ><более ><высокую ><должность;>
<в) ><перемещение ><работника ><с ><одной ><должности ><на ><другую ><того ><же ><уровня ><в ><целях ><приобретения ><им ><более ><широко><го, ><разностороннего ><опыта;>
<г) ><назначение ><на ><высокую ><должность ><работника, ><ранее ><не ><работавшего ><в ><организации.>
<53.>< ><Какие ><группы ><(коллективы) ><называются ><формальными:>
<а) ><созданные ><работниками;>
<б) ><созданные ><администрацией ><предприятия;>
<в) ><образовавшиеся ><стихийно ><в ><экстремальных ><условиях;>
<г) ><профсоюзный ><комитет ><организации?>
54<.>< ><Какая ><из ><указанных ><ниже ><потребностей ><человека ><является ><наивысшей ><в ><пирамиде ><А. ><Маслоу:>
<а) ><физиологическая;>
<б) ><самовыражения;>
<в) ><признания ><и ><самоутверждения;>
<г) ><принадлежности ><и ><причастности;>
<д) ><безопасности ><и ><социальной ><защищенности?>
<55.>< ><Какая ><из ><перечисленных ><ниже ><теорий ><мотивации ><относится ><к ><процессуальным:>
<а) ><А. ><Маслоу;>
<б) ><Ф. ><Герцберга;>
<в) ><ожидания;>
<г) ><МакКлелланда?>
56<.>< ><Что ><из ><перечисленного ><ниже ><в ><модели ><Г. ><Хофстида ><не ><отно><сится ><к ><переменным ><для ><измерения ><национального ><в ><органи><зационной ><культуре:>>
<<а) ><дистанция ><власти;>
<б) ><ответственность;>
<в) ><стремление ><избегать ><неопределенности;>
<г) ><индивидуализм;>
<д) ><долгосрочность ><ориентации ><в ><поведении ><членов ><обще><ства?>
57<.>< ><Что ><из ><указанного ><ниже ><не ><относится ><к ><переменным ><нацио><нальной ><культуры, ><влияющим ><на ><культуру ><организации ><в ><мо><дели ><Г. ><Лэйн ><и ><Дж. ><Дистефано:>
<а) ><вера ><о ><природе ><человека;>
<б) ><отношение ><между ><людьми;>
<в) ><наем ><персонала;>
<г) ><ориентация ><в ><пространстве;>
<д) ><отношение ><человека ><к ><природе?>
58<.>< ><Какие ><переменные ><национальной ><культуры ><Японии ><были ><пе><ренесены ><У. ><Оучи ><в ><компанию ><типа ><«Z» ><(американской ><дело><вой ><организации):>
<а) ><качественное ><и ><медленное ><продвижение ><по ><службе;>
<б) ><ясный ><и ><формальный ><механизм ><контроля;>
<в) ><индивидуальное ><принятие ><решений;>
<г) ><узкоспециализированная ><карьера;>
<д) ><индивидуальная ><ответственность?>
<59.>< ><Что ><из ><указанного ><ниже ><не ><относится ><к ><отличительным ><при><знакам ><организационной ><культуры:>
<а) ><организация ><питания;>
<б) ><ценности ><и ><нормы;>
<в) ><развитие ><работников;>
<г) ><коммуникационная ><система;>
<д) ><миссия ><организации?>
<60.>< ><PEST><-анализ ><проводится ><в ><целях:>
<а) ><изучения ><тенденций ><в ><политике;>
<б) ><прогнозирования ><изменений ><в ><экономике;>
<в) ><анализа ><рынка ><сбыта ><продукции;>
<г) ><изучения ><влияния ><факторов ><косвенного ><воздействия ><на ><организацию.><>
>
ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
 ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

1. Основные подходы к интерпретации понятия «менеджмент», роли менеджера современной организации по Г. Минцбергу.

2. Основные характеристики японской и американской систем управления.

3. Основные организационные типологии.

4. Системы управления человека в организации.

5. Ключевые понятия, характеризующие организацию и уровни менеджмента современной организации.

6. Основные подходы в менеджменте: подход на основании выделения различных школ и процессный подход.

7. Основные подходы в менеджменте: системный и ситуационный подход.

8. Вклад в менеджмент представителя школы «социальных систем» Ч. Барнарда и М. Вебера.

9. Вклад в развитие школы научного управления Ф.У. Тейлора, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гантта.

10. Вклад в развитие школы научного управления Г. Эмерсона, Р. Роба, О. Шелдона.

11. Вклад в развитие школы административного управления А. Файоля, Дж. Муни и А. Рейли.

12. Вклад в развитие школы административного управления Л. Гьюлика и Л. Урвика.

13. Вклад в развитие школы психологии и человеческих отношений М.П. Фоллетт и Д. Макгрегора.

14. Вклад в развитие школы психологии и человеческих отношений Х. Мюнстерберга и Э. Мэйо.

15. Программы «гуманизации труда» и «производственной демократии».

16. Программа «качества рабочей жизни».

17. Вклад в развитие менеджмента Р. Килманна и Л. Козера.

18. Вклад в развитие менеджмента Р. Дарендорфа и М. Крозье.

19. Концепция партисипативного управления. Вклад в развитие менеджмента П. Друкера.

20. Вклад в развитие менеджмента Ф. Лютенса и Б. Басса. Закрытая и открытая организационная парадигмы. 

21. Понятие и основные функции стратегического управления. Структура стратегического управления. 

22. Стратегические альтернативы развития организации У.Глюка. Основные стратегии осуществления изменений. Особенности Бостонской модели стратегического планирования.

23. Определение новшества, нововведения и инновации в менеджменте. Основные источники инновации, ее проблемы и противоречия. 

24. Основные субъекты рынка инноваций. Разновидности субъектов инновационного процесса.
25. Сущность производственного менеджмента. Основные элементы системы производственного менеджмента. 

26. Основные классификации операционных систем в производственном менеджменте. Проблема качества и его контроля. Программы обеспечения качества. 
27. Система управления персоналом в современном менеджменте. Этапы стратегического управления персоналом. Разновидности кадровой политики организации. 

28. Факторы, определяющие социально-психологический климат коллектива: индивидная психология, стиль руководства, психологическая совместимость, феномен сплоченности, удовлетворенность трудом в организации. 

29. Конфликты в современной науке управления: модели и концепции. 

30. Схема организационного конфликта; его структура и функции. Интеграционная и дестабилизационная концепции конфликта в менеджменте. Объективные и субъективные факторы конфликта. 

31. Феномен власти в менеджменте. Соотношение власти и авторитета в организации. Основания позиционной власти и источники личной власти в организации. 

32. Основные разновидности власти менеджера. Соотношение власти и ответственности в организации. Контроль и властные отношения в компании. Виды контроля. Методы и цели группового контроля в организации.

33. Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сходство и различие. Формальное и неформальное лидерство. Основные подходы к феномену лидерства. 

34. Стили лидерства в работах К.Левина, Р.Лайкерта. Д. Мак-Грегора. Управленческая решетка Р.Блейка и Дж.Моутон.

35. Ситуационный подход к феномену лидерства в менеджменте. Модели Ф.Фидлера, Т.Митчела – Р.Хауса, П.Херси и К.Бланшар. 

36. Различные трактовки термина «мотивация» в менеджменте. Соотношение понятий потребностей, мотивов, мотивации, стимулов, вознаграждений, интересов и целей. 

37. Содержательные теории мотивации.

38. Процессуальные теории мотивации.

39. Разновидности коммуникаций в организации. Этапы коммуникационного процесса. 

40. Понятия коммуникационной роли, коммуникационного стиля и коммуникационной сети в организации. Проблемы «фильтров» и «шумов» в процессе коммуникации. Технико-технологические и социально-психологические «помехи» в процессе организационной коммуникации. 

41. Роль слухов в современной организации. Перегруженность каналов управленческой информацией. Проблема невербальной коммуникации в менеджменте. Проблемы осуществления обратной связи в менеджменте.

42. Организационное управленческое решение: сущность, разновидности, качество. 

43. Основные модели поведения руководителя при принятии управленческих решений. Факторы, влияющие на качество решения в менеджменте: ролевые позиции и способность субъекта к переработке информации. 

44. Коллективные управленческие решения: положительные и отрицательные моменты. Проблемы разработки, принятия и осуществления группового управленческого решения.
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