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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
Данный курс должен познакомить студентов с основными феноменами теории управления и практическими методами поведения человека в организации; основными понятиями, феноменами и явлениями, характеризующими деятельность современной организации; спецификой бизнес-процессов современных фирм, таких как лидерство и мотивация, принятие решений и разрешение конфликтов.

Целью курса «Общий менеджмент» является знакомство с основными принципами и методами анализа организаций, овладение ими и применение их на практике. Учащимся необходимо выработать широкий управленческий взгляд с целью понимания происходящих процессов в организации и принятия необходимых и адекватных управленческих решений.
ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ
ДИСЦИПЛИНЫ

Изучив дисциплину «Общий менеджмент», студент должен:

- иметь представление о содержании менеджмента, роли и месте элементов менеджмента в производственной системе;

- знать основные принципы построения организационных структур,

распределение функций управления, уметь их использовать при формировании различных организационных структур управления;
- знать методы принятия решений и уметь выбирать наиболее рациональные способы их принятия, использовать эффективные формы

участия персонала в управлении;

- уметь применять полученные в процессе обучения знания для принятия решений (индивидуальных и в команде) с учетом экономических, социальных, технических и других факторов в условиях неопределенности.
-знать и уметь использовать различные методы управления отдельным индивидом, группами людей в организации и всем трудовым коллективом.
По окончанию курса студент должен приобрести опыт проведения ряда процедур по анализу человеческих ресурсов в современной организации.
Методы проведения аудиторных занятий:
- лекции, семинарские занятия, консультации;

- форма проведения самостоятельной работы;

-изучение рекомендованной литературы при подготовке к дискуссии на семинарских занятиях, выполнение контрольных работ, подготовка докладов, написание и публичная защита рефератов.

Виды контроля: текущий – участие в дискуссиях на практических занятиях, выполнение практических заданий и контрольной работы, промежуточное тестирование. Итоговый – диф. зачет.
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
	Форма обучения
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	Очно-заочное
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	Специальность
	ПП
	МТ, ЖД, ВК, ГС, ВМ,ИС, ТС, УИ, ТЭ, ДМ, ВГ, ЭЛ, ЛТ
	ЭН
	ИС
	ТС
	ВМ
	ЖД
	ГС

	Курс
	2
	3
	3
	4
	2
	4
	3, 4
	3

	Всего часов
	135
	135
	135
	170
	135
	135
	135
	135

	Аудиторные часы
	20
	20
	16
	48
	16
	48
	82
	68

	Лекции 
	16
	16
	12
	32
	12
	32
	32
	44

	Практические занятия
	4
	4
	4
	16
	4
	16
	
	24

	Семинары
	-
	-
	
	-
	-
	-
	32
	-

	Индивидуальная работа
	-
	-
	
	-
	-
	-
	18
	-

	Самостоятельная работа
	115
	115
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	122
	119
	87
	53
	67

	Контрольная работа
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-

	Экзамен
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-

	Зачет
	2,2
	3,3*
	3,3*
	8*
	3*
	8*
	6,7
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СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
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	Разделы и темы дисциплины
	Лек-ции
	Практи-ческие занятия
	Лек-ции
	Практи-ческие занятия
	Лек-ции
	Практи-ческие занятия
	Лек-ции
	Семи-нары
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	Практи-ческие занятия

	Раздел 1. Введение в теорию менеджмента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Предмет и метод теории менеджмента
	2
	
	4
	
	2
	
	4
	2
	4
	

	2. Цели и структурные элементы менеджмента в современной организации
	4
	
	6
	
	2
	
	6
	4
	6
	4

	Раздел 2. Научные школы и направления теории менеджмента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Школы научного и административного управления
	2
	
	4
	
	2
	
	4
	2
	4
	4

	4. Доктрина человеческих отношений
	4
	
	4
	
	2
	
	4
	2
	4
	

	5. Различные школы теории менеджмента
	
	
	2
	
	
	
	2
	2
	4
	

	РАЗДЕЛ 3. Функции менеджмента и связующие процессы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Проблема власти и контроля в менеджменте
	2
	
	4
	
	2
	
	4
	2
	4
	4

	7. Управление конфликтами
	
	
	4
	
	
	
	4
	2
	4
	

	8. Руководство и лидерство в менеджменте: принципы, стили и функции
	4
	
	4
	
	2
	
	4
	4
	4
	4

	9. Феномен мотивации в менеджменте
	
	2
	
	4
	
	2
	
	4
	4
	2

	10. Коммуникации и информация в менеджменте
	
	2
	
	4
	
	2
	
	4
	2
	2

	11. Разработка и принятие управленческого решения
	
	
	
	4
	
	
	
	2
	2
	2

	12. Организационные патологии и пути решения менеджментом современных внутриорганизационных проблем
	
	
	
	4
	
	
	
	2
	2
	2

	ИТОГО
	16
	4
	32
	16
	12
	4
	32
	32
	44
	24


ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В ТЕОРИЮ МЕНЕДЖМЕНТА

ТЕМА 1. Предмет и метод теории менеджмента 

Необходимость и предпосылки формирования института организации в обществе. Множество определений организации и функциональная целесообразность их применения. Организация как социальное явление и культурная универсалия. Ключевые понятия; постоянные и устойчивые тенденции; основные характеристики организации. Этапы и стадии жизненного цикла организации. Подсистема управления человеком в организации.

Основные подходы к определению феномена «менеджмент». Соотношение менеджмента и предпринимательства, отношения собственности и управления производством. Менеджмент как управление производством и как управление людьми. Менеджмент как рациональный феномен и как искусство. Объект и предмет изучения науки менеджмента.

Работник, профессиональная и социальная группы, организация как субъекты управленческих отношений. Многообразие ролей менеджера в современной организации. Индивидные характеристики трудовой деятельности: мотивация к труду, профессиональные способности, интересы, ценности, культура, сознание и самосознание. Особенности американского, японского и европейского менеджмента. Специфические характеристики российского менеджмента.

Контрольные  вопросы:

1. Раскройте специфику различных трактовок термина «менеджмент».

2. Каково соотношение теории менеджмента с социологией организаций, социальной психологией и экономической социологией?

3. Чем обусловлен повышенный интерес к науке управления в конце XX века?

4. В чем состоит специфика российского менеджмента в сравнении с зарубежными направлениями и школами?

ТЕМА 2. Цели и структурные элементы менеджмента в современной организации

Система организации как единство динамических и структурных компонентов менеджмента. Комплексность, формализация, соотношение централизации и децентрализации, как основные структурные компоненты организации. Уровни менеджмента в организации. Воспроизводство и повторяемость социальных функций в рамках организационной структуры. Первичность функций организации по отношению к ее структуре.

Теория «социальных систем». Понятия результативности и эффективности социального взаимодействия Ч. Барнарда. Применение методов структурного функционализма в менеджменте. Основные характеристики внешней среды организации.

Планирование, организация, мотивация и контроль — ключевые функции организации в современных концепциях управления. Функции социальной подсистемы организации. Представление организационной функции и дисфункции Р.К. Мертоном. Понятие явной и латентной функций. Соотношение функций целеполагания, интеграции, адаптации  и снятия напряжения по Т. Парсонсу. Организационный аспект теории «социального действия» М. Вебера.

Разновидности организационных целей. Цель как планируемый результат и как желательный результат. Рациональный и интуитивный подходы к формированию организационной цели. Роль менеджера в формировании миссии организации. Соотношение цели и средства в различных типах организаций. Взаимосвязь цели организации и ее культуры; цель и прошлое организации. Подвижность организационных целей.

Контрольные вопросы:

1. Чем обусловлено наличие различных классификаций целей и функций современной организации?

2. Сформулируйте основные цели и функции менеджмента в современной компании?

3. Каково влияние интуиции и культуры менеджера на формирование и развитие организационных целей?

Раздел 2. НАУЧНЫЕ ШКОЛЫ И НАПРАВЛЕНИЯ ТЕОРИИ МЕНЕДЖМЕНТА

ТЕМА З. Школы научного и административного управления

Научный и традиционный менеджмент. Концентрация администрацией предприятия «мыслительного» компонента деятельности. Общие принципы системы научного управления Ф.У.Тейлора, разделение труда; измерение труда; задачи-предписания; программы стимулирования; мотивация; роль индивидуальных способностей; роль менеджмента; роль профсоюзов; развитие управленческого мышления.

Изучение методов физической работы Ф. и Л. Гилбретами методами «исследование движения» и «временного исследования» (при помощи хронометрирования и нормирования). Разработка методики премиальной оплаты; проблема социальной ответственности бизнеса; идея использования инструктора по обучению работника предпочтительным способом Г. Лантта.

Возможность применения штабного принципа в менеджменте Г. Эмерсоном. Фордизм как пример механистической модели организации. Философское обоснование научного менеджмента О. Шелдоном. Функции и принципы управления А. Файоля, определение им необходимых качеств менеджеров.

Учение М. Вебера об идеальной бюрократической организации управления. Принципы бюрократии и неизбежность рационализации общественной жизни по Веберу. Логические законы организации Дж. Муки и А. Рейли. «Синтетический подход» Л.Гьюлика и Л.Урвша — дальнейшая разработка теоретической и методологической базы классиков школы научного и административного менеджмента.

Контрольные  вопросы:

1. В чем состоит специфика школы научного и административного управления?

2. Какие элементы системы «достигающего рабочего» и «достигающего управляющего» являются неадекватными менеджменту конца XX века?

3. Сформулируйте основные методы борьбы с бюрократией, практикуемые в современных зарубежных и отечественных организациях?

ТЕМА 4. Доктрина человеческих отношений

Изучение М.П. Фоллет межличностных отношений в малой группе. Соотношение рационалистического и гуманистического подходов в управлении людьми по Ф. Ротлисбергеру. Х.Мюнстерберг как основатель промышленной психологии. Основные выводы Хоторнских экспериментов.Мэйо: открытие социальной системы организации, неформальной структуры малой группы, феномены группового контроля и групповых ценностей.

Институционализация проблемы рестрикционизма. Патологичность организационных конфликтов, необходимость отказа от иерархичности власти и переход к «менеджменту участия» — установка школы «человеческих отношений». Критика жесткой иерархии и формализации производственных процессов в доктрине «человеческих отношений».

Концепция «X» и «У» Д. Макгрегора. Идея «революции менеджеров» А. Берли и Г. Минза. Развитие принципов школы «человеческих отношений» в современных условиях. Концепция производственной демократии Щ.Рисман и Дж.Гэлбрейт); привлечение работников к процессу принятия управленческих решений; программа участия в прибылях; концепция «социотехнических систем»; кружки контроля качества.

Понятие качества рабочей жизни и его основные методики: обогащение труда (Р.Кан), изменение социальной обстановки на работе, эргономичное планирование рабочего места, внедрение оздоровительных программ, свободный график работы, гибкие рабочие места.

Контрольные вопросы:

1. Каково значение хоторнских экспериментов Э. Мэйо в развитии теории управления?

2. Какое влияние оказывает НТП на рестрикционизм работников в современных организациях?

3. Назовите специфические черты современных концепций производственной демократии в менеджменте.

ТЕМА 5. Различные школы теории менеджмента

Системный и процессуальный, системный и ситуационный подходы к исследованию феномена управления. Нормативный подход в менеджменте. Восприятие отклонения от предписываемой модели развития как организационная патология. Теории конфликта Л. Козера и Р. Дарендорфа Категории игры и власти в работах М. Крозъе.

«Эмпирическая» школа теории организации и управления. Проблема взаимоотношения теоретических и эмпирических элементов в менеджменте. Естественный системный и экологический подходы к изучению конкретных явлений в практике управления.

Возникновение представлений об организации как об особой культуре. Менеджмент как культурологическая деятельность. Интерпретация основных проблем функционирования организаций в рамках культурологического подхода.

Использование математических моделей в принятии управленческих решений. Применение кибернетических средств и компьютерной техники в решении управленческих задач. Проблема принятия решений в работах Г. Саймона. Программное обеспечение планирования, прогнозирования и моделирования. Организация потоков информации для менеджеров.

Классификация современных организаций Р. Килманном. Парадигмальная периодизация науки управления. «Открытая» и «закрытая» организационные парадигмы менеджмента.

Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте методологическую специфику исследования организации различными школами менеджмента.

2. Каково влияние НТП на развитие различных школ и направлений науки менеджмента?

3. Как оценивается различными школами менеджмента явление организационной культуры?

Раздел 3.   ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА И СВЯЗУЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ В ОРГАНИЗАЦИИ

ТЕМА 6. Проблема власти и контроля в менеджменте

Виды профессионального и индивидуального различия людей в организационном пространстве. Феномен власти в менеджменте. Соотношение власти и авторитета в организации. Разновидности организационного авторитета. Понятие баланса власти. Недостаток и избыток власти управляющего. Власть руководителя и власть подчиненных. Ресурсы власти по А. Этциони.

Основания позиционной власти и источники личной власти в организации. Основные разновидности власти менеджера: принуждение, вознаграждение, традиции, пример и компетентность. Коммуникационная разновидность власти и концепция зависимости власти. Механизмы реализации
власти. Приобщение работников к глобальным целям организации посредством метода убеждения. Проблема делегирования объема властных полномочий.

Соотношение власти и ответственности в организации. Генезис понятия власти в науке управления. Проблема легитимности власти и понятие социального договора. Сущность власти в работе Н. Макиавелли «Государь». Виды власти по М. Веберу. Проблема властных «зон неопределенности» в работах М. Крозъе.

Контроль и властные отношения в компании. Виды контроля: контроль за отношениями; контроль за процессом; контроль за результатом. Понятие прямого и опосредованного контроля в управлении. Малая группа и организационное ядро — источники контроля в организации. Процесс возрастания уровней организации и проблема роста затрат на контроль.
Контрольные  вопросы:

I. Сформулируйте источники личной и позиционной власти менеджера в организации.

2. Какие методы поведения эффективны для менеджера, находящегося в «зоне неопределенности» руководителя?

3. Каковы методы и цели группового контроля в организации?

ТЕМА 7. Управление конфликтами

Конфликты в современной науке управления: модели и концепции. Схема организационного конфликта; его структура и функции. Конфликт в организации как социально — психологический процесс: фазы и механизмы протекания. Понятия агентов (носителей) конфликта, силы участников
конфликта и ранги оппонента в конфликте Стадии конфликта: возникновение, предконфликтное состояние, вызревание, разрастание и ход, затухание и остаточное воздействие.

Интеграционная и дестабилизационная концепции конфликта в менеджменте. Объективные и субъективные факторы конфликта. Различные уровни напряженности в организационном конфликте. Конкуренция и соревнование как потенциальные источники конфликта. Понятия компромисса и сотрудничества в конфликтном менеджменте. Структурные и межличностные методы разрешения конфликтов.

Классификация противоречий, лежащих в основе социальных конфликтов: противоречие взаимодействий и взаимоотношений, интересов, ценностей, социально-ролевой структуры, информации, власти и др.

Организационный, социально — психологический, коммуникативный и информационный способы предотвращения конфликта. Средства «разжигания» конфликта. Разрешение конфликта: стратегии, способы и приемы. Деловые переговоры и посредничество как способы урегулирования конфликтных ситуаций в трудовых коллективах. Основные формы поведения человека в конфликте. Забастовка как вид массового производственного конфликта.

Контрольные  вопросы:

1. Чем обусловлено интенсивное развитие теории управления конфликтами в конце XX века?

2. Каковы позитивные последствия внутриорганизационных конфликтов?

3. Какое значение приобретает в ходе конфликта исполнение менеджером нескольких социальных ролей в организации?

ТЕМА 8. Руководство и лидерство в менеджменте: принципы, стили и функции

Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сходство и различие. Формальное и неформальное лидерство, Основные подходы к феномену лидерства. Качества лидера и ограниченность «теории лидерских качеств» в управлении. Исследования образа «идеального руководителя» Р. Стогдиллом и Э. Гизелли.

Стили руководства в работах К. Левина. Базовые стили лидерства в исследованиях Р. Лайкерта. Проблема участия подчиненных в управлении. Партисипативный менеджмент в современных организациях. Структурные и мировоззренческие аспекты лидерства как следствие теории «X» и «У» Д. Макгрегора. Стиль, ориентированный на интересы производства и тиль, ориентированный на интересы человека. Управленческая решетка Р. Блейка и Дж. Моутон как пример нормативного подхода в оценке эффективности руководства. Шкала лидерского поведения Р. Танненбаума — В. Шмидта. Трехосевая таблица Реддина.

Ситуационный подход к феномену лидерства в менеджменте. Модель Ф. Фидлера. Модель принятия решения руководителем В. Врума - Ф.Йеттона и А. Яго. Инструментальный подход — «путь-цель» Т. Митчела - Р. Хауса. Модель ситуационного лидерства Дж. Стинсона — Т. Джонсона. Концепция П. Херси и К. Бланшар. Модель эффективного и успешного руководителя Б. Басса и Ф. Лютенса. Концепция страха и любви А. Этциони.

Контрольные вопросы:

1. Перечислите специфические черты феноменов лидерства и руководства менеджера в организации.

2. Сформулируйте критерии эффективности лидерства и руководства менеджера в организации.

3. Какие методы поощрения может использовать менеджер для достижения подчиненным организационных целей?

ТЕМА 9. Феномен мотивации в менеджменте

Различные трактовки термина «мотивация» в менеджменте. Соотношение понятий потребностей, мотивов, мотивации, стимулов, вознаграждений, интересов и целей. Роль первичных и вторичных потребностей; внешнего и внутреннего вознаграждения для группы и индивида. Трактовка феномена потребности 3. Фрейдом, П. Сорокиным, и К. Мадсеном. «Метод кнута и пряника» — традиционный метод управления мотивацией человека. Концепция положительного подкрепления Б. Скиннера.

Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей А. Маслоу, двухфакторная теория Ф. Герцберга, мотивационная теория Д. Макклелланда, теория ERG (ССР) К. Альдерфера. Практика применения содержательных теорий мотивации. Недооценка национальных, социальных и личностных различий индивида содержательными теориями мотивации. Современные интерпретации пирамиды А. Маслоу, Ж. Годфруа, Р. Инглехартом и С. Коссеном.

Процессуальные теории мотивации: теория ожидания В. Врума, теория справедливости С. Адамса, модель Л. Портера — Э. Лоулера, теория постановки Э. Лока, концепция партисипативного управления. Ситуационная природа вознаграждения индивида в организации. Восприятие человеком внутренней и внешней справедливости. Современные механизмы обеспечения справедливости в организации. Мотивирующая роль компенсаций за неравные условия в менеджменте.

Контрольные вопросы:

1. В чем состоит специфика мотивации работника в конце XX века?

2. Каково влияние понятия справедливости на мотивацию трудовой деятельности человека?

3. Сформулируйте различные виды «компенсационного пакета» внутри организации.

ТЕМА 10. Коммуникации и информация в менеджменте.

Феномен коммуникационного менеджмента. Система организационных коммуникаций и социальные функции коммуникаций. Разновидности коммуникаций в организации: вертикальные и горизонтальные; односторонние и двусторонние; внутренние и внешние; формальные и неформальные организационные коммуникации.

Этапы коммуникационного процесса. Надежность и актуальность управленческой информации. Проблема выбора канала передачи информации. Феномен обратной связи в менеджменте. Избирательность человеческого восприятия. Понятия коммуникационной роли, коммуникационного стиля и коммуникационной сети в организации.

Проблемы «фильтров» и «шумов» в процессе коммуникации. Технико-технологические и социально-психологические «помехи» в процессе организационной коммуникации. Семантические трудности современного менеджмента. Разница в статусах как коммуникационная проблема в организации. Накопление ошибок по мере увеличения числа уровней управления в организации. «Мостик Файоля». Проблема внесения собственного «Я» в процесс передачи и переработки информации в организации.

Бюрократический принцип сохранения непрерывности линии коммуникации и возможность доступа к ней любого члена организации. Роль слухов в современной организации. Перегруженность каналов управленческой информацией. Понятие «информационного взрыва». Причины и последствия формализации общения в организации. Проблема невербальной коммуникации в менеджменте.

Контрольные  вопросы:

1. В чем состоит влияние НТП на коммуникации в организации?

2. Сформулируйте основные проблемы осуществления обратной связи в менеджменте.

3. Перечислите основные виды технико-технологических и социально-психологических «помех» в организации.

4. В чем состоит положительная роль внутриорганизационных слухов для менеджера?

ТЕМА 11.Разработка и принятие управленческого решения.
Организационное управленческое решение: сущность, разновидности, качество. Структура управленческого решения: подготовка, принятие, исполнение и контроль. Субъект и объект управленческого решения. «Образы» управленческого решения: проект фиксированных рациональных изменений; выбор альтернативы поведения; основная функция руководителя; акт, затрагивающий систему социальных отношений и интересов. Индивидуальные и коллективные управленческие решения: достоинства и недостатки.

Зависимость стиля принятия управленческого решения от структуры организационных отношений. Основные модели поведения руководителя при принятии управленческих решений. Типы управленческих решений по А.И. Пригожину: жестко детерминированные (стандартные, вторичные) и инициативные (ситуационные, реорганизационные). Понятие и разновидности среды управленческого решения.

Факторы, влияющие на качество решения в менеджменте: ролевые позиции и способность субъекта к переработке информации. Рациональный и интуитивный подходы к выработке управленческого решения. Формулирование проблемы и выработка альтернативных решений в менеджменте.

Проблема привлечения работников к принятию решения как средство повышения результативности управления. Исполняемость решения как показатель управляемости организации. Феномен риска при принятии управленческого решения.

Контрольные вопросы:

1. Сформулируйте специфику характера и процедуры выработки современного управленческого решения.

2. Как зависит управленческое решение от стиля управления в организации?

3. Перечислите положительные и отрицательные моменты наличия альтернатив в процессе разработки, принятия и осуществления управленческого решения.

ТЕМА 12. Организационные патологии и пути решения менеджментом современных внутриорганизационных проблем

Организационные дилеммы и проблемы: безличность и отчуждение; противоречивость или потеря организацией цели; изменение типа или продукта организации. Технократизм и формализм организационной управленческой структуры. Бюрократия и коррупция как имманентные черты организации. Волюнтаризм и анархия в менеджменте.

Кризисы и стагнация организаций. Конфликты и стрессы современных управляющих: причины и способы устранения. Стереотипы мышления менеджера, шаблонность и формальность решения поставленных задач. Проблема применения методов формальной оценки персонала в менеджменте. Аттестация персонала. Рост численности организации и проблемы группового контроля и координации Система поощрений и наказаний современного менеджмента.

Трудности и преимущества внутреннего управленческого консультирования. Методы групповой работы в менеджменте. Сильные и слабые стороны командной организации труда. Игровые методы в практике управления. Модели организационного развития Л. Грейнера и К. Левна. Теория выбора карьеры Дж.Л. Голланда. Специфика построения карьеры в современных организациях. Культурные барьеры в процессе глобализации и интернационализации менеджмента.

Контрольные вопросы:

1. Каковы основные сложности построения карьеры в современных организациях?

2. Какие существуют методы развития творческого потенциала менеджера?

3. Сформулируйте основные преимущества и недостатки применения игровых методов в практике современного менеджмента.

ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

1. Множество определений организации и функциональная целесообразность их применения.

2. Организация как социальное явление и культурная универсалия.

3. Система организации как единство динамических и структурных компонентов менеджмента.

4. Первичность функций организации по отношению к ее структуре.

5. Планирование, организация, мотивация и контроль — ключевые функции организации в современных концепциях управления.

6. Разновидности организационных целей.
7. Взаимосвязь цели организации и ее культуры; цель и прошлое организации.

8. Системный и процессуальный, системный и ситуационный подходы к исследованию феномена управления организации.

11. Основные типы плановых преобразований в организации.

12. Разновидности влияния нововведений на изменение организационной структуры.

13. Проблема сопротивления персонала организации инновациям.

14. Понятие оперативного управления производством.

15. Трудовой коллектив как категория социальной психологии; типы и виды взаимодействий в организации: межличностные, индивидно-групповые, межгрупповые.

16. Разрешение конфликта: стратегии, способы и приемы.

17. Деловые переговоры и посредничество как способы урегулирования конфликтных ситуаций в трудовых коллективах.

18. Соотношение власти и авторитета в организации. Соотношение власти и ответственности в организации.

19. Власть руководителя и власть подчиненных.

20. Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сходство и различие.

21. Соотношение понятий потребностей, мотивов, мотивации, стимулов, вознаграждений, интересов и целей.

22. Практика применения содержательных теорий мотивации.

23. Современные механизмы обеспечения справедливости в организации.

24. Технико-технологические и социально-психологические «помехи» в процессе организационной коммуникации.

25. Индивидуальные и коллективные управленческие 

26. Проблема привлечения работников к принятию решения как средство повышения результативности управления.
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

Тему контрольной работы студент выбирает самостоятельно в соответствии с указаниями преподавателя.

Подготовка к написанию контрольной работы предполагает подбор литературы. Литература, приведенная в настоящей программе, носит рекомендательный характер. При написании контрольной нужно, прежде всего, определить её цель. Затем следует внимательно изучить содержание темы, выделить наиболее важные проблемы и составить план, в соответствии с которым будет изложена работа. Страницы должны быть пронумерованы, в конце приводится список использованной литературы, ставятся дата окончания работы и подпись. Объем работы должен составлять 15- 20 страниц. Текстовой материал следует дополнять иллюстрациями, таблицами, схемами, графиками. В конце работы приводится список использованной литературы (8-10 наименований).

На титульном листе работы указываются: название дисциплины «Общий менеджмент», ФИО студента, его учебный шифр. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

При изучении курса «Общий менеджмент» студентам следует уделять очень большое внимание самостоятельной работе, как составляющей учебного процесса. Это обуславливается прикладным характером дисциплины, которая имеет множество примеров, как в повседневной реальной жизни, так и в управленческой организационной практике. 
В своих методических рекомендациях для студентов мы приводим примеры некоторых материалов, которые приспособлены именно для дополнительного самостоятельного изучения и переосмысливания студентами курса «Общий менеджмент».

Для более глубокого самостоятельного изучения курса «Общий менеджмент» студентам предлагается образец презентации и материалы по темам «Предмет и метод теории менеджмента» и «Цели и структурные элементы менеджмента в современной организации».
Структура менеджмента как науки и практики
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Процесс управления




В менеджменте широко распространено понятие жизненного цикла организации, под которым понимаются ее предсказуемые изменения с определенной последовательностью состояний в течение времени. Один из вариантов жизненного цикла организации на соответствующем временном отрезке предусматривает следующие этапы, представленные на рис. 1 (см. также табл. на стр. 11):
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Рис. 1. Основные этапы жизненного цикла организации
Если же укрупнить масштаб этапов жизненного цикла, взять за основу экономические категории, то вышеуказанная кривая приобретет следующий вид:
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Рис. 2. Основные этапы жизненного цикла организации (управленческий аспект развития организации)
Основные элементы и характеристики:
	1. Ресурсы
	Материальные, финансовые, информационные, человеческие, культурные, технологии

	2. Зависимость от внешней среды
	Выделяются два больших класса факторов, составляющих: — внешнюю среду прямого воздействия: потребители, конкуренты, поставщики, правительственные учреждения, финансовые организации, источники трудовых ресурсов; — внешнюю среду косвенного воздействия: состояние экономики, НТП, социокультурные и политические изменения, влияние групповых интересов (лоббизм), существенные для организации события в других странах

	3. Разделение труда
	— горизонтальное (функциональное или латеральное);
 — вертикальное (иерархическое или скалярное)

	4. Наличие подразделений
	В качестве примеров приведем наиболее характерные разновидности подразделений: производственное подразделение, бухгалтерия, служба сбыта, отдел кадров, служба безопасности

	5. Необходимость структуры управления с целью координации усилий людей в организации


(115)
Согласно подходу организация обладает следующими подсистемами:
	Техническая — искусственно вычлененная подсистема, в которой источником воздействия на людей является технология и техника
	Экономическая — источник воздействия на людей — система стоимостных показателей
	Социальная — источник воздействия на людей — собственно человеческие отношения


Тема №1: Предмет и метод теории менеджмента.

1. Понятие организации, жизненный цикл организации.

2. Понятие менеджмента

3. Характер труда менеджера.

1. Понятие организации, жизненный цикл организации.

Организация составляет основу мира менеджеров, она является причиной, обуславливающей существование менеджмента. Поэтому начнем изучение менеджмента, усвоив сначала, что такое организация и почему ею нужно управлять.

Чтобы считаться организацией, некая группа людей должна соответствовать нескольким обязательным требованиям: 

1. наличие не менее двух людей, которые считают себя частью этой группы.

2. наличие по крайней мере одной цели, которую принимают как общую, все члены группы

3. добровольное и сознательное направление трудовых усилий членов группы на достижение общей цели.

Таким образом ОРГАНИЗАЦИЯ – это социальная общность, группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей.

Приведенное определение в основном справедливо для формальной организации. Российское законодательство допускает существование хоз обществ, состоящих из одного лица, так что первое требование не обязательно для выполнения. Такие общества официально являются коммерческими организациями.

Существуют также и неформальные организации, которые возникают спонтанно, но где люди вступают во взаимодействие друг с другом достаточно регулярно.

Общие характеристики организации:

1. ресурсы. В общих чертах цели всякой организации включают преобразование ресурсов для достижения результатов. Основные ресурсы – это люди (учредители, руководители, наемные работники), основной и оборотный капитал, идеи, технология и информация. Главная задача организации в области использования ресурсов – это достижение целей при минимуме затрат и максимуме эффективности.

2. зависимость от внешней среды. Организации зависят от окружающего мира как в отношении своих ресурсов, так и в отношении потребителей, пользователей их результатами, которые они стараются достичь во внешнюю среду включают: экономические условия, интересы и предпочтения потребителей, деятельность профсоюзов, законодательство, деятельность контролирующих органов, конкурирующие организации, система ценностей в обществе, развитие техники и технологии.

3. Горизонтальное разделение труда. Выделяют несколько видов разделения труда. Распределение всей работы по профессиональному признаку между участниками трудового процесса это горизонтальное разделение труда (пример разделения университета на факультеты). 

4. Вертикальное разделение труда отделяет управление (тех кто координирует действия отделов и сотрудников) от самих действий. Управление организацией осуществляется по следующим направлениям: 

· Общее (высшее) руководство – занимается выработкой концепций, выбором общей стратегии и реализацией основных перспективных направлений деятельности организации.

· Технологическое руководство – поиск, разработка и внедрение прогрессивных технологий; рационализация производственных процессов на основе внедрения современных методов управления, комплексный механизации и автоматизации производства.

· Экономическое руководство – стратегическое и оперативное планирование, анализ финансово-экономической деятельности предприятия, организация маркетинга, финансовой деятельности, стимулирования труда.

· Оперативное управление – составление оперативных планов, расстановка исполнителей по рабочим местам, инструктаж работников, организация учета и контроля за ходом производственного процесса и его результатами.

· Управление персоналом – набор, распределение и обучение персонала, выработка мотиваций, разрешение конфликтов. 
Жизненный цикл организации– последовательность качественно различающихся стадий развития системы:

· рождение организации: цель-выживание; руководство – единоличное; основная задача – выход на рынок

· детство и юность: цель – получение прибыли в ближайшей перспективе и ускоренный рост; руководство- жестко контролирующее; основная задача – полный захват своего сегмента рынка; задача в области организации труда – увеличение заработной платы, расчет мотиваций персонала;

· зрелость: цель – систематический сбалансированный рост, формирование индивидуального имиджа руководство – демократическое, делегирование полномочий; основная задача – завоевание рынка; задача в области организации труда – разделение и кооперация труда, ориентация на высокую квалификацию персонала, оценка и поддержка индивидуальных результатов.

· Старение организации: цель – сохранение достигнутого; руководство – четкая координация действий; основная задача – стабильность, свободный режим организации труда, участие в прибылях.

· Возрождение: цель – оживление по всем функциям; рост организации достигается за счет сплоченности персонала; главная задача – омоложение, внедрение инновационного механизма, научной организации труда и премирование по результатам труда подразделений. Эта стадия при неудачном подходе может смениться стадией 

· Умирания (исчезновения), при которой снижается спрос на продукцию, убытки возрастают, квалифицированный персонал переходит в другие компании. При невозможности или нежелании руководства прилагать усилия для возрождения главная цель – ликвидация с наименьшими потерями.
2. Понятие менеджмента

Существует множество определений менеджмента. Рассмотрим несколько наиболее употребляемых.

1)Это способ, манера общения с людьми, 2)власть и искусство управления, 3)особого рода умелость и административные навыки, 4)орган управления, административная единица. (оксфордский словарь).

Это теория и практика управления производством и сбытом, ориентированные на повышение их эффективности и увеличение прибыли. (толковый словарь)

Это управление производством; совокупность принципов, методов, средств и форм управления производством с целью повышения его эффективности и прибыльности (словарь иностранных слов в русском языке)

Термин менеджмент, по сути, является аналогом термина управления, его синонимом. Однако, термин управление намного шире, поскольку применяется к разным видам человеческой деятельности (управление автомобилем), к разным сферам деятельности (управление государством). Термин менеджмент применяется только к управлению социально-экономическими процессами на уровне фирмы, действующей в условиях рынка. 

Менеджмент это форма общественной практики людей, обеспечивающая функционирование и развитие предприятий, реализацию стоящих перед ней целей. Высокая степень овладевания практикой управления предприятиями может оцениваться как искусство. Поскольку деятельность организации складывается из взаимодействия огромного количества элементов, главными из которых являются люди, то управление организацией можно считать не только наукой, но и искусством. Дело в том, что полностью просчитанный научный подход в некоторых ситуациях может давать непрогнозируемый результат из-за неискусного его применения.

Менеджмент разрабатывает средства и методы, которые способствовали бы наиболее эффективному достижению целей организации, повышению производительности труда и рентабельности производства исходя из сложившихся внешних и внутренних условий. В настоящее время существует несколько подходов к управлению:

1) Подход к управлению как к процессу. Определяет управление как процесс, в котором деятельность, направленная на достижение целей организации, рассматривается не как единовременное действие, а как серия непрерывных взаимосвязанных действий – функция управления. Оптимальный набор функций включает: планирование, организацию, мотивацию и контроль, а также координацию, коммуникацию, исследование, оценку, принятие решений, подбор персонала.

2) Системный подход предполагает, что руководители должны рассматривать организацию как совокупность взаимосвязанных элементов, таких как люди, структура, задачи и технология, которые ориентированы на достижение различных целей.

3) Ситуационный подход предполагает, что пригодность различных методов управления определяется ситуацией. Под ситуацией понимается конкретный набор обстоятельств, которые оказывают воздействие на функционирование организации в данное время. Управляющий с помощью ситуационного подхода может понять, какие методы и средства будут наилучшим образом способствовать достижению целей организации в конкретной ситуации

В качестве объекта менеджмента выступает хоз деятельность предприятия в целом или ее конкретная сфера.

3. Характер труда менеджера.

В современном понимании менеджер – это руководитель или управляющий, занимающий постоянную должность и наделенный полномочиями в области принятия решений по конкретным видам деятельности фирмы. 

Термин менеджер может употребляться применительно к: администратору любого уровня предприятия; руководителю предприятия в целом или его подразделений; к организатору конкретного вида работ.

Специфика труда менеджера состоит в том, что производственные, экономические, технические и социальные задачи он решает в основном в организационном порядке, воздействуя на людей, которые должны непосредственно решать эти задачи.

Касаясь содержания работы менеджера, выделяются группы ролей, которые выполняют руководители в различные периоды и в разной степени:
1. межличностные роли (роль главного руководителя, лидера)- входит выполнение менеджером обычных обязанностей правового и социального характера. Менеджер отвечает за мотивацию и активизацию подчиненных на достижение целей организации, координирует их усилия, отвечает за набор, подготовку работников. Большое значение имеет своевременность принятия решений об аттестации, организации курсов повышения квалификации. Психологический климат в коллективе должен находиться под постоянным контролем менеджеров;
2. информационные роли (приемник информации, распространитель, представитель). Основным требованием для принятия эффективного объективного решения или понимания истинных масштабов проблемы является наличие адекватной информации. К менеджеру поступает текущая информация специализированного характера о внешней и внутренней среде организации. На нем лежат обязанности по анализу этой информации, выделению главного, распределению результатов анализа в виде выводов и фактов между подчиненными, разъяснение политики и основных целей организации. Менеджер решает какая часть информации необходима для внешних контактов организации относительно планов, политики, действий, результатов ее работы; действует в качестве  эксперта по вопросам данной отрасли обеспечивает работу сети внешних контактов и источников, которые предоставляют информацию и оказывают услуги;
3. роли, связанные с принятием решений (предпринимателя, распределителя ресурсов, ведущего переговоры). Менеджер как руководитель высшего звена направляет стратегию и политику организации. При этом он изыскивает для этого возможности как внутри организации, так и за ее пределами; разрабатывает и запускает проекты по совершенствованию, приносящие изменения; контролирует разработку определенных проектов. От него зависит распределение финансовых, интеллектуальных, технических и всех прочих ресурсов предприятия. Грамотный менеджер должен определить эффективную технику и технологию для применения на предприятии. 
Тема №2 Цели и структурные элементы менеджмента в современной организации.

1. Организация как система.

2. Функции организации менеджмента

3. Цели организации, классификация целей.

1. Организация как система.

Организация, как спланированная и скоординированная деятельность людей, действует в условиях разделения труда при соблюдении установленной иерархии руководства. Она представляет собой единство динамического и структурного компонентов.

Динамический – отвечает за само функционирование организации, процесс управления ею.

Структура характеризуется тремя основными параметрами – сложностью, формализацией и централизацией.

Сложность структуры определяется степенью дифференциации. Бывает горизонтальная и вертикальная дифференциация, а также пространственная  распределенность. Горизонтальная – обусловлена принципом функционального разделения труда и описывает степень специализации ее структурных подразделений, а также их количество. Чем выше степень специализации внутри организации, тем больше выделяются в ней относительно самостоятельных подразделений, деятельность которых должна быть скоординирована. Они находятся в отношении соподчиненности друг с другом, образуя так называемую горизонтальную сеть управления.

Вертикальная дифференциация – это мера  разделения организации на иерархически соподчиненные уровни управления. Она выражается в количестве уровней, разделяющих положение руководителя и положение непосредственно исполнителей. Например, для вузов: ректор – проректор - декан-зав кафедры - преподаватель – студент. 

Пространственная распределенность как характеристика структуры относится к тем организациям, которые свою деятельность строят по региональному принципу, и выражается в трех показателях: числе региональных подразделений, среднем расстоянии между ними, соотношении числа работников этих подразделений и числа управленческого персонала, а центральном представительстве.

Формализованность – степень жесткости, нормативной предписанности, институциональной регламентированности и методологической стандартизированности структуры. Известно также, что любая организация включает формальную и неформальную структуру. Неформальная хотя и зависит от формальной, но строится в основном, на основе собственно психологических и социальных закономерностей, а не организационных. Руководитель должен знать объективные законы возникновения и функционирования неформальной организации и уметь использовать их так, чтобы сама она выступала частью формальной организации и работала на нее.

Централизация связана с формализацией структуры, определяется через организацию функции принятия управленческих решений. Чем больше эта функция сконцентрирована на высшем уровне, тем выше централизация. Наоборот, чем большей свободой принятия решений обладают иные, чем высший уровни, тем выше децентрализация. Основные признаки централизации – децентрализации:

· количество решений, принимаемых нижестоящими уровнями управления;
· важность решений, принимаемых на нижестоящих уровнях;
· последствия решений, принимаемых на нижестоящих уровнях;
· объем контроля за работой подчиненных.

Преимущества централизации:
· улучшает контроль и координацию специализированных независимых функций, уменьшает количество и масштабы ошибочных решений, принимаемых менее опытными руководителями;
· позволяет избежать ситуации, когда отделы организации растут и развиваются за счет других или организации в целом;
· более экономно и легко используется опыт и знания персонала центрального административного органа.
Преимущества децентрализации:
· управлять особо крупными организациями централизованно невозможно из-за огромного количества требующейся для этого информации и сложности процесса принятия решений;
· дает право принимать решения тому руководителю, который ближе всего стоит к возникшей проблеме, лучше ее знает;
· стимулирует инициативу и позволяет личности отождествлять себя с организацией;
· помогает подготовке молодого руководителя к более высоким должностям, предоставляя ему возможность принимать важные решения в самом начале карьеры.
Взаимодействуя между собой, разнообразные виды управленческой деятельности формируют единый процесс, образуют непрерывную цепь взаимосвязанных действий. 

Все руководители выполняют определенные функции. Чтобы четко разграничить их в объеме работы, используется разделение труда. Горизонтальное – расстановка отдельных руководителей во главе отдельных подразделений. Координирование одними руководителями других составляет вертикальное разделение труда, в результате которого образуются уровни управления. 

Уровни управления включают руководителей низового звена, среднего и высшего звена.

Руководители низового звена – младшие начальники, которые непосредственно управляют рабочей силой. Выполняют контроль за выполнением производственных заданий для непрерывного обеспечения непосредственной информацией о правильности выполнения этих заданий.

Руководители среднего звена – координируют и контролируют работу среднего звена. Часто возглавляет крупное подразделение или отдел в организации. Характер его работы в большей степени определяется содержанием работы подразделения. В основном они готовят информацию для решений, принимаемых руководителями высшего звена и передают эти решения обычно после трансформации их в технологически удобной форме в виде специальных заданий низовым линейным руководителям.

Руководители высшего звена –достаточно малочисленны. Отвечают за принятие решений для организации в целом или для основной части организации. Сильные руководители высшего звена накладывают отпечаток своей личности на весь облик компании. Например, атмосфера, в которой действует правительство и вся страна обычно претерпевает значительные изменения при новом президенте. Их труд очень напряженный и огромного объема, но самое главное, что ненормирован рабочий день. 

Применимый к любой организации процесс управления, заключается в реализации определенных функций. Управление – это процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации.
2. Функции организации менеджмента

Функция – это обособленный вид деятельности. Состав функций определяется реализуемыми целями, а состав принимаемых решений – всей совокупностью функций. Таким образом, функция становится связанной с объектом управления и системой управления. Классификация функций, обусловленная содержанием процесса управления, позволяет выделить следующие функции:

· Планирование - управленческая деятельность, нашедшая отражение в текущих и перспективных планах и фиксирующая будущее состояние объекта управления в текущие моменты времени. Назначение планирования состоит в стремлении заблаговременно учесть по возможности все внешние и внутренние факторы, обеспечивающие благоприятные условия для нормального функционирования и развития предприятия. 

· Организация – управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования (разрабатывается система мер, регламентирующая деятельность аппарата управления с целью обеспечения достижения поставленных целей функционирования). Организация предполагает формирование управляемой и управляющей систем; определение места и роли каждого работника в системе, распределение их по подразделениям и звеньям; организацию четкого взаимодействия между ними; разработку документов, регламентирующих деятельность аппарата управления, отдельных служб и работников, с тем чтобы обеспечить заданное течение производственного процесса и выполнение всех функций в соответствии с программой. Организаторская деятельность включает в себя совершенствование организационных связей, структурных образований и отношений; формирование системы духовных ценностей, представлений, атмосферы взаимного уважения; поиск компромиссов, которые призваны обеспечить успешное ведение дел, эффективное общественное производство.

· Мотивация – этот процесс побуждения каждого сотрудника и всех членов коллектива к активной деятельности для достижения целей организации.

· Контроль – управленческая деятельность, фиксирующая состояние объекта управления в заданные моменты времени. Сущность контроля заключается в трех основных аспектах: установление контролируемых стандартов деятельности; измерение и анализ результатов деятельности, информация которых получена с помощью контроля; корректировка технологических, хозяйственных и иных процессов в соответствии со сделанными выводами и принятыми решениями. 
3. Цели организации, классификация целей.

Организация – это группа людей с осознанными целями.

Цель- это конкретное конечное состояние или желаемый результат, которого стремиться достичь группа, работающая вместе. Цели фирмы определяют ее развитие и основные направления деловой активности.
Требования к целям: согласование и совместимость целей, реалистичность (достижимость), понятность для исполнителя, гибкость (обратная связь).

Существует несколько способов классификации целей. Одним из главных параметров системы целей является их иерархичность. По уровню, к которому они относятся, цели делятся на общие и специфические.
Общие цели отражают концепцию развития фирмы в целом и по важнейшим признакам и разрабатываются на длительную перспективу. В состав общих целей входит прежде всего генеральная цель, которая называется миссией. Чаще в качестве миссии рассматривается удовлетворение тех или иных общественных потребностей. Миссия дает представление окружающим о том, что собой представляет данное предприятие, каковы его философия и имидж. Она способствует установлению определенного внутриорганизационного климата, создает основу для формулировки конкретных целей.

Общие цели определяют основные направления программы развития фирмы с учетом имеющихся ресурсов:

1. обеспечение оптимальной рентабельности при имеющемся наборе видов деятельности (объем продаж, уровень и норма прибыли, темпы прироста объема продаж и прибыли, доход на одну акцию, доля на рынке, уровень дивиденда, уровень качества продукции);
2. обеспечение устойчивого положения фирмы: техническая политика (расходы на исследование), потенциал конкурентоспособности (снижение издержек, проектирование новых рынков), кадровая политика, инвестиционная политика, решение социальных вопросов;
3. разработка новых направлений развития , новых видов деятельности фирмы. Разработка структурной политики, развитие информационных систем, разработка новых видов продукции и секторов хозяйственной деятельности.

Общие цели должны быть конкретизированы в целях структурных подразделений. Специфические цели разрабатываются по основным видам деятельности в каждом производственном подразделении. Обычно они охватывают среднесрочный и краткосрочный период и обязательно выражаются в количественных показателях.

По степени важности цели разделяются на стратегические и тактические. Стратегические – ориентированы на решение перспективных масштабных проблем, качественно меняющих жизнь и лицо организации, например выход на международный уровень; тактические – являются промежуточными по отношению к стратегическим, отражают отдельные этапы их достижения, например, проведение капитального ремонта.

Исходя из периода времени, необходимого для реализации, цели разделяют долгосрочные (свыше 5 лет), среднесрочные (1-5 лет), краткосрочные (до 1 года). Для краткосрочных целей характерна гораздо большая , чем для долгосрочных детализация и конкретизация действий. 

По содержанию цели делятся на технологические, экономические, производственные, административные, маркетинговые, научно-технические и социальные. Количественные и качественные.

Цели подразделяются также на две обобщающие группы – внешние и внутренние.

Постоянные изменения во внешней и внутренней среде приводят к тому, что цели приходится соответствующим образом корректировать или пересматривать. Чаще всего при этом применяется тактика наползания одной цели на другую. Например, сначала разрабатывается долгосрочная цель, а исходя из нее – краткосрочная. При достижении последней с учетом накопившихся изменений разрабатывается новая долгосрочная цель, а на ее основе – очередная краткосрочная.

В результате на предприятии складывается определенная система целей, а также механизм ее постоянного обновления. В рамках этой системы цели обычно находятся в определенных отношениях друг с другом.

                                                                                                        Глобальная цель


                                                                                                                   Цели уровня 1


                                                                                                                     Цели уровня2

                                                                                                                   Цели уровня 3

Цели вытекают друг из друга образуя своего рода «дерево целей», от ствола которого отходят крупные ветки, символизирующие ключевые цели, которые в дальнейшем разветвляются на более мелкие. Цели могут находиться друг с другом в отношении иерархической соподчиненности, то есть цели высшего уровня оказываются более важными и широкими по охвату и времени существования, цели низшего уровня. В то же время на последовательность их реализации это обстоятельство влияния не оказывает. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (МАТЕРИАЛЫ)
ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ
Методические рекомендации для преподавателей по курсу «Общий менеджмент» включают образец лекции и вопросы для проверки остаточных знаний студентов.

Лекция. Феномен мотивации в менеджменте.
1. Основные понятия потребностей, мотивации, их классификация

2. Мотивационный процесс

3. Содержательные теории мотивации

4. Процессуальные теории мотивации
1. Основные понятия потребностей, мотивации, их классификация

Достойные цели, перспективные планы, правильные решения, хорошая организация будут малоэффективны без обеспечения заинтересованности исполнителей в их реализации. Как гласит один из постулатов управления, «единственный способ заставить человека что-либо сделать - это сделать так, чтобы он сам этого захотел». Индивидуальная производительность, а также эффективность деятельности организации в целом находятся в прямой зависимости от степени мотивированности работников. Слабую мотивацию невозможно чем-либо компенсировать или восполнить.

Для того чтобы понять сущность мотивации, необходимо обратиться к одному из наиболее общих положений теории мотивации трудовой деятельности. Вся деятельность человека обусловлена реально существующими потребностями. Люди стремятся либо чего-то достичь, либо чего-то избежать. В узком смысле слова мотивированная деятельность – это свободные, обусловленные внутренними побуждениями действия человека, направленные на достижение целей, реализацию интересов. Работник сам определяет силу таких действий в зависимости от внутренних побуждений и условий внешней среды.

Мотивация труда – это стремление работника удовлетворить потребности (получить определенные блага) посредством трудовой деятельности. В структуру мотива труда входят: потребность, которую хочет удовлетворить работник; благо, способное удовлетворить эту потребность; трудовое действие, необходимое для получения блага; цена – издержки материального и морального характера, связанные с осуществлением трудового действия.

Мотивы труда формируются, если  в распоряжении общества имеется необходимый набор благ, соответствующий социально обусловленным потребностям человека; для получения этих благ необходимы личные трудовые участия работника; трудовая деятельность позволяет работнику получить эти блага с меньшими материальными и моральными издержками, чем любые другие виды деятельности.
Большое значение для формирования мотивов труда имеет оценка вероятности достижения целей. Если получение искомого блага не требует особых усилий, либо это благо очень трудно получить, то есть требуются сверх усилия, то мотив труда чаще всего не формируется. И в том и в другом случае работник пассивен. При частом повторении таких ситуаций появляется так называемый феномен выученной беспомощности, исключающей трудовую активность.

Для того чтобы полно, эффективно и грамотно использовать весь мотивационный потенциал, руководитель должен знать из каких основных факторов он состоит. Важнейшее место среди них принадлежит потребностям.

Потребности - это то, что возникает и находится внутри человека, что достаточно общее для разных людей, но в то же время имеет определенное индивидуальное проявление у каждого человека. Наконец, это то, от чего человек стремится освободиться, так как, пока потребность существует, она дает о себе знать и “требует” своего устранения. Люди по-разному могут пытаться устранять потребности, удовлетворять их, подавлять или не реагировать на них. Потребности могут возникать как осознанно, так и неосознанно. При этом не все потребности осознаются и осознанно устраняют. Если потребность устранена, то это не предполагает, что она устранена навсегда. Большинство потребностей периодически возобновляются, хотя при этом они могут менять форму своего конкретного проявления, а также степень настойчивости и влияния на человека.
Потребности могут быть упорядочены (рис. 1)


Потребности















Рис. 1 Классификация потребностей.

Будучи основной эта классификация не является единственной. Условно можно разбить на три группы: физиологические; психологические;·социальные. Потребности характеризуются и по иным основаниям: врожденные и приобретенные, первичные (физиологические) и вторичные (психологические), результативные и процессуальные и др. Но отметим два момента: 1. Многообразие типов потребностей определяет сложность формирующихся на их основе мотивов, поэтому существует  множество путей воздействия на мотивационную сферу; 2. Любое поведение и форма трудовой деятельности всегда имеет в своей основе не какой-либо один мотив, а несколько мотивов.

Мотив - это то, что вызывает определенные действия человека. Мотив находится “внутри” человека, имеет “персональный” характер, зависит от множества внешних и внутренних по отношению к человеку факторов, а также от действия других, возникающих параллельно с ним мотивов. Мотив не только побуждает человека к действию, но и определяет, что надо сделать и как будет осуществлено это действие, в частности, если мотив вызывает действия по устранению потребности, то у различных людей эти действия могут быть совершенно отличны, даже если они испытывают одинаковую потребность. Мотивы поддаются осознанию - человек может воздействовать на свои мотивы, приглушая их действие или даже устраняя их из своей мотивационной совокупности.
Мотив труда формируется только в том случае, когда трудовая деятельность является основным условием получения блага. Если критерием служат статусные различия, то формируются мотивы служебного продвижения, которые вовсе не предполагают трудовую активность работника, так как могут достигаться при помощи других видов деятельности.

Любая деятельность сопряжена с определенными издержками, имеет свою цену. Так, трудовая деятельность определяется затратами физических и моральных сил. Высокая интенсивность труда может отпугивать работников, если нет достаточных условий для восстановления работоспособности. Плохая организация труда, неблагоприятные санитарно-гигиенические условия на производстве, неразвитость социально-бытовой сферы в ряде случаев обуславливает такую стратегию трудового поведения, при которой работник предпочитает работать меньше, но и меньше получать, так как для него неприемлема цена интенсивного труда.

Однако возможна иная ситуация, когда работник для поддержания определенного благосостояния готов оплатить здоровьем получение дополнительных благ ( надбавок). Люди сознательно оценивая возможные варианты поведения, стараются выбрать наиболее краткий путь к желаемому результату.

Чем глубже разрыв между тем, что работник отдает обществу, и тем , что он получает взамен, тем меньше  для него значимы такие мотивы труда как долг перед людьми, обществом в целом, стремление приносить трудом пользу.

Мотивы труда разнообразны. Они различаются по 

· потребностям, которые человек старается удовлетворить посредством трудовой деятельности, 

· по тем благам, которые требуются человеку для удовлетворения своих потребностей, 

· по той цене, которую работник готов заплатить за получение искомых благ.

Можно выделить несколько групп мотивов труда, это мотивы:

· содержательности труда

· его общественной полезности

· статусные мотивы, связанные с общественным признанием

· мотивы получения материальных благ

· мотивы, направленные на определенную интенсивность работы.

Таким образом, мотивация – это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают человека к деятельности, задают границы и формы деятельности и придают этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей.

Мотивация - это процесс побуждения каждого сотрудника и всех членов его коллектива к активной деятельности для удовлетворения своих потребностей и для достижения целей организации.

Понятие мотивации тесно связано с проблемой управления персоналом. Новые экономические отношения, порожденные переходным периодом, выдвигают и новые требования к персоналу. Это не только подбор, обучение и расстановка кадров, но и формирование нового сознания, менталитета, а следовательно, и методов мотивации.

В настоящего время, при переходе к рыночным отношениям, основным мотивирующим фактором работников является желание иметь гарантированную заработную плату. При этом ни интенсивность, ни качество труда в расчет не берутся, преобладает желание иметь спокойную работу с небольшим, но гарантированным заработком, нежели интенсивную работу с высокой оплатой.

Вместе с тем, на рынке труда появляются работники, обладающие достаточным профессионализмом и новым трудовым сознанием, т. е. люди с хорошей нравственной основой и пониманием труда. Однако шансов найти хорошую работу у них немного из-за возрастного барьера (до и более 50 лет) или отсутствия рекомендаций (в основном у молодых специалистов).

Таким образом, и потребности, и мотивация большинства работников нуждаются в дальнейшем изучении и систематизации.

Основные задачи мотивации:

- формирование у каждого сотрудника понимания сущности и значения мотивации в процессе труда;

- обучение персонала и руководящего состава психологическим основам внутрифирменного общения;

- формирование у каждого руководителя демократических подходов к управлению персоналом с использованием современных методов мотивации.

Для решения этих задач необходим анализ:

· ·процесса мотивации в организациях;

·  индивидуальной и групповой мотивации, если таковая имеется в зависимости между ними;

·  изменений, происходящих в мотивации деятельности человека при переходе к рыночным отношениям.

Для решения указанных задач применяются различные методы мотивации, сущность которых рассмотрим ниже.

Самым первым и наиболее распространенным методом был метод наказания и поощрения, так называемая политика «кнута и пряника». Этот метод использовался для достижения желаемых результатов и просуществовал довольно долго в условиях административно-командной системы. Постепенно он трансформировался в систему административных и экономических санкций и стимулов.

Такой метод был эффективен при повторяющихся рутинных операциях, незначительной содержательной части работы, невозможности поменять место работы (по разным причинам), а также в условиях бригадных и коллективных подрядов, где действовали регламентированные надбавки и удержания.

С повышением роли человеческого фактора появились психологические методы мотивации. В основе этих методов лежит утверждение, что основным модифицирующим фактором являются не только материальные стимулы, но и нематериальные мотивы, такие, как самоуважение, признание со стороны окружающих членов коллектива, моральное удовлетворение работой и гордость своей фирмой. Такие методы мотивации базируются на изучении потребностей человека. Ощущение недостатка в чем-либо имеет вполне определенную цель, которая и служит средством удовлетворения потребностей.
2. Мотивационный процесс

Мотивация, рассматриваемая как процесс, теоретически может быть представлена в виде шести следующих одна за другой стадии.

Естественно, такое рассмотрение процесса носит достаточно условный характер, так как в реальной жизни нет столь четкого разграничения стадий и нет обособленных процессов мотивации. Однако для уяснения того, как разворачивается процесс мотивации, какова его логика и составные части, может быть приемлема и полезна ниже приводимая модель.

Первая стадия - возникновение потребностей. Потребность проявляется в виде того, что человек начинает ощущать, что ему чего-то не хватает. Проявляется она в конкретное время и начинает “требовать” от человека, чтобы он нашел возможность и предпринял какие- то шаги для ее устранения.

Вторая стадия - поиск путей устранения потребности.

Раз потребность возникла и создает проблемы для человека, то он начинает искать возможности устранить ее: удовлетворить, подавить, не замечать. Возникает необходимость что-то сделать, что-то предпринять.

Третья стадия - определение целей (направления) действия- Человек фиксирует, что и какими средствами он должен делать, чего добиться, что получить для того, чтобы устранить потребность. На данной стадии происходит увязка четырех моментов:

· что я должен получить, чтобы устранить потребность;

· что я должен сделать, чтобы получить то, что желаю;

· в какой мере я могу добиться того, чего желаю;

· насколько то, что я могу получить, может устранить потребность.

Четвертая стадия - осуществление действия. На этой стадии человек затрачивает усилия для того, чтобы осуществить действия, которые, в конечном счете, должны предоставить ему возможность получения чего-то, чтобы устранить потребность. Так как процесс работы оказывает обратное влияние на мотивацию, то на этой стадии может происходить корректировка целей.

Пятая стадия - получение вознаграждения за осуществление действия. Проделав определенную работу, человек либо непосредственно получает то, что он может использовать для устранения потребности, либо то, что он может обменять на желаемый для него объект. На данной стадии выясняется то, насколько выполнение действий дало желаемый результат. В зависимости от этого происходит либо ослабление, либо сохранение, либо же усиление мотивации к действию.

Шестая стадия - устранение потребности. В зависимости от степени снятия напряжения, вызываемого потребностью, а также от того, называет устранение потребности ослабление или усиление мотивации деятельности, человек либо прекращает деятельность до возникновения новой потребности, либо продолжает искать возможности и осуществлять действия по устранению потребности.

Изучение потребностей человека привело к появлению двух глобальных теорий мотивации: содержательной теории и процессуальной, которые описаны ниже.

3. Содержательные теории мотивации

Существуют два подхода к изучению теорий мотивации.

Первый подход основывается на исследовании содержательной стороны теории мотивации. Такие теории базируются на изучении потребностей человека, которые и являются основными мотивом их проведения, а, следовательно, и деятельности. К сторонникам такого подхода можно отнести американских психологов Абрахама Маслоу, Фредерика Герцберга и Дэвида Мак Клелланда. рассмотрим подробнее эти теории.

1. Теория мотивации по А. Маслоу. Первая из рассматриваемых теорий называется иерархией потребностей Маслоу. Сущность ее сводится к изучению потребностей человека. Это более ранняя теория. Ее сторонники, в том числе и Абрахам Маслоу, считали, что предметом психологии является поведение, а не сознание человека. В основе же поведения лежат потре6ности человека, которые можно разделить на пять групп:

физиологические потребности, необходимые для выживания человека: в еде, в воде, в отдыхе, в убежище и т.д. Порождены физиологией человека, концентрируют внимание на оплате труда, условиях труда, удобстве рабочего места;

потребности в безопасности и уверенности в будущем - защита от физических и других опасностей со стороны окружающего мира и уверенность в том, что физиологические потребности будут удовлетворяться и в будущем, концентрируют внимание на гарантии мед обслуживания, пенсионного обеспечения и др.

социальные потребности - необходимость в социальном окружении, в общении с людьми, участии в совместных действиях, чувство привязанности и поддержки;

потребности в уважении, в признании окружающих, самоуважении, стремлении к личным достижениям,

потребность самовыражения, т.е. потребность в собственном росте и в реализации своих потенциальных возможностей.

вторичные 
 1. В самовыражении 



 2. В уважении 



 3. В общении с людьми

первичные  4. В безопасности и 


 социальной защищенности 



 5. Физиологические

Смысл такого иерархического построения заключается в том, что приоритетны для человека потребности более низких уровней и это сказывается на его мотивации. Другими словами, в поведении человека более определяющим является удовлетворение потребностей сначала низких уровней, а затем, по мере удовлетворения этих потребностей, становятся стимулирующим фактором и потребности более высоких уровней.

Самая высокая потребность - потребность самовыражения и роста человека как личности - никогда не может быть удовлетворена полностью, поэтому процесс мотивации человека через потребности бесконечен.

Долг руководителя заключается в том, чтобы тщательно наблюдать за своими подчиненными, своевременно, выяснять, какие, активные потребности движут каждым из них, и принимать решения по их реализации с целью повышения эффективности работы сотрудников.

Методы удовлетворения потребностей высших уровней: 

                        Социальные потребности

· Давать такую работу, которая бы позволила работникам
общаться

· Создавать на рабочем месте дух единой команды

· Проводить периодические совещания с подчиненными

· Не разрушать неформальные группы (если они не наносят реального ущерба фирме)

· Создавать условия для социальной активности работников за пределами фирмы

                              Потребности в уважении

· Предлагать сотрудникам более содержательную работу

· Обеспечить обратную связь с достигнутыми результатами

· Привлекать к формулировке целей и выработке решений

· Передавать дополнительные права и полномочия

· Продвигать по служебной лестнице

· Обеспечить обучение и переподготовку для роста уровня компетентности

                       Потребности в самовыражении

· Обеспечить подчиненным возможности для обучения и развития для более полного использования потенциала

· Давать сложную и важную работу

· Поощрять и развивать творческие способности

        Критика теории Маслоу:

1.Не удалось учесть индивидуальные отличия людей.

2.Удовлетворение  потребности одного уровня не всегда приводит к задействованию следующего.

3.Не получила подтверждение концепция наиважнейших потребностей. 

2.Теория мотивации Дэвида Мак Клелланда. С развитием экономических отношений и совершенствованием управления значительная роль в теории мотивации отводится потребностям более высоких уровней. Представителем этой теории является Дэвид Мак Клелланд. Согласно его утверждению структура потребностей высшего уровня сводится к трем факторам: 1.стремлению к успеху,2. стремлению к власти,3. к признанию.

1.Успех расценивается не как похвала или признание со стороны коллег, а как личные достижения в результате активной деятельности, как готовность участвовать в принятии сложных решений и нести за них персональную ответственность. Мотивировать таких людей надо путем постановки перед ними задачи с умеренной степенью риска или возможности неудачи, делегировать им достаточные полномочия для того, чтобы развязать инициативу в решении поставленных задач, регулярно поощрять за достигнутые результаты.

2.Стремление к власти выражается, как желание воздействовать на других, должно не только говорить о честолюбии, но и показывать умение человека успешно работать на разных уровнях управления в организациях,

Согласно теории Макклелланда люди стремящиеся к власти, должны удовлетворить эту свою потребность и могут это сделать при занятии определенных должностей в организации.

Управлять такими потребностями можно, подготавливая работников к переходу по иерархии на новые должности с помощью их аттестации, направления на курсы повышения квалификации и т.д. Такие люди имеют широкий круг общения и стремятся его расширить. Их руководители должны способствовать этому.

3.Стремление к признанию (соучастию) связано с налаживанием работником дружеских отношений, в оказании помощи друг другу. Руководителю нужно сохранять атмосферу не ограничивающую межличностные отношения и контакты. 

3.Теория мотивации Фредерика Герцберга. Эта теория появилась в связи с растущей необходимостью выяснить влияние материальных и нематериальных факторов на мотивацию человека.

Фредерик Герцберг создал двухфакторную модель, которая показывает удовлетворенность работой.

Факторы, влияющие на удовлетворенность в работе
      Гигиенические факторы (здоровья)                 Мотивация

Политика фирмы и администрации             Успех

Условия работы                                             Продвижение по службе

Заработок                                                        Признание и одобрение результата

Межличностные отношения                         Высокая степень ответственности

Степень непосредственного                          Возможность творческого и 

 контроля за работой                                        делового роста

Первая группа факторов (гигиенические факторы) связана с самовыражением личности, ее внутренними потребностями. а также с окружающей средой, в которой осуществляется сама работа. Вторая группа факторов мотивации связана с характером и сущностью самой работы. Руководитель здесь должен помнить о необходимости обобщения содержательной части работы.

Гигиенические факторы Ф. Герцберга, как видно, соответствуют физиологическим потребностям, потребности в безопасности и уверенности в будущем. 

Процесс обретения удовлетворенности и процесс нарастания неудовлетворенности являются двумя различными процессами.

                                Факторы   мотивации


Процесс удовлетворенности связан с содержанием работы, т.е. внутренними факторами: потребности достижения признания, ответственности, продвижения. Работа сама по себе - это возможность роста.
                                 Факторы       здоровья


Процесс удовлетворенности связан с окружением, т.е. внешними факторами «здоровья», которые не мотивируют: зарплата, безопасность на рабочем месте, условия труда (шум, свежесть и т.д.) распорядок и режим работы, контроль со стороны руководства. 

Первое внимание необходимо уделять факторам неудовлетворенности.

Таким образом, содержательные теории мотивации базируются на исследовании потребностей и выявлении факторов, определяющих поведение людей. 

4 Процессуальные теории мотивации
Второй подход к мотивации базируется на процессуальных теориях. Здесь говорится о распределении усилий работников и выборе определенного вида поведения для достижения конкретных целей. К таким теориям относятся теория ожиданий, или модель мотивации по В. Вруму, теория справедливости и теория или модель. Портера – Лоулера. 

4.1. Теория ожиданий В. Врума. Согласно теории ожиданий не только потребность является необходимым условием мотивации человека для достижения цели, но и выбранный тип поведения. Работник надеется, что выбранный им тип поведения действительно приведет к ожидаемому результату.

Ожидания рассматриваются как оценка данной личностью вероятности определенного события. При анализе мотивации к труду теория ожидания подчеркивает важность трех взаимосвязей: затрат труда и результатов; результатов и вознаграждения; валентность (удовлетворенность вознаграждением).

Ожидания в  отношении затрат труда и результатов (З-Р) –это соотношение между затраченными усилиями и полученными результатами. Пример, коммивояжер может ожидать, что если он обзвонит на 10 чел больше в неделю, чем обычно, объем продаж возрастет на 15%.

Если люди чувствуют, что прямой связи между затрачиваемыми усилиями и достигаемыми результатами нет, то мотивация будет ослабевать. Отсутствие взаимосвязи может произойти из –за неправильной самооценки работника, из –за его плохой подготовки или неправильного обучения, или же из –за того, что работнику не дали достаточно прав для выполнения поставленной задачи.

Ожидания в отношении результатов и вознаграждения (Р-В) –это ожидание определенного вознаграждения в ответ на достигнутый результат. Пример, при повышении объема продаж на 15% коммивояжер может ожидать 10% премии.

Если человек не будет ощущать  четкой связи между достигнутыми результатами и желаемым вознаграждением, то мотивация будет ослабевать. Аналогично, если человек будет уверен, что при разумных затратах усилий ему этих результатов не достичь.

Валентность–это предполагаемая степень относительного удовлетворения или неудовлетворения, возникающая вследствие получения определенного вознаграждения. Поскольку у различных людей пожелания  в отношении вознаграждения различаются, то конкретное предлагаемое фирмой вознаграждение может и не иметь никакой ценности. Пример, Коммивояжер за проделанную работу получит прибавку к жалованию, в то время как он рассчитывал на  продвижение по службе. Если валентность низка, то мотивация ослабевает.

Мотивация= (З-Р) х (Р-В) х Валентность

Исходя из теории ожиданий можно сделать вывод, что работник должен иметь такие потребности, которые могут быть в значительной степени удовлетворены в результате предполагаемых вознаграждений. А руководитель должен давать такие поощрения, которые могут удовлетворить ожидаемую потребность работника. Например, в ряде коммерческих структур вознаграждение выделяют в виде определенных товаров, заведомо зная, что работник в них нуждается. 

4.2.Теория справедливости. Согласно этой теории эффективность мотивации оценивается работником не по определенной группе факторов, а системно с учетом оценки вознаграждений, выданных другим работникам, работающим в аналогичном системном окружении. 

Сотрудник оценивает свой размер поощрения по сравнению с поощрениями других сотрудников. При этом он учитывает условия, в которых работают он и другие сотрудники. Например, один работает на новом оборудовании, а другой - на старом, у одного было одно качества заготовок, а другого - другое. Или, например руководитель не обеспечивает сотрудника той работой, которая соответствует его квалификации. Или отсутствовал доступ к информации, необходимой для выполнения работы, и т.д. 

Если человек считает, что ему недоплачивают, он начинает работать менее интенсивно. Если же, что переплачивают, то работник не склонен изменять свое поведение и деятельность.

Важно разъяснить работникам причину разного вознаграждения.

4.3.Теория мотивации Л. Портера - Э. Лоулера. Эта теория построена на сочетании элементов теории ожиданий и теории справедливости. Суть ее в том, что введены соотношения между вознаграждением и достигнутыми результатами. 

Л. Портер и Э. Лоулер ввели пять переменных: затраченные усилия, восприятие, вознаграждение, полученные результаты, степень удовлетворения. Элементы теории ожидания здесь проявляются в том, что работник оценивает вознаграждение в соответствии с затраченными усилиями и верит в то, что это вознаграждение будет адекватно затраченным им усилиям. Элементы теории справедливости проявляются в том, что люди имеют собственное суждение по поводу правильности или неправильности вознаграждения по сравнению с другими сотрудниками и соответственно и степень удовлетворения. Отсюда важный вывод о том, что именно результаты труда являются причиной удовлетворения сотрудника, а не наоборот. Согласно такой теории результативность должна неукоснительно повышаться.

5.ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Человек осуществляет определенные действия в соответствии с давление на него совокупности внутренних и внешних по отношению к нему сил. Совокупность этих сил, называемая мотивацией, вызывает у людей далеко не одинаковую реакцию. Поэтому невозможно однозначно описать процесс мотивации. Но на основе эмпирических исследований было разработано несколько концепций, описывающих факторы, влияющие на мотивацию и содержание процесса мотивации.

Теории содержания мотивации основное внимание уделяют тому, как различные группы потребностей оказывают влияние на поведение человека. Широко признанными концепциями этой группы являются теории А.Маслоу, Ф.Герцберга, В.Врума, Л.Портера, Э.Лоулера, Л.С.Выгодского. Несмотря на принципиальные отличия этих концепций, они тем не менее имеют нечто общее в своей основе, что отражает определенную общность в мотивации человека к действиям.
Вопросы для проверки остаточных знаний

 по «Общему менеджменту»

1. Определение менеджмент.

2. Может ли современное крупное, среднее, мелкое предприятие обойтись без менеджмента?

3. Может ли предприятие обойтись без должности «менеджер»?

4. Чем занимаются менеджеры в организации?

5. Категория «менеджер» распределяется на: руководителей организации, руководителей структурных звеньев, членов организации, организаторов определенных видов работ?

6. Определение структуры организации.

7. Дописать определения:

-способ преобразования исходных ресурсов в готовые продукты и услуги, информацию – это – 

- работа или её часть, которая должна быть выполнена способом и в сроки, определенные в плане это – 

- желаемый результат или желаемое конечное состояние организации это - 

8. Перечислить факторы среды косвенного воздействия:

9. Перечислить факторы среды прямого воздействия:

10. Перечислить функции менеджмента.

11. Содержание планирования включает:

12. Важное следствие делегирования…

13. Характеристики бюрократической структуры.

14. Факторы, влияющие на структуру организации:

15. Определение департаментализации.

16. Адаптивные структуры.

17. Перечислить основные функции управления:

18. Мотивация – это…

19. Современные теории мотивации включают:

20. Потребность – это…

21. Контроль – это…

22. Основные стадии процесса контроля:

23. Виды контроля.

24. Дописать определения:

- способность руководителя оказывать влияние на отдельных лиц или группы, побуждая их работать на достижение целей организации это – 

- изменения в поведении, отношениях, оценках, действиях одного человека под воздействием поведения другого это –

- способность влиять на личность и группы, направляя их деятельность на достижение цели это –

25. Определение конфликта.

26. Характеристики конфликтов:

27. По характеру последствий конфликта различают:

28. Структурные методы разрешения конфликтов.

29. Исследование организационного развития включает следующие стадии:
МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

ТЕСТЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОНТРОЛЯ
ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Задание (вопрос) №1

 В рамках какой экономики (экономической системы) применяется термин «менеджмент»?

1 в административно-командной;

2 в рыночной и смешанной;

3 в традиционной.

Ответ: 2

Задание (вопрос) №2

К основным школам (теориям) управленческой науки относятся:

1 школа научного управления Ф. Тейлора; классическая (административная) школа А.Файоля; школы человеческих отношений;

2 теории А. Маслоу, Д.Мак-Клеланда и Ф.Герцберга;

3 теории Л.Портера, Э.Лоулера и Л.Питера.

Ответ: 1

Задание (вопрос) №3

Основные функции менеджмента (управления) это:

1 маркетинг, координация, целеполагание и контроллинг;

2 производство, финансы, сбыт продукции и реинжиниринг;

3 планирование, организация (включая координацию), мотивация и контроль.

Ответ: 3

Задание (вопрос) №4

Функция менеджмента «планирование» заключается:

1 в выборе целей предприятия (организации) и разработке планов действий персонала по их достижению;

2 в распределении задач и полномочий между отдельными подразделениями или работниками предприятия (организации) и установления взаимодействия между ними;

3 в сравнении реально достигнутых результатов с достигнутыми в прошедшем периоде.

Ответ: 1

Задание (вопрос) №5

Основными элементами внутренней среды предприятия (организации) являются:

1 производство, персонал, организация управления, маркетинг, финансы и учет;

2 поставщики, потребители, конкуренты, учреждения государственного регулирования, законы, акционеры;

3 принципы, функции и методы управления.

Ответ: 1

Задание (вопрос) №6

Основные отличия коммерческих и не коммерческих организаций по ГК РФ заключаются в следующем: 

1 коммерческая организация требует оплаты наличными за свои услуги (продукцию, работу); некоммерческая – использует государственное финансирование для покрытия своих расходов (издержек);

2 коммерческая организация – это частное предприятия (фирма, компания); некоммерческая – это государственное предприятие (учреждение, школа, больница, библиотека и др.);

3 основные цели создания и деятельности разные; некоммерческая организация может использовать прибыль только на собственное развитие; предпринимательство для коммерческой организации является обязанностью, а для некоммерческой – правом с некоторым ограничением.

Ответ:  3

Задание (вопрос) №7

Организационная структура управления предприятием (организацией) это:

1 совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой соподчиненности и обеспечивающих взаимосвязь между управляющей и управляемой системами;

2 акционерное общество, холдинговая компания, корпорация, совместное предприятие;

3 соотношение затрат, времени и ресурсов по уровням  и функциям управления.

Ответ: 1

Задание (вопрос) №8

К основным типам организационных структур управления относятся:

1 механистическая, корпоративная и индивидуальная;

2 многомерная, партисипативная, эдхократическая;

3 линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная, дивизиональная.

Ответ: 3

Задание (вопрос) №9

Мотивация - это:

1 материальное вознаграждение (стимулирование) работников за прилежание, дисциплинированность в работе и четкое выполнение поручений (указаний) руководителя;

2 процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения не только личностных, но и целей предприятия (организации);

3 обещания руководителя, побуждающие работника к получению высокой заработной платы или премии.

Ответ: 2

Задание (вопрос) №10

Потребности, которые выделил А.Маслоу в своей теории мотивации, это:

1 безопасность и защищенность, физиологические, социальные потребности, потребности уважения и самовыражения;

2 удовлетворенность работой, условия труда, стиль руководства, вознаграждение;

3 потребность власти, справедливость, удовлетворенность вознаграждением, социальные условия.

Ответ: 1

Задание (вопрос) №11

Процесс управления предприятием (организацией) это:

1 последовательность осуществления субъектом управления функций по формированию и использованию ресурсов предприятия (организации) для достижения им своих целей;

2 последовательность выполнения субъектом управления указаний высшего руководства предприятия (организации);

3 последовательность выполнения руководством предприятия (организации) или его подразделения традиционных обязанностей, оговоренных в должностных инструкциях.

Ответ: 1

Задание (вопрос) №12

 Коммуникации в менеджменте это:

1 формы и методы проведения деловых совещаний и переговоров;

2 обмен информацией, на основе которого менеджер (руководитель, аппарат управления) получает информацию, необходимую для принятия управленческих решений, и доводит принятые решения до работников предприятия (организации);

3 вертикальные и горизонтальные связи в структуре управления предприятием (организацией).

Ответ: 2

Задания (вопросы) № 13

Наиболее труднопрогнозируемые факторы, влияющие на принятие управленческих решений, это:

1 финансирование и погодные условия;

2 отсутствие инвестора и профессиональных кадров;

3 риск и неопределенность.

Ответ: 3

Задание (вопрос) №14

Различия между властью и лидерством:

1 нет различия;

2 власть – это возможность влиять на поведение других, лидерство – это способность оказывать влияние на отдельных людей и группы;

3 различие только в терминологии.

Ответ: 2

Задание (вопрос) №15

Основными причинами  конфликтов  в организации являются:

1 недостаточная согласованность и противоречивость целей групп или отдельных личностей, неопределенность перспективы роста, недостаточный уровень профессионализма работников;

2 перегрузка, неопределенность ролей, неинтересная работа;

3 уход на пенсию, привлечение к суду, наказание (выговор), переход на другую работу.

Ответ: 1

Здание (вопрос) № 16. 

Основные положения школы научного управления Ф.Тейлора заключаются:

1 в изучении различных аспектов социального взаимодействия, мотивации, характера власти и авторитета, организованной структуры, коммуникаций в организациях, лидерства, изменении содержания работы и качества трудовой жизни;

2 в создании универсальных принципов управления, следование которым приведет организацию к успеху, в рассмотрении управления как универсального процесса, состоящего из нескольких взаимосвязанных функций;

3 в использовании наблюдений, замеров, логики и анализа с целью усовершенствования многих операций ручного труда, исключения лишних непродуктивных движений и на этой основе повысить эффективность работы, а также – в использовании стимулирования с целью заинтересовать работников в увеличении производства продукции, в осознании ведущей роли человеческого фактора, в отделении управленческих функций от фактического выполнения работ.

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 17

Функция менеджмента «организация» это:

1 процесс создания (проектирования) организационной структуры предприятия (организации); организация взаимодействия, распределение полномочий и ответственности среди сотрудников или групп сотрудников;

2 процесс обмена информацией  между двумя или более работниками;

3 коммуникационный процесс 

Ответ: 1

Задание (вопрос) № 18 

К этапам стратегического планирования относятся:

1 целеполагание, прогнозирование, прогнозирование, маркетинговые исследования, контроль, учет и анализ;

2 постановка целей, планирование,  организация, мотивация и контроль;

3 анализ среды предприятия (организации), определение миссии и целей, выбор стратегии, оценка и контроль выполнения стратегии.

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 19  

К внешней среде предприятия (организации) относятся:

1 поставщики, потребители, конкуренты, учреждения государственного регулирования

2 производство, персонал, организация управления, маркетинг, финансы и учет;

3 источники финансирования, общественные и благотворительные организации, спонсоры, меценаты, пенсионеры.

Ответ: 1

Задание (вопрос) № 20 

Кооперативы создаются и  функционируют с целью:

1 производственные – выполнение плана; потребительские – реализации продукции производственных кооперативов;

2 производственные – выпуска продукции; потребительские – оказания благотворительной помощи нуждающимся;

3 производственные – получения прибыли; потребительские – удовлетворения потребностей пайщиков.

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 21 

К недостаткам линейной структуры управления предприятием (организацией) относятся:

1 высокие профессиональные требования к руководителю, отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений, концентрация власти в «управляющей верхушке»;

2 длительная процедура принятия решений, чрезмерная заинтересованность в реализации целей и задач «своих» подразделений, трудности в поддержании постоянных взаимосвязей между функциональными службами;

3 трудности в приобретении навыков, необходимых для работы по новой программе, сложная структура соподчинения, в результате чего возникают проблемы, связанные с установлением приоритетов заданий и распределением времени на их выполнение.

Ответ: 1

Задание (вопрос) № 22 

Основная идея мотивационной теории ожиданий состоит:

1 в надежде человека на то, что выбранный им тип поведения приведет к удовлетворению желаемого;

2 в надежде работника быть не уволенным с работы;

3 в надежде сотрудника на увеличение заработной платы как результата личной дружбы (связи, общения) с руководителем.

Ответ:  1

Задание (вопрос) № 23  

Как называются в менеджменте (управлении) действия (набор действий), осуществляемые в процессе управления?

1 функции менеджмента (управления);

2 принципы менеджмента (управления);

3 законы менеджмента (управления).

Ответ: 1

Задание (вопрос) № 24. 

К этапам коммуникационного процесса относятся:

1 зарождение идеи, кодирование и выбор канала, передача сообщений и декодирование;

2 персональный компьютер, интернет;

3 электронная почта, локальные и глобальные сети, интернет.

Ответ:  1

Задание (вопрос) № 25 

Под управленческим решением понимают:

1 мотивированное указание руководителя, обязательное для исполнения подчиненными;

2 указание руководителя, оформленное в форме приказа, распоряжения или другого документа;

3 выбор альтернативы; акт,  направленный на решение проблемной ситуации.

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 26 

С точки зрения менеджмента основной целью владения и управления собственностью (частной, государственной, муниципальной и другой) в рыночной экономике являются:

1 удовлетворение материальных и других, нормированных государством, потребностей населения (народа);

2 её приумножение (развитие), которые должны служить базой для роста благосостояния общества и удовлетворения возрастающих потребностей населения (народа);

3 оба ответа не верны 

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 27 

Формы предпринимательства (по ГК РФ) это:

1 контроллинг, реинжиниринг, инновации, реструктуризация;

2 фирмы, компании, холдинги, концерны, консорциумы, синдикаты, корпорации;

3 индивидуальные предприниматели, товарищества, общества, производственные кооперативы.

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 28

Основные положения классической (административной) школы А.Файоля заключаются:

1 в изучении различных аспектов социального взаимодействия, мотивации, характера власти и авторитета, организационной структуры, коммуникаций в организациях, лидерства, изменений содержания работы и качества трудовой жизни;

2 в создании универсальных принципов управления, следования которым приведет организацию к успеху; в рассмотрении управления как универсального процесса, состоящего из нескольких взаимосвязанных функций;

3 в использовании наблюдений, замеров, логики и анализа с целью усовершенствования многих операций ручного труда, исключения лишних непродуктивных движений и на этой основе повысить эффективность работы

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 29

Функция менеджмента «контроль» определяется как:

1 процесс регулирования финансовых затрат и мониторинга бюджетных поступлений;

2 процесс проверки исполнения должностных обязанностей работникам предприятия (организации);

3 процесс соизмерения (сопоставления) фактически достигнутых результатов с запланированными.

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 30

Миссия предприятия (организации) это:

1 цели, задачи по отношению к внутренней среде;

2 предназначение и смысл его существования (создания) по отношению к внешней среде;

3 благотворительность 

Ответ: 2
Задание (вопрос) № 31

Кадровая политика предприятия представляет собой:

1 систему управления предприятием

2 установленную на предприятии систему принципов и процедур, которые реализуются в ходе управления персоналом

3 оба ответа не верны

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 32

Суммарные знания и навыки трудового коллектива предприятия могут быть названы:

1 кадровым резервом

2 кадровым потенциалом

3 кадровым дифференциалом

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 33

Документально оформленные отношения между конкретным работником и работодателем называются:

1 трудовым соглашением

2 трудовым договором

3  коллективным договором

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 34

Аттестация персонала предприятия представляет собой:

1 комплексный метод оценки персонала

2 определение соответствия работников предприятия занимаемым должностям

3 оба ответа верны

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 35

Мотивацию в управлении персоналом правомерно рассматривать как:

1 метод управления

2 функцию управления

3 принцип управления

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 36

Исторически наиболее ранней теорией мотивации является:

1 теория приобретенных потребностей

2 теория справедливости

3 теория иерархии потребностей

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 37

Наиболее существенным признаком успешной карьеры является:

1 рост качества жизни работника и его семьи

2 ненормированный рабочий день

3 наличие заместителя

Ответ: 1

Задание (вопрос) № 38

Принцип продвижения по службе на основе профессиональных заслуг работника носит название:

1 геронтократия

2 меритократия

3 охлократия

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 39

Различие между первичной и вторичной адаптацией работников заключается в их:

1 возрасте

2 опыте

3 деловых качествах

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 40

Конфликт и конфликтная ситуация по отношению друг к другу являются:

1 синонимами

2 близкими, но не тождественными понятиями

3 взаимоисключающими понятиями

Ответ: 2

Задание (вопрос) № 41 

Стиль руководства коллективом, предполагающий участие работников в процессе подготовки управленческого решения, называется:

1 прогрессивным

2 авторитарным

3 демократичным

Ответ: 3

Задание (вопрос) № 42 

Вы согласны с утверждением, что эффективный производственный менеджмент не возможен без научной организации труда:

1 да

2 нет

Ответ: 1.

Задание (вопрос) № 43

Профессионально-квалификационное разделение труда связано с:

1 местом различных групп работников в производственном процессе

2 технологическим разделением труда

3 делением работающих по разрядам и категориям

Ответ 3.

Задание (вопрос) № 44

Нужны ли дополнительные условия для внедрения научной организации труда:

1 да

2 нет

Ответ: 1.

Задание (вопрос) № 45

Вы согласны с утверждением, что организация рабочего места предполагает оснащение средствами и предметами труда, размещенными в определенном порядке:

1 да

2 нет

Ответ: 1.

Задание (вопрос) № 46

Какой метод измерения производительности труда предпочтительнее для упраления производительностью:

1 стоимостной

2 трудовой

3 натуральный

Ответ: 3.

Задание (вопрос) № 47

Нужно ли при планировании зон обслуживания учитывать поток заявок

1 да

2 нет

Ответ: 1.

Задание (вопрос) № 48

В какую из составляющих производственного менеджмента следует отнести организацию труда:

1 планирование

2 определение условий и организацию

3 руководство

Ответ: 2.

Задание (вопрос) № 49

Имеет ли значение в работе производственного менеджера нормирование труда:

1 да

2 нет

Ответ: 1.

Задание (вопрос) № 50

Следует ли применять нормирование труда по отношению служащим:

1 да

2 нет

Ответ: 1.

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
 ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

1. Основные подходы к интерпретации понятия «менеджмент», роли менеджера современной организации по Г. Минцбергу.

2. Основные характеристики японской и американской систем управления.

3. Основные организационные типологии.

4. Системы управления человека в организации.

5. Ключевые понятия, характеризующие организацию и уровни менеджмента современной организации.

6. Основные подходы в менеджменте: подход на основании выделения различных школ и процессный подход.

7. Основные подходы в менеджменте: системный и ситуационный подход.

8. Вклад в менеджмент представителя школы «социальных систем» Ч. Барнарда и М. Вебера.

9. Вклад в развитие школы научного управления Ф.У. Тейлора, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гантта.

10. Вклад в развитие школы научного управления Г. Эмерсона, Р. Роба, О. Шелдона.

11. Вклад в развитие школы административного управления А. Файоля, Дж. Муни и А. Рейли.

12. Вклад в развитие школы административного управления Л. Гьюлика и Л. Урвика.

13. Вклад в развитие школы психологии и человеческих отношений М.П. Фоллетт и Д. Макгрегора.

14. Вклад в развитие школы психологии и человеческих отношений Х. Мюнстерберга и Э. Мэйо.

15. Программы «гуманизации труда» и «производственной демократии».

16. Программа «качества рабочей жизни».

17. Вклад в развитие менеджмента Р. Килманна и Л. Козера.

18. Вклад в развитие менеджмента Р. Дарендорфа и М. Крозье.

19. Концепция партисипативного управления. Вклад в развитие менеджмента П. Друкера.

20. Вклад в развитие менеджмента Ф. Лютенса и Б. Басса. Закрытая и открытая организационная парадигмы. 

21. Понятие и основные функции стратегического управления. Структура стратегического управления. 

22. Стратегические альтернативы развития организации У.Глюка. Основные стратегии осуществления изменений. Особенности Бостонской модели стратегического планирования.

23. Определение новшества, нововведения и инновации в менеджменте. Основные источники инновации, ее проблемы и противоречия. 

24. Основные субъекты рынка инноваций. Разновидности субъектов инновационного процесса.
25. Сущность производственного менеджмента. Основные элементы системы производственного менеджмента. 

26. Основные классификации операционных систем в производственном менеджменте. Проблема качества и его контроля. Программы обеспечения качества. 
27. Система управления персоналом в современном менеджменте. Этапы стратегического управления персоналом. Разновидности кадровой политики организации. 

28. Факторы, определяющие социально-психологический климат коллектива: индивидная психология, стиль руководства, психологическая совместимость, феномен сплоченности, удовлетворенность трудом в организации. 

29. Конфликты в современной науке управления: модели и концепции. 

30. Схема организационного конфликта; его структура и функции. Интеграционная и дестабилизационная концепции конфликта в менеджменте. Объективные и субъективные факторы конфликта. 

31. Феномен власти в менеджменте. Соотношение власти и авторитета в организации. Основания позиционной власти и источники личной власти в организации. 

32. Основные разновидности власти менеджера. Соотношение власти и ответственности в организации. Контроль и властные отношения в компании. Виды контроля. Методы и цели группового контроля в организации.

33. Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сходство и различие. Формальное и неформальное лидерство. Основные подходы к феномену лидерства. 

34. Стили лидерства в работах К.Левина, Р.Лайкерта. Д. Мак-Грегора. Управленческая решетка Р.Блейка и Дж.Моутон.

35. Ситуационный подход к феномену лидерства в менеджменте. Модели Ф.Фидлера, Т.Митчела – Р.Хауса, П.Херси и К.Бланшар. 

36. Различные трактовки термина «мотивация» в менеджменте. Соотношение понятий потребностей, мотивов, мотивации, стимулов, вознаграждений, интересов и целей. 

37. Содержательные теории мотивации.

38. Процессуальные теории мотивации.

39. Разновидности коммуникаций в организации. Этапы коммуникационного процесса. 

40. Понятия коммуникационной роли, коммуникационного стиля и коммуникационной сети в организации. Проблемы «фильтров» и «шумов» в процессе коммуникации. Технико-технологические и социально-психологические «помехи» в процессе организационной коммуникации. 

41. Роль слухов в современной организации. Перегруженность каналов управленческой информацией. Проблема невербальной коммуникации в менеджменте. Проблемы осуществления обратной связи в менеджменте.

42. Организационное управленческое решение: сущность, разновидности, качество. 

43. Основные модели поведения руководителя при принятии управленческих решений. Факторы, влияющие на качество решения в менеджменте: ролевые позиции и способность субъекта к переработке информации. 

44. Коллективные управленческие решения: положительные и отрицательные моменты. Проблемы разработки, принятия и осуществления группового управленческого решения.

Планирование


Постановка целей и способов их достижения





Результаты


достиже-ние целей;


продукты;


услуги;


прибыль;


эффективность





Ресурсы 


человеческие,


финансовые,


сырьевые,


технологические,


информационные





Организация Определение ответственности за выполнением поставленных целей





Мотивация


Побуждение персонала





Контроль 


Наблюдение за деятельностью, внесение корректив





миссия





4





3





1





2





1,1





1,2





2,1





2,2





1,1,1





1,1,2





2,1,1





2,1,2





2,1,3





Социальные





Материальные








Духовные








Эстетические





Физиологически необходимые





В общении





Познавательные





В социальном признании





В служении


 обществу





Направленные на существование в обществе





Специфически познавательные





Познание 


самого себя





Познание окружающего мира





Синтетические потребности





Есть                                           Нет


удовлетворенность                  удовлетворенности                    





Есть                                          Нет                                                                          


неудовлетворенность             неудовлетворенности                                                                            
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