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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
Цель преподавания дисциплины «Менеджмент» заключается в том, чтобы обеспечить студентам фундаментальное целостное представление о сущности общего процесса управления; познакомить учащихся с его различными формами и основными этапами становления; ознакомить с практикой менеджмента в преуспевающих корпорациях; показать социальные и профессиональные роли менеджера; охарактеризовать различия в стилях менеджмента в различных странах, ознакомить с начальными навыками управления.
Задачей дисциплины является формирование общего стратегического мышления и конкретных практических управленческих навыков для будущего руководителя, способных существенным образом повысить производительность труда сотрудников и эффективность деятельности организации на современном высококонкурентном рынке.

ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ
ДИСЦИПЛИНЫ

Изучив и освоив данную дисциплину, студент должен:

Иметь четкое представление о сути, роли и особенностях науки управления применительно к конкретному работнику и организации в целом.

Знать и уметь использовать на практике методы управления отдельным работником, малой группой и трудовым коллективом в целом.

Усвоить опыт применения наиболее действенных методов управления, используемых менеджерами других стран и успешными российскими управляющими в государственной и коммерческой сферах.

Практически разбираться в многочисленных и разнообразных проблемах организации труда в бюджетных и коммерческих организациях, программах стимулирования сотрудников, стилях лидерства и методах руководства, а также положительного урегулирования трудовых конфликтов. 
Методы проведения аудиторных занятий:

- лекции, семинарские занятия, консультации;

- форма проведения самостоятельной работы;

-изучение рекомендованной литературы при подготовке к дискуссии на семинарских занятиях, выполнение контрольных работ, подготовка докладов, написание и публичная защита рефератов.

Виды контроля: текущий – участие в дискуссиях на практических занятиях, выполнение практических заданий и контрольной работы, промежуточное тестирование. Итоговый – экзамен, диф. зачет.
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Раздел I. ИСТОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 1. Природа управления и исторические тенденции его развития.

Понятия «управление» и «менеджмент»: их содержание и значение в различных культурах. Менеджмент как функция организации. Соотношение функций организации — функций целеполагания, интеграции, адаптации и снятия напряжения в системе (Т. Парсонс). Менеджмент как единство целеполагания к интеграции.

Проблема управления в системе общественного производства — значение субъективного фактора. Менеджмент и предпринимательство, отношения собственности и управление производством. Управление и менеджмент в государственных и общественных организациях. Менеджмент как управление производством; менеджмент как управление людьми.

Управление организациями в доиндустриальном обществе. Община как доминирующая форма организации. Традиции как нормообразующие принципы построения организаций. Специфика воздействия государства на процесс функционирования производственных организаций в рамках античного, феодального и азиатского строя. Особенности управления в эпоху первоначального накопления капитала и раннего капитализма. Значение разделения труда. Влияние протестантской этики на процессы создания и функционирования ранних рыночных организаций.

Становление рыночного общества в VIII-XIX веках. Трансформация традиционных структур организации производства. Исторические формы организации производства: ремесленная мастерская, малое предприятие, крупная корпорация, глобальная корпорация. Рациональные основы построения системы управления. Приоритетное развитие крупных компаний в конце XIX — начале XX веков. Организации классического индустриального типа. Принцип «экономия на масштабе» в рамках крупных организаций.

Менеджмент как культурное явление. Специфические черты западной культуры и развития менеджмента. Индустриальная модернизация общества и процесс зарождения и эволюции менеджмента.
Литература

Учебная: [1; 3]
Дополнительная: [3; 5; 22; 23; 30; 31; 42; 46; 48; 53; 70]
Тема 2. Этапы развития управленческой мысли
Классическая теория организации и управления. Принципы научного менеджмента Ф. Тейлора. Научный и традиционный менеджмент. Критика Тейлором принципа сдельщины. Концентрация «мыслительного» компонента деятельности у администрации предприятия. Стандартизация и централизация как основа эффективного управления. Технические и организационные нововведения, использованные Тейлором для повышения производительности труда.

Учение М.Вебера об идеальной бюрократической организации управления. Рационализация общественной жизни и принципы управления. Иерархия и безличность как основные признаки веберовской идеальной организации. Специфика понимания межличностных отношений в рамках теории бюрократической организации. Принципы «безличной беспристрастности» и «корпоративного духа». Европейская культура и феномен бюрократии.

Доктрина «человеческих отношений». Значение хоторнских экспериментов для развития теории менеджмента. Соотношение рационалистического и гуманистического подходов к управлению людьми. Необходимость исследования неформальных структур организации для успешного достижения ее целей. Критика жесткой иерархии и формализации производственных процессов в концепциях «человеческих отношений». Доктрина «человеческих отношений» и японский менеджмент.

Наука управления. Использование математических моделей в принятии управленческих решений. Применение кибернетических средств и компьютерной техники к решению управленческих задач. Программное обеспечение планирования, прогнозирования и моделирования. Организация потоков информации для менеджеров.

Теории «социальных систем». Применение структурного функционализма к исследованию менеджмента. Социотехническая модель организации (Тавистокский институт). Проблема соответствия технологии, структуры и межличностных взаимодействий в организационном подразделении. «Рацио
нальная» и «естественная» модели организации Э. Голднера.

Ситуационные теории менеджмента. Определение факторов, составляющих управленческую ситуацию. Ситуационное понимание функций управления и связующих процессов в организации. Возникновение представлений об организации как особой культуре. Менеджмент как культурологическая деятельность. Переоценка основных проблем функционирования организаций в рамках культурологического подхода.
Литература
Учебная: [1, 3].
Дополнительная: [3; 7; 22; 23; 33; 38; 41; 42; 49; 50; 56; 58; 66; 68].

Тема 3. Концептуальные подходы и школы в теории менеджмента
Единство исторического и логического при анализе различных взглядов на процессы управления. Необходимость плюралистического подхода к изучению социальных явлений. Научная полемика в рамках теории менеджмента. Школа организационного развития. Вопросы развития персонала организации как определяющий момент в ее функционировании. Управленческое консультирование и школа организационного развития. Взаимодействие менеджера и консультанта. Применение обучающих технологий в процессе подготовки и переподготовки менеджеров. Преимущества и недостатки тренинга, деловых игр, имитационных методов.
«Эмпирическая» школа теории организации и управления. Проблема взаимоотношения теоретических и эмпирических элементов теории менеджмента. Возможность и необходимость синтеза различных теоретических направлений на эмпирическом уровне. Естественный системный и экологический подход к изучению конкретных явлений в практике управления.

«Открытая» и «закрытая» парадигмы в теории менеджмента. Формирование моделей открытой и закрытой системы в общей теории систем. Процесс адаптации к внешнему окружению. Проблема сохранения стабильности «входа» и «выхода». Зависимость внутриорганизационных процессов от состояния внешней среды. Признаки моделей открытых систем. Принципы анализа организаций как открытых систем. Проблема границ организации.

Нормативный и ситуационный подходы к исследованию управления и организационного поведения. Нормативный подход как общая черта ранних теорий организации. Рационализм и универсализм как основы нормативного подхода. Ограничения нормативного подхода в исследовании организаций и управленческом консультировании. Понятие ситуации. Признание уникальности каждой организации. Попытки систематизации «уникальных» ситуаций.
Литература

Учебная: [1; 3].

Дополнительная: [3; 18; 22; 23; 32; 33; 41; 48; 66].
Тема 4. Специфика менеджмента в различных странах
и регионах мира
Американский менеджмент — исходная модель менеджмента. Индивидуализм, идеал «человека, который сделал себя сам», рационализм, прагматизм, демократизм как характеристики американской культуры, повлиявшие на развитие менеджмента. Специфика менеджмента в современных американских корпорациях и компаниях (ИБМ, Крайслер и т.д.).

Японский менеджмент как вызов западному стилю управления. Ориентация на группу, общинное строение организаций, значение личных, неформальных отношений между людьми, эгалитарность, как определяющие черты японского менеджмента. Практика менеджмента в японских компаниях. Специфика построения карьеры и принятия решений в японском менеджменте.

Процесс вестернизации и развитие менеджмента в третьих странах. Культурные особенности и культурные барьеры в процессе эволюции менеджмента. Возможности приспособления основных положений научного менеджмента к конкретным условиям той или иной страны. Необходимость общих понятий и принципов ведения дел. Развитие мирового рынка и кросскультурный менеджмент.

Особенности российского менеджмента в конце XX — начале XXI веков. Предприниматели и менеджеры на российских предприятиях. Процесс формирования социальной группы профессиональных менеджеров. Перспективы совершенствования управления российскими компаниями.
Литература

Учебная: [1; 3; 4].

Дополнительная: [7; 13; 16; 17; 29; 34; 35; 38; 39; 59; 69; 70].
Тема 5. Современные тенденции развития менеджмента
Тенденция к минимизации количества работников предприятия или подразделения. Малое предприятие как идеал экономической организации. Причины угасания интереса к крупным корпорациям классического типа. Роль общинных связей в современном малом бизнесе. Изменения общественного мнения 80-х,90-х годов по отношению к малым формам бизнеса. Зарождение и развитие тенденции к децентрализации производства.

Тенденция к совладению предприятиями. Значение кампаний по приватизации начала 80-х годов в Великобритании и США. Поражение профсоюзов в их кампании против совладения. Совладение как объективная основа сотрудничества менеджеров и работников. Новые организационные формы распределения акций среди работников компании (ESOP и др.). Принцип обязательного владения акциями: достоинства и недостатки.

Становление гибких организационных структур. «Холмообразные» и сетевые структуры. Формализация неформальных связей в современных организациях. Проблема взаимозаменяемости работников и их приобщенности к целям организации. Возможные пути решения. Гибкое строение фирмы как ответ на постоянно изменяющееся внешнее окружение. Развитие систем телекоммуникаций и их использование в бизнесе. Информация как экономическая основа современного общества. Телекоммуникации и новые возможности малых организаций. Экономические и технические причины разделения (географического и организационного) производства и генерации идей в современной экономике.
Литература

Учебная: [1; 3; 4].

Дополнительная: [7; 13; 16; 17; 29; 34; 35; 38; 39; 59; 69; 70].
Раздел II. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
Тема 6. Планирование в системе менеджмента организации
Планирование как функция менеджмента. Стратегическое и текущее планирование. Планирование в условиях рыночной среды. Процесс выдвижения целей стратегического планирования. Анализ средств и методов достижения целей. Учет «стихийных» факторов социального окружения при разработке долгосрочных планов.

Процесс внедрения новых изделий. Планирование эффективности затрат на новую продукцию. Изучение новых идей и проектов, анализ конъюнктуры рынка, испытание изделий, прогнозирование сбыта как составные части процесса внедрения новых изделий.

Понятие прогноза в теории управления и экономике. Необходимость вероятностной оценки наличных тенденций развития организации. Соотношение планирования и прогнозирования в работе менеджера. Проблема корректировки прогнозов и планов развития предприятия или организации.

Этапы стратегического планирования: предварительный анализ, разработка нескольких вариантов плана, выбор оптимального варианта, отслеживание его реализации. Бостонская модель стратегического планирования. Применение бостонской модели на предприятиях различного профиля.

Показатели стратегического планирования: экономические, политические, рыночные, международные, технологические.

Стратегические альтернативы: рост, ограниченный рост, сокращение. Политика фирмы в планировании производства и персонала при выборе различных альтернатив.
Литература

Учебная: [1; 3; 4].

Дополнительная: [2; 9; 12; 29; 32; 44; 45; 52; 54].
Тема 7. Деятельность менеджера по построению и преобразованию организационных систем
Организация как социальная система. Элементы и функции организационной системы. Принцип доминирования функций над структурой организации как основы структурных преобразований. Задача определения функций организаций. Выделение экономической и социальной подструктур предприятия как исходный пункт анализа организационной структуры.

Использование большинства людей в качестве бизнесменов, а не чиновников как требование к экономической подструктуре. Специфика социальной подструктуры различных предприятий. Виды организационных структур. Организационные структуры и формы собственности.

Количество структурных уровней. Проблема его сокращения или увеличения. Применение принципа иерархии к построению и преобразованию организационной структуры.

Понятие гибкой и жесткой структуры. Обеспечение четкого выполнения принятых решений и возможности решения нетрадиционных задач в рамках одной организационной структуры. 

Создание межфункциональных, межподразделенческих коллективов. Задачи, решаемые такими коллективами. Координация работы различных подразделений, комплексное решение новых задач, обмен опытом управления. Недостатки межфункциональных коллективов, неинтегрированность их членов в единое целое.

Возможность подготовки и проверки будущих руководящих кадров в рамках организационной структуры. Проблема продвижения кадров и построения карьеры в организации. Необходимость участия будущих руководителей в работе межподразделенческих коллективов.

Сочетание единоначалия и коллегиальности принятия решений. Применение этих принципов к решению различного рода задач.

Исследование формальных и неформальных структур в организации. Необходимость их разумного согласования. Конкретные люди как основа построения организационной структуры. Применение социометрических и других социологических методов при исследовании неформальной структуры коллектива.

Принципы «функциональной» и «федеральной» децентрализации. Специфика построения функционально децентрализованной организации. Преимущества и недостатки «федеральной» децентрализации.
Литература

Учебная: [1;3; 4].

Дополнительная: [5; 11; 25; 27; 42; 44; 52].
Тема 8. Регулирование и контроль в системе менеджмента
Функционирование организаций как постоянное их изменение. Проблема взаимодействия организации со своим социальным окружением. Необходимость реагирования на изменения, происходящие в окружении. Взаимоотношения различных организационных уровней как источник противоречий и проблем. Изменение как устранение организационной патологии.

Контроль как отслеживание организационных патологий. Сущность организационной патологии. Патология как дисфункция, целенедостижение. Виды организационных патологий.

Конфликт. Необходимый характер конфликтов в организации. Конфликт как форма выявления проблемы. Типы конфликтов. Специфика ролевого конфликта. Методы разрешения конфликтов.

Бюрократизм. Возможность произвольных решений как основа бюрократизма. Управленческий аппарат и бюрократия. Обособление лиц, принимающих решения, от лиц, исполняющих их. Факторы, усиливающие бюрократизм: анонимность решения, сокрытие информации, обособление функции контроля.

Стресс в работе менеджера. Проблема избавления от стресса. Информационные перегрузки, постоянные изменения внешнего и внутреннего окружения, внутриличностные конфликты как причины стрессовых состояний. Организационные основы преодоления стресса у менеджеров.

Работа менеджера по выявлению организационных патологий. Методы сбора информации: анализ документов, наблюдение, интервьюирование. Специфика диагностики, производимой менеджером, ее отличия от диагностики в процессе консультирования.

Взаимодействие менеджеров и подчиненных им членов организации по разрешению возникающих проблем и совершенствованию организации. Авторитет менеджера. Необходимость использования методов групповой работы в деятельности менеджера.
Литература

Учебная: [1; 2; 4].

Дополнительная: [6; 23; 27; 36; 40; 44; 52; 60; 63].
Тема 9. Мотивация как функция менеджмента
Понятие мотивации. Различные трактовки термина мотивации. Соотношение мотивов, стимулов, потребностей, интересов и целей. Возможность управления мотивацией.

Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей Маслоу. Двухфакторная концепция Герцберга. Практика применения содержательных теорий мотивации. Ограничения содержательных теорий. Приуменьшение роли денежного вознаграждения как мотивирующего фактора.
Слабый учет социальных, национальных и личностных различий.

Процессуальные теории мотивации. Теория справедливости. Относительность вознаграждения. Понятие внутренней и внешней справедливости. Современные механизмы обеспечения справедливости. Мотивирующая роль компенсаций за неравные условия. Теория ожиданий. Виды мотивационных ожиданий. Процесс оправдания ожиданий. Теория подкрепления.

Бихейвиоризм и мотивация. Теория социального обучения. Атрибутивные теории. Применение процессуальных теорий в деятельности менеджера. Проблемы мотивации в современной России. Специфика роли денег как мотива. Национально-культурные и экономические особенности российского общества как факторы, определяющие мотивы и стимулы к труду.
Литература

Учебная: [1; 3].

Дополнительная: [6; 13; 25; 31; 32; 46; 44; 54; 63].
Тема 10. Властные отношения в организации
Феномен власти в компании. Понятие баланса власти. Недостаток и избыток власти. Возможность реализации своих планов и необходимость их рациональной оценки. Власть руководителя и власть подчиненных. Позиционная и личная власть. Основания позиционной власти: наказание, вознаграждение, центральное положение в компании, видимость, связь с профилем организации, традиция, свобода действий, возможность контроля. Источники личной власти: экспертиза, харизма, легитимность, отношение к ценностям компании, упорный труд.

«Политические» аспекты деятельности менеджера. Необходимость учета отношений власти для оптимального претворения в жизнь своих идей.

Механизмы реализации власти. Принуждение. Положительные стороны метода принуждения: конкретность, быстрота исполнения заданий, отсутствие дополнительных затрат. Невозможность управления сложными процессами и видами деятельности с помощью принуждения. Метод переговоров. Власть и прагматическое, утилитарное отношение к людям. Умение заручаться поддержкой и приуменьшать сложность задания. Метод убеждения, необходимость выработки и отстаивания аргументов в процессе убеждения подчиненных. Приобщение работников к глобальным целям организации посредством метода убеждения.
Литература

Учебная: [1; 2; 3].

Дополнительная: [15; 19; 23; 26; 36; 46; 63].
Тема 11. Коммуникации в менеджменте. Организационные коммуникации
Направления организационных коммуникаций. Внутренние и внешние коммуникации. Формальные и неформальные коммуникации. Коммуникационные сети.
Коммуникационный процесс. Этапы коммуникационного процесса. Проблема выбора канала передачи информации. Избирательность восприятия. Проблемы фильтров и шумов в процессе коммуникаций. Обратная связь в менеджменте. Необходимость оптимизации обратной связи в современных условиях.

Проблемы коммуникаций. Семантические трудности. Работа менеджеров на уровне знаковых систем. Необходимость умения общаться с различными аудиториями. Разница в статусах как коммуникационная проблема в организации. Перегруженность каналов информации. Формализация общения. Невербальная коммуникация. Значение поз, мимики и жестов в процессе передачи информации. Необходимость обучения менеджеров приемам невербальной коммуникации.
Литература

Учебная: [1; 2; 3].

Дополнительная: [1; 19; 20; 24; 25; 37; 43; 62; 67].
Раздел III. ПРАКТИКА МЕНЕДЖМЕНТА

Тема 12. Менеджер как функционер

Структура профессиональных отношений менеджера. Специфика взаимодействия менеджера с руководителями, профсоюзными лидерами, юристами, банкирами, конкурентами, оптовиками, потребителями, служащими соответствующих государственных учреждений, научными работниками, работниками благотворительных фондов.

Менеджер как человек, принимающий решения. Общая характеристика и содержание управленческого решения. Классификация решений. Подготовка управленческого решения. Управленческий цикл, его основные стадии и содержание. Формулирование проблемы и выработка альтернативных решений. Процесс принятия управленческого решения. Реализация и контроль исполнения решений. Использование формальных и эвристических методов в подготовке и принятии управленческого решения.

Бюджет времени менеджера. Проблема сокращения неэффективных затрат времени. Возможные пути повышения эффективности использования времени: делегирование полномочий, отказ от несвойственных функций, правильная организация потоков документов, выработка приоритетов, в деятельности менеджера, избавление от незапрограммированных контактов.
Литература

Учебная: [2; 4].

Дополнительная: [1; 4; 10; 21; 27; 28; 31; 36; 40; 59; 63].
Тема 13. Менеджер как лидер

Понятие лидерства. Формальное и неформальное лидерство. Лидерство и власть в организации. Качество лидера. Ограничения теории качеств.

Стили лидерства. Авторитарный, демократический и попустительский стили. Проблема участия подчиненных в управлении. Структурные аспекты лидерства. Стиль, ориентированный на интересы производства, и стиль, ориентированный на интересы человека. Концепция Д. МакГрегора и лидерство. Мировоззренческие аспекты лидерства. Управленческая решетка Блейка-Мутон. Проблемы выбора стиля руководства.

Ситуационное лидерство. Зависимость стиля лидерства от конкретной ситуации. Классификация факторов, определяющих оптимальный стиль лидерства. Модель Фидлера. Концепция Херси-Бланшара. Модель «путь-цель» Митчела-Хауса. Модель принятия решений Врума-Йетона.

Партисипативный менеджмент. Лидерство и групповая динамика. Стадии развития группы. Роль менеджера на различных этапах развития группы.
Литература

Учебная: [1; 2; 3]

Дополнительная: [6; 7; 15; 24; 25; 26; 36; 40; 43; 62]
Тема 14. Менеджер как участник переговорного процесса

Переговоры как задача менеджера. Виды переговорного процесса в менеджменте. Условия эффективного ведения переговоров. Переговоры, проводимые с целью заключения контракта. Переговоры как путь выхода из конфликта.

Стратегия переговоров. Понятие поля переговоров. Оценка позиций сторон. Методы исследования оппонентов. Определение целей переговорного процесса.

Тактика переговоров. Понятие подхода к переговорам. Мягкий, жесткий и принципиальный подходы. Тактические навыки ведения переговорного процесса. Переговоры как совместное решение проблем.

Завершающий этап переговоров. Возможные выходы из переговоров. Юридические и управленческие характеристики оценки итогов переговорного процесса.
Литература

Учебная: [2; 3].

Дополнительная: [1; 21; 24; 25; 43; 57; 67].
Тема 15. Менеджер как консультант и помощник консультанта по управлению

Понятие «оказание помощи» и менеджмент. Отношения взаимопомощи между менеджером и подчиненными. Различные модели консультирования в деятельности менеджера: продажа информации или экспертиза, модель «доктор-пациент», процессуальное консультирование. Обучение подчиненных умению выявлять и решать проблемы, правильно вырабатывать решение в группе и воплощать их на практике. Авторитет менеджера и процесс консультирования подчиненных. Использование различных обучающих техник и методов групповой работы в деятельности менеджера.

Трудности и преимущества консультирования внутри организации. Наличие навыков и специальных знаний по консультированию у менеджера как залог успешной самостоятельной деятельности организации.

Менеджер и консультант по управлению как партнеры. Процесс обсуждения организационных проблем. Методы исследования проблем: анализ полей сил, метод «зеркала», общая дискуссия и т.д.

Метод групповой работы. Принцип составления групп. Специфика поведения консультанта в группах руководителей организации. Процесс анализа информации в группах. Принятие решения в группах.

Обучение менеджера у консультанта. Метод идентификации менеджера с консультантом в процессе консультирования. Выход на самостоятельное решение проблем как результат консультирования. Контакты менеджера и консультанта после непосредственного вмешательства последнего в деятельность организации.
Литература

Учебная: [1; 2; 3].

Дополнительная:  [4,7,23,25,26,27,36,40,43,51,55,62].
Тема 16. Особенности работы менеджера в многонациональных компаниях

Понятие многонациональной, транснациональной, глобальной компании. Философия ведения дел на мировом рынке. Проблема размещения производства. Планирование международных операций. Организационные формы выхода на внешний рынок.

Распределение властных полномочий в многонациональных компаниях. Проблема выбора места принятия решений. Роли штаб-квартиры и филиалов в разработке функциональных стратегий в области маркетинга, НИОКР, финансирования, инвестиций, трудовых ресурсов.

Организационные структуры многонациональных компаний. Развитие гибких и этархических структур. Определение филиала и представительства компании в другой стране. Проблема разделения собственности между филиалами и центральной штаб-квартирой.

Контроль в международном бизнесе. Проблема оценки филиала и его руководителя. Критерии оценки. Методы и формы контроля. Проблемы отчетности. Необходимость контроля качества при реализации лицензионных и франчайзинговых соглашений.

Карьера менеджера в многонациональной компании. Проблемы перемещения управленцев. Подготовка и обеспечение эффективных перемещений. Вопросы заработной платы и компенсаций при переводе из страны в страну. Этапы и направления карьеры в международном бизнесе.
Литература

Учебная: [1; 4].

Дополнительная: [4; 7; 13; 14; 16; 24; 29; 35 ;38; 70].
Тема 17. Этические аспекты деятельности менеджера
Содержание этики менеджмента. Морально-ценностные аспекты экономического поведения организаций и бизнескультуры. Принцип «pacta sunt servanda». Этические аспекты предпринимательства и менеджмента в период первоначального накопления капитала. Этика менеджмента в развитых рыночных обществах. Социальная ответственность предпринимателя и менеджера. Сущность и значение благотворительной деятельности. Экономическая эффективность и моральная ответственность предпринимательства. Энверонменталистские аспекты предпринимательства. Социально ответственный и экологический менеджмент.

Эгоистические мотивы и общественные функции менеджера. Этические проблемы «невидимой руки рынка». Роль государственных, общественных и образовательных институтов в формировании управленческой этики.
Корпоративная этика. Процессы взаимодействия бизнес-культур. Понимание национальных и культурных особенностей как залог успешной деятельности глобальных компаний.

Управление и связи с общественностью. Аспекты создания положительного имиджа организации. Финансирование культурных и образовательных программ. Спонсорская деятельность.
Литература

Учебная: [1; 3].

Дополнительная: [7; 14; 23; 24; 64; 65].
ТЕМАТИКА КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

1. Научный менеджмент Ф. Тейлора — основные понятия и принципы.

2. Доктрина человеческих отношений, ее влияние на развитие менеджмента в различных странах.

3. Системные и ситуационные концепции управления.

4. Преобразование структуры организации — как вид деятельности менеджера.

5. Процесс принятия и виды управленческих решений.

6. Организационные коммуникации. Проблема обеспечения обратной связи в менеджменте.

7. Стратегическое планирование в деятельности менеджера.

8. Процесс изменения организации. Взаимодействие организации и социального окружения в рыночных условиях.

9. Психологические аспекты деятельности менеджера. Аутогенный менеджмент.

10. Сущность и этапы переговорного процесса.
11. Управление мотивацией трудовой деятельностью.
12. Функции менеджера в организации. Структура профессиональных отношений менеджера.

13. Менеджер в структуре властных отношений.

14. Психологические аспекты в деятельности менеджера.

15. Менеджер как лидер. Проблема формального и неформального лидерства.

16. Взаимодействие менеджера и консультанта по управлению в процессе совершенствования деятельности организации.

17. Методы групповой работы в деятельности менеджера. Коллегиальные решения и делегирование полномочий.

18. Американский менеджмент — основные особенности, преимущества, недостатки.

19. Японский менеджмент — специфика и возможности копирования.

20. Особенности менеджмента на примере какой-либо компании (на выбор).
ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ
1. Классические концепции организации и управления. Традиционный и научный менеджмент.

2. Система функций управлений фирмой А Файоля.

3. Эволюция менеджмента в компании «Форд Моторс». Принципы управления Г.Форда и их совершенствование.

4. Хоторнские эксперименты: результаты и историческое значение.

5. Понятие социотехнической системы. Социотехническая система как основа построения современных компаний.

6. Ситуационные концепции менеджмента. Определение ситуационных факторов.

7. Понятие науки управления. Применение математических моделей в принятии управленческих решений.

8. Построение организации. Выбор операционной системы, организационной структуры и формы бизнеса.

9. «Механистические» и «органические» структуры управления. Ограничение формализации внутрифирменных отношений.

10. Свойства организационных структур. Пути и методы совершенствования структурных составляющих организации.

11. Межфункциональные комитеты и комиссии: их значение в различных структурах управления.

12. Бостонская модель стратегического планирования: возможность применения в российских условиях.

13. Прогнозы в менеджменте. Основные методы прогнозирования.

14. Контроль как функция менеджмента. Проблемы контроля в крупных организациях.

15. Понятие социально-психологического климата. Способы воздействия на социально-психологический климат в коллективе.

16. Стиль руководства в системе управления современными организациями.
17. Управление стрессами. Аутогенный менеджмент.

18. Бюджет времени менеджера. Методы структурирования, планирования и времени для осуществления различных функций управления.

19. Управление и власть. Виды власти в организации.

20. Лидерство в коллективе. Проблема взаимоотношений формального и неформального лидера.

21. Мотивация как функция менеджмента. Денежные и неденежные факторы мотивации трудовой деятельности.

22. Зарождение и развитие современной предпринимательской мотивации.

23. Переговоры внутри и вне организации. Отличительные особенности и методы проведения.

24. Консультационные функции менеджера. Возможность консультирования подчиненных.

25. Менеджер как помощник консультанта по управлению. Проблемы анализа и адекватного представления информации консультанту.

26. Практика коллегиальных решений. Методы работы менеджера с группой.

27. Особенности развития и историческое значение американского менеджмента.

28. Управление нововведениями в США. Последние достижения теории и практики управления.

29. Процесс принятия решений в японских компаниях. Роль руководителя.

30. Особенности японского менеджмента. Исторические основы управления организациями в Японии.

31. Проблема адаптации принципов зарубежного менеджмента в условиях России. Специфика российских предприятий.

32. Сравнительный менеджмент. Значение культурных различий в осуществление функций управления фирмой.

33. Становление и развитие менеджмента в России в конце XX — начале XXI вв.

34. Особенности управления объединениями компаний (ФПГ и др.) в современной России.

35. Обучение менеджменту. Программы подготовки и переподготовки менеджеров.
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ

КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

Программа содержит тематику контрольных и курсовых работ. Тема контрольной или курсовой работы может быть изменена в рамках программ данного курса и по договоренности с преподавателем. При выполнении работы необходимо максимально полно раскрыть содержание темы и показать знание литературы по рассматриваемым вопросам. Литература, приведенная в настоящей программе, носит рекомендательный характер.

При написании контрольной нужно, прежде всего, определить её цель. Затем следует внимательно изучить содержание темы, выделить наиболее важные проблемы и составить план, в соответствии с которым будет изложена работа. Страницы должны быть пронумерованы, в конце приводится список использованной литературы, ставятся дата окончания работы и подпись. Объем работы должен составлять 15- 20 страниц. Текстовой материал следует дополнять иллюстрациями, таблицами, схемами, графиками. В конце работы приводится список использованной литературы (8-10 наименований).

Контрольная работа должна быть оформлена в соответствии с существующими правилами.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

При изучении курса «Менеджмент» студентам следует уделять очень большое внимание самостоятельной работе, как составляющей учебного процесса. Это обуславливается прикладным характером дисциплины, которая имеет множество примеров, как в повседневной реальной жизни, так и в управленческой организационной практике. 

В своих методических рекомендациях для студентов мы приводим примеры некоторых материалов, которые приспособлены именно для дополнительного самостоятельного изучения и переосмысливания студентами курса «Менеджмент».
ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ КУРСА

Менеджмент - это процесс управления / руководства отдельным работником, рабочей группой, коллективом для достижения цели организации. 

Организация - группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей.

Организация в качестве социального института - некий автономный субъект институционального характера, занимающий определенное место в обществе и предназначенный для выполнения некоторой функции.

Жизненный цикл организации - ее предсказуемые изменения с определенной последовательностью состояний в течение времени. 
Комплексность организации - степень дифференциации в рамках организации. Она включает уровень специализации или разделение труда, количество уровней в иерархии организации и степень территориального распределения частей организации.

Формализация организации – это заранее разработанные и установленные правила и процедуры, определяющие поведение работников. 

Соотношение централизации и децентрализации организации определяется уровнями, на которых вырабатываются и принимаются управленческие решения в организации. 

Управленческие функции:

Планирование – решение о том, какими должны быть цели у организации и что делать членам организации, чтобы достичь этих целей.

Организация – создание некоторой структуры для достижения некой цели; определение и распределение тех, кто именно должен выполнять каждое конкретное задание.

Мотивация – стимулирование членов организации к выполнению работы в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразно с общим планом.

Контроль – процесс обеспечения понимания того, что организация действительно достигла поставленных ранее целей. 

Коммуникация – процесс обмена информацией и ее смысловыми значениями между двумя и более людьми.

Принятие решений – выбор того, как и что необходимо планировать, организовывать, мотивировать и контролировать.

Руководство или лидерство – возможность влияния на отдельного работника и группу таким образом, чтобы они работали в направлении достижения целей, необходимых для успеха организации.

Система - совокупность взаимодействующих элементов, составляющих целостное образование, имеющее новые свойства по отношению к своим элементам. 

Организационная цель – конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность.
Для более глубокого самостоятельного изучения курса «Менеджмент» студентам предлагается материалы по теме «Концептуальные подходы и школы в теории менеджмента».
Тема: Концептуальные подходы к теории менеджмента.

Эффективность и качество управления определяются, прежде всего, обоснованностью методологии решения проблем, то ее подходов, принципов, методов. Без хорошей теории практика слепа.
Исторический подход к изучению менеджмента. Истоки управления как деятельности неразрывны с развитием экономики и уходят в глубину веков, но возникновение менеджмента как научной дисциплины обычно связывают с зарождением капитализма. И тем не менее, немало управленческих идей и принципов было известно задолго до капитализма.

Каждое поколение решало свои проблемы с производством материальных благ, спросом и предложением, убытками и прибылью, трудом и управлением и, хотя во многом человеческие отношения следуют одним и тем же образцам, идеи управления не всегда были такими, как сегодня. Но не следует представлять это так, что современные идеи лучше прежних. Просто другие условия жизни: производительные силы, окружающая среда (главное — природа) и сам человек изменяются, а значит, должны изменяться подходы к управлению. Причем сами идеи и принципы могут оставаться неизменными (разделение и кооперация труда, дисциплина и др.), но их реализация соотносится с требованиями и условиями конкретной ситуации.

Известно, что уже давно вследствие затухания механизмов естественного отбора развитие человека перешло от биологической эволюции в общественное развитие, и, как это ни странно звучит, началось замедление в развитии мыслительного потенциала отдельного человека. То есть, как образно отметил академик Н. Н. Моисеев, кроманьонец времен ледникового периода был вполне современным человеком. И среди них были свои ньютоны и эйнштейны. Спиралеобразное развитие цивилизации позволяет иногда обнаруживать аналогию настоящего в прошлом, как бы подтверждая известную пословицу, что новое — это хорошо забытое старое. Изучение истории менеджмента должно способствовать формированию у менеджеров чувства уверенности в решении возникающих проблем через обогащение их познаниями о прошлом.

Системный подход — объект рассматривается как совокупность взаимосвязанных элементов, имеющая вход, выход, связь с внешней средой, обратную связь.

Теория систем впервые была применена в точных науках и в технике. Применение теории систем в управлении в конце 50-х годов явилось важнейшим вкладом школы науки управления. Системный подход — это не есть набор каких-то руководств или принципов для управляющих — это способ мышления по отношению к организации и управлению. Чтобы осознать, как системный подход помогает руководителю лучше понять организацию и более эффективно достичь целей, давайте сначала определим, что такое система.
СИСТЕМА — это некоторая целостность, состоящая из взаимозависимых частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого.

Машины, компьютеры, телевизоры — все это примеры систем. Они состоят из множества частей, каждая из которых работает во взаимодействии с другими для создания целого, имеющего свои конкретные свойства. Эти части взаимозависимы. Если одна из них будет отсутствовать или неправильно функционировать, то и вся система будет функционировать неправильно. Например, телевизор не будет работать, если неправильно установлена настройка. 
Любая организация  это система. Поскольку люди являются, в общем смысле, компонентами организаций (социальные компоненты), наряду с техникой, которые вместе используются для выполнения работы, они называются социотехническими системами. В организации части ее взаимозависимы. Не имеет никакого значения, насколько упорно работает управляющий национальной службой сбыта «Ар Си Эй», стараясь привлечь новых покупателей видеомагнитофонов, если конструкции, разрабатываемые техническим отделом, несовершенны, люди на конвейерах «Ар Си Эй» отказываются собирать выпускаемое оборудование, или же компания не может оплатить поставку комплектующих деталей.

Главной задачей руководителя является необходимость видеть организацию в целом, в единстве составляющих ее частей, которые прямо и косвенно взаимодействуют и друг с другом, и с внешним миром. Он должен учитывать, что даже частное управленческое воздействие на какой-либо компонент организации обязательно приводит к многочисленным, а часто непредсказуемым последствиям.

Системный подход строится следующих принципах:

-процесс принятия решений должен начинаться с выявление четкого формулирования конкретных целей;
-проблема рассматривается как целое, система, выявляются и последствия и взаимосвязи каждого частного решения;
-выявляются и анализируются возможные альтернативные пути достижения цели;
-цели отдельных подсистем не должны вступать в конфликт с целями всей системы;
-восходят от абстрактного к конкретному;
-единство анализа и синтеза, логического и исторического;
-выявляются в объекте разнокачественные связи и их взаимодействие.

К компонентам внешней среды, влияющим на устойчивость и эффективность функционирования предприятия, относятся макросреда, инфраструктура региона, микросреда предприятия.
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Рис. 3. Структура системы менеджмента
Условные обозначения: 1.1 — повышение качества выпускаемых товаров и выполняемых услуг; 1.2 — ресурсосбережение; 1.3 — расширение рынка сбыта товаров; 1.4 — организационно-техническое развитие производства; 1.5 — социальное развитие коллектива и охрана окружающей среды; 2.1 —методическое обеспечение; 2.2 — ресурсное обеспечение; 2.3 — информационное обеспечение; 2.4 — правовое обеспечение; 3.1 — маркетинг; 3.2 — планирование; 3.3 — организация процессов; 3.4 — учет и контроль; 3.5 — мотивация; 3.6 — регулирование; 4.1 — управление персоналом; 4.2 — социология и психология менеджмента; 4.3 — разработка и реализация управленческого решения; 4.4 — анализ в принятии решения; 4.5 — прогнозирование в принятии решения
К компонентам «обратной связи» относятся требования, рекламации, новая информация потребителей товара предприятия, возникшие в связи с неудовлетворительным его качеством, достижениями научно-технического прогресса, инновациями и другими факторами.
ОТКРЫТЫЕ И ЗАКРЫТЫЕ СИСТЕМЫ. Существует два основных типа систем: закрытые и открытые. Закрытая система имеет жесткие фиксированные границы, ее действия относительно независимы от среды, окружающей систему. Часы — знакомый пример закрытой системы. Взаимозависимые части часов двигаются непрерывно и очень точно, как только часы заведены или поставлена батарейка. И пока в часах веется источник накопленной энергии, их система независима от окружающей среды.

Открытая система характеризуется взаимодействием с внешней средой. Энергия, информация, материалы — это объекты обмена с внешней средой через проницаемые границы системы. Такая система не является самообеспечивающейся, она зависит от энергии, информации и материалов, поступающих извне. Кроме того, закрытая система имеет способность приспосабливаться к изменениям во внешней среде и должна делать это для того, чтобы продолжить свое функционирование.
Руководители в основном занимаются системами открытыми, потому что все организации являются открытыми системами. Выживание любой организации зависит от внешнего мира. Даже для монастыря — чтобы действовать в течение длительного времени — необходимо, чтобы приходили люди и поступали продукты, поддерживался контакт с основавшей его церковью. Подходы, развиваемые ранним школами в управлении, не могли удовлетворить всем ситуациям, поскольку в них предполагалось, по крайней мере неявно, что организации являются закрытым системами. Они активно не рассматривали среду в качестве важной переменной управлении.
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Рис. Организация - открытая система.
МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ КАК ОТКРЫТОЙ СИСТЕМЫ. Рис.  Представляет собой упрощенное изображение организации как открытой системы. На входе организация получает от окружающей среды информацию, капитал, человеческие ресурсы и материалы. Эти компоненты называются входами. К компонентам «входа» относятся методические, нормативные, проектно-конструкторские и другие документы, сырье, материалы, комплектующие изделия, энергия, новое оборудование, новые трудовые ресурсы, информация. В процессе преобразования, организация обрабатывает эти входы, преобразуя их в продукцию или услуги. Эта продукция и услуги являются выходами организации, которые она выносит в окружающую среду. На «выходе» системы менеджмента — выпускаемый товар (выполняемая услуга) соответствующего количества, качества, ресурсоемкости, поставленный в установленные сроки.  Если организация управления эффективна, то в ходе процесса преобразования образуется добавочная стоимость входов. В результате появляются многие возможные дополнительные выходы, такие как прибыль, увеличение доли рынка, увеличение объема продаж (в бизнесе), реализация социальной ответственности, удовлетворение работников, рост организации и т.п.

Нормативный подход представляет собой установление нормативов управления по всем подсистемам менеджмента. Нормативы должны устанавливаться по важнейшим элементам подсистем:
 - целевой (показатели качества и ресурсоемкости товара, параметры рынка, показатели организационно-технического уровня производства, социального развития коллектива, охраны окружающей среды)
 - функциональной (нормативы качества планов, организации системы менеджмента, качества учета и контроля, стимулирования качественного труда);
 - обеспечивающей (нормативы обеспеченности работников и подразделений всем необходимым для нормальной работы, выполнения стоящих перед ними целей и задач, эффективности использования различных видов ресурсов в целом по фирме; нормативы должны отвечать требованиям комплексности, эффективности, обоснованности, перспективности во времени и по масштабу применения).
Нормативами функционирования элементов внешней среды предприятие не управляет, но оно должно иметь соответствующий банк нормативов, строго их соблюдать (особенно правовые и экологические), принимать участие в развитии системы нормативов внешней среды. Чем больше обоснованных нормативов по каждому элементу системы менеджмента, тем выше будет ее организованность, уровень автоматизации планирования, учета и контроля на всех уровнях управления.

 Ситуационный подход возник в конце 60-х гг., основан на том, что пригодность различных методов управления определяется конкретной ситуацией. Поскольку существует обилие факторов как на самом предприятии, так и во внешней среде, не существует единого способа управления объектом. Самым эффективным методом в конкретной ситуации является тот, который более всего соответствует данным условиям, максимально адаптирован к ним.
Требованиям научных подходов к менеджменту должна максимально соответствовать структура системы менеджмента. 

При отработке системы менеджмента сначала следует на основе маркетинговых исследований конкретизировать «выход», затем проанализировать качество «внешней среды» и «входа» и в последнюю очередь обеспечить качество «процесса» в системе менеджмента по ее четырем подсистемам на уровне качества «входа».

Ситуационный подход пытается увязать конкретные приемы и концепции с определенными конкретными ситуациями для того, чтобы достичь целей организации наиболее эффективно.

Ситуация – это конкретная система обстоятельств и условий, которые наиболее сильно влияют на организацию.
Ситуационный подход концентрируется на ситуационных различиях между организациями и внутри самих организаций. Он пытается определить, каковы значимые переменные ситуации и как они влияют на эффективность организации. Методологию ситуационного подхода можно объяснить как четырех шаговый процесс.
1. Руководитель должен быть знаком со средствами профессионального управления, которые доказали свою эффективность. Это подразумевает понимание процесса управления, индивидуального и группового поведения, системного анализа, методов планирования и контроля и количественных методов принятия решений.
2. Каждая из управленческих концепций и методик имеет свои сильные и слабые стороны, или сравнительные характеристики в случае, когда они применяются к конкретной ситуации. Руководитель должен уметь предвидеть вероятные последствия, — как положительные, так и отрицательные, — от применения данной методики или концепции. Приведем простой пример. Предложение удвоить зарплату всем служащим в ответ на дополнительную работу, вероятно, вызовет значительное повышение их мотивации на какое-то время. Но, сравнивая прирост затрат с полученными выгодами, мы видим, что такой путь может привести к разорению организации.
3. Руководитель должен уметь правильно интерпретировать ситуацию. Необходимо правильно определить, какие факторы являются наиболее важными в данной ситуации и какой вероятный эффект может повлечь за собой изменение одной или нескольких переменных.
4. Руководитель должен уметь увязывать конкретные приемы, которые вызвали бы наименьший отрицательный эффект и таили бы меньше всего недостатков, с конкретными ситуациями, тем самым обеспечивая достижение целей организации самым эффективным путем в условиях существующих обстоятельств. 

Важным итогом ситуационного подхода явилось и то, что он, в отличие от разработанных ранее и претендовавших на роль универсальных и «единственно верных», показал, что лучшего способа управления нет в принципе. Эффективность любого из них относительна и определяется ситуацией управления. Ситуационный подход в целом следует охарактеризовать как концепцию «управленческой относительности», резко контрастирующую с абсолютизмом многих иных подходов и их претензиями на универсальность. Не случайно поэтому переход от «универсализма» к «ситуационизму» иногда сравнивают с «переходом от плоскости к трехмерному пространству, от немого черно-белого кино к цветному со стереоскопическим звуком».

Ситуационный подход — не столько история развития теории и практики управления, это — ее сегодняшний день. Поэтому его анализ во многом тождествен характеристике современного состояния данной отрасли.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (МАТЕРИАЛЫ)
ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ
Методические рекомендации для преподавателей по курсу «Менеджмент» включают образец лекций и вопросы для проверки остаточных знаний студентов.
Лекция: Специфика менеджмента в различных странах
1. Американский менеджмент

2. Японский менеджмент

3. Западноевропейский менеджмент

4. Российский менеджмент 


4.2. Роль российской культуры в системе современного менеджмента.

4.3. Понимание российского менеджмента, его особенности.
1. Американский менеджмент

Система управления в американских фирмах жестко организована. Это машинно-конвейерная, электронно-формализованная система управления, пригодная для любой капиталистической фирмы.
Структура управления зависит от различных факторов. С одной стороны, это рост масштабов производства, усложнение выпускаемой продукции, территориальная разобщенность, а с другой — исторические особенности формирования конкретных фирм. Она определяется сочетанием этих факторов. В структурах можно выделить общие черты, присущие структурам управления любой капиталистической фирмы. Но на них оказывают влияние и специфические особенности.
Большинство американских фирм носит на себе отпечаток того типа предприятий, который сложился на ранних ступенях их развития. Это в первую очередь определяет характер взаимоотношений между внутрифирменными подразделениями.

Ранним американским фирмам была присуща трестовская организация, поэтому и сейчас в таких известных компаниях, как «Дженерал моторс», «Крайслер», «Форд мотор», предприятия в составе производственных отделений лишены самостоятельности. Руководители таких предприятий полностью находятся в зависимости от руководителей производственных отделений. В функции производственного отделения входят распределение заказов между предприятиями материально-техническое снабжение, контроль за выполнением планов выпуска продукции, а также за выполнением таких общих функций, как планирование, управление качеством, обслуживание оборудования, обеспечение кадрами.
Американский менеджмент в 80-е гг. претерпел изменения, которые вызвали структурную перестройку и перераспределение полномочий при принятии управленческих решений. Все крупные компании на первый план ставят стратегическое планирование, которое является следствием разработки долгосрочных целей. В современных рыночных отношениях требуются разработка и внедрение принципиально новой продукции. Она должна не только отвечать потребностям рынка, но и быть приспособленной к законодательству в области регулирования цен, контроля за инвестициями, охраны окружающей среды, энергосбережения. Это изменило хозяйственную политику американских компаний. Усиление процессов поглощения и слияния приводит к систематической перестройке организационных структур.

В качестве целей таких реорганизаций выдвигаются следующие:
• дальнейшая диверсификация производства путем поглощения фирмы, накопившей значительный научно-технический и производственный опыт, дополняющий собственную базу;

• стремление повысить эффективность научно-технического комплекса посредством интеграции специализированных фирм, способных оптимизировать структуру материнской компании;
• изменение стратегических приоритетов для закрепления на новых рынках, повышения гибкости в оперативной деятельности фирмы.
Имеет свои особенности и американский стиль управления. Так, в американских компаниях ответственность каждого работника четко определена и каждый руководитель несет личную ответственность за выполнение установленных показателей в условиях директивного планирования. Другая особенность состоит в том, что зарубежные филиалы американских корпораций более свободно используют капитал, технологию, организационный и управленческий опыт материнской компании. В правовом отношении подавляющее большинство зарубежных фирм американских ТНК - это дочерние компании, подчиняющиеся местным законам, тогда как у японских ТНК преобладают филиалы со 100%ым участием японского капитала и полным контролем за их деятельностью со стороны материнской компании.
Стратегическое планирование в американских фирмах сосредоточено на разработке конкурентных сегментов рынка, которые носят название стратегических центров хозяйствования (СЦХ). На первых этапах фирма исследует рынок с точки зрения нормы прибыли в перспективе и вне связи со своей текущей деятельностью. На втором этапе определяется конкурентоспособность фирмы.
Главной заботой СЦХ является определение соотношения между старой и новой технологией и его влияние на конкурентоспособность продукции. Изучению подвергаются также однотипность и взаимозаменяемость продукции, обеспеченность ресурсами для ее разработки, производства и реализации, наличие сопоставимых по профилю и потенциалу конкурентов.
Управляющие СЦХ имеют право для выполнения стратегических планов мобилизовать ресурсы входящих в них производственных отделений, но несут ответственность, как за их разработку, так и выполнение. Раньше американские корпорации составляли стратегические планы с учетом тенденций прошлого периода. В настоящее время этот процесс моделируется с помощью методов математического программирования.
2. Японский менеджмент

Современное японское производство ориентировано, с одной стороны, стороны, на то, чтобы «перенимать», а с другой — чтобы создавать собственные нововведения.
1. Особенностью организации управления в японских компаниях является их максимальная ориентация на технологические и технические нововведения. В первую очередь начали процветать те корпорации, которые ориентировались на применение передовой техники и психологических методов, разработанных в Европе и Америке. Большая работа проводится во имя того нового, что уже есть или может появиться за рубежом. Главный лозунг японского бизнеса — нововведения. В нем в течение десятилетий отражалось стремление японцев преодолеть экономическую отсталость.

В Европе и Америке много говорят о склонности японцев «заимствовать». Но заимствуют и другие страны и народы. Особенность японского заимствования заключается в том, что оно в кратчайшие сроки внедряется в производство. Это способствует повышению его эффективности. 
2. Японский менеджмент основан на учете социальных, культурных, исторических и национальных особенностей своей страны. Он учитывает и использует десятки специфических, неповторимых элементов. Такая система управления, которая больше ориентирована на «искусство», чем другие, оказалась лучше приспособленной к постоянным изменениям производства в конце XX в. Первостепенное значение в ней придают совершенствованию стиля и методов управления. Японские компании, как правило, более централизованы, чем американские и западноевропейские. Однако в рамках высокой централизации широко распространены принципы согласования, координации действий, выработки и принятия решений после их тщательного предварительного обсуждения и одобрения исполнительским звеном.
Считается, что японский стиль управления, основанный на принятии групповых решений, является более эффективным, поскольку предполагает:

-участие среднего звена управления в выработке решений путем согласования и обсуждения проектов решений не только с руководителями, но и с персоналом соответствующих подразделений; 

-соблюдение принципа единогласия в принятии решений; 

-отсутствие четких должностных инструкций, определяющих круг обязанностей работника; предполагается, что содержание работы каждого работника может постоянно меняться, и они обязаны уметь выполнять любую работу в рамках своей компетенции. В японском менеджменте, например, не человека подбирают под должность (четко описанный и закрепленный круг обязанностей), а наоборот, тщательно изучив с помощью психологических тестов человека, определяют, какие обязанности ему можно поручить;
-использование специфической системы управления персоналом, предусматривающей в основном пожизненный наем работников, продвижение по службе и повышение заработной платы за выслугу лет, социальное обеспечение по старости и болезни. Если должностное положение руководителя в иерархии управления не изменяется много лет, хотя опыт и знания с годами растут, то для того чтобы повысить статус и заработную плату таких руководителей, вводится система рангов и званий, позволяющая работнику расти по «горизонтали»;

-постоянное совершенствование искусства управления, в том числе качеством продукции, эффективностью маркетинговой деятельности; контроля за ходом производственного процесса.
В целом японский менеджмент ориентируется на самые новые подходы в управлении в условиях научно-технической революции.
Так, заслуживает внимания подход к планированию в японских фирмах, где преобладает ориентация на долгосрочное планирование. Долгосрочные планы составляют 70% крупных компаний. Работу по планированию выполняют плановые отделы центральных служб (материнской компании).
Характер планирования определяется структурой фирмы. В фирмах, которые специализируются на узком ассортименте выпускаемой продукции, основное значение при планировании имеют разработка структуры и обеспечение новых инвестиционных проектов.
В таких компаниях планирование осуществляется централизованно и «сверху вниз». Так, материнская компания обычно берет на себя определение уровня цен на детали, части, компоненты, экспортируемые на свои дочерние заграничные предприятия, обеспечивает себе более высокий уровень прибыли. Материнская компания осуществляет строгий контроль за передачей новейшей технологии своим зарубежным филиалам из-за боязни утечки секретов через местных партнеров. Согласно законодательству, японские ТНК теперь обязаны публиковать консолидированные финансовые отчеты, что позволит глубже и лучше понять экономический механизм японского менеджмента.

Модель планирования в японских компаниях состоит из четырех стадий: формирование предпосылок, постановка проблем, долгосрочная стратегия, среднесрочные планы.
В первую очередь составляются прогнозы на будущее. На стадии долгосрочной стратегии исследуются возможности развития новых производств по трем элементам: долгосрочные цели, долгосрочные стратегические проекты, долгосрочная политика в основных областях.
Долгосрочные планы компаний включают три раздела.

1.1. Масштабы производства (на 5 лет): 

-новые заказы, сбыт, чистый доход, численность занятых;
-инвестиции в оборудование и связанные с этим показатели.
1.2. Долгосрочная стратегия деловой активности (на 5 лет):
-внешнее окружение; - анализ номенклатуры; -новые рынки; -новые продукты; -устаревшие продукты; -методы увеличения сбытовых возможностей; -стратегия и тактика зарубежной активности.
2. Ситуационный план (на 3 года).
3. Выводы и план внедрения.
Среднесрочные планы разрабатываются в рамках долгосрочного планирования. Они тоже состоят из трех частей: распределение ресурсов, составление планов по укрупненной номенклатуре продукции и функциональные планы, которые составляют функциональные службы. Сюда входят планы развития производственных мощностей, планы по труду и прибыли.
Отметим и особенности управления развитием производства. В японских фирмах первостепенное значение придается контролю и управлению непосредственно в цехе, на производственном участке. В обязанности рабочих входит выполнение стандартных и нестандартных операций. К нестандартным относятся переналадка, выявление и устранение причин перебоев, контроль за качеством продукции. Японские фирмы к услугам сторонних специалистов прибегают лишь в крайних случаях, когда свои рабочие не могут решить проблему. Это экономит издержки производства и поддерживает бесперебойность производственного процесса.
Разработку новых товаров осуществляют эксперты, объединенные в группы по специальностям и взаимодействующие между собой.
Японцы считают конкурентоспособной на мировом рынке только ту продукцию, которая конкурентоспособна на внутреннем рынке.
На мировом рынке японские корпорации, используя технологические преимущества товара, применяют тактику постепенного расширения доли рынка. Такие характеристики товара, как форма, цвет, материал, надежность в работе, отражают его полезность и должны соответствовать эстетическим потребностям.
Благодаря высокой надежности изделий японские фирмы захватили рынки бытовой электроники, добившись нулевого количества дефектов на миллион изделий. Это же избавило их от создания сети обслуживания приборов.
Наиболее высокой конкурентоспособностью на мировом рынке обладают такие отрасли, как судостроение, приборостроение, автомобильная, металлургическая, мотоциклетная. Во всех этих отраслях применяются самые современные технологии, что позволяет обеспечивать высокую производительность. Автомобили сравнимых моделей на японских предприятиях изготавливаются за 31 час, а на американских - за 60 часов.
В целом конкурентоспособность японской продукции обеспечивается за счет:
ее высокого качества;
высокой степени нововведений;
внедрения информационных технологий;
крупных инвестиций в новые технологии.
В вопросах нововведений японские фирмы используют комплексный подход. Служба разработки новой продукции охватывает всю сферу деятельности компании.
3. Западноевропейский менеджмент

В западноевропейских компаниях, также как и в американских, управление основано на принципах децентрализации. Однако под влиянием научно-технического прогресса они охвачены процессом концентрации и централизации.
В последние десятилетия западноевропейские фирмы произвели реорганизацию управления с использованием американского опыта Они отошли от узкой специализации производства. В рамках компаний создаются производственные отделения или группы подразделений по различным сферам деятельности. Однако в западноевропейских фирмах все же сохраняются свои особенности, главным образом связанные с их историческими условиями развития.
Производственные отделения в компаниях западноевропейских стран играют большую роль. В децентрализованной форме управления они координируют деятельность входящих в них дочерних компаний, которые наделены оперативно-хозяйственной, финансовой и юридической самостоятельностью. Дочерние компании выступают одновременно центрами прибыли и центрами ответственности. В рамках закрепленной за ними товарной номенклатуры они ведут научные исследования, находят потребителей продукции, осуществляют ее производство и сбыт, используя при этом экономические методы управления. Производственные отделения контролируют и координируют деятельность закрепленных за ними дочерних компаний по научным исследованиям, производству сбыту, финансам.
Между отдельными компаниями устанавливаются производственные связи, и тогда западноевропейские концерны (германские, французские, шведские) называются «промышленными группами».

В составе большинства германских концернов имеется большое количество юридически независимых дочерних компаний. Они обладают большой оперативной самостоятельностью. Территориальная разобщенность и узкая специализация этих компаний обусловливают координацию деятельности через централизованное управление. Благодаря нему обеспечивается единство производственных целей.
Некоторые отличия от американского и западноевропейского управления в целом имеет управление фирмами в Финляндии. Здесь цели имеют количественные показатели. Стратегия на достижение конечных целей носит название «управление по результатам». Особенностью этого управления является то, что в определении целей наравне с высшим руководством участвуют исполнители и рабочие. Подчиненные сами выбирают пути и методы их достижения.
Ключевыми результатами могут быть:
функциональная организация, производительность труда;
уровень обслуживания, качество продукции, объем реализации;
удовлетворение запросов потребителей.
Одновременно составляется три вида планов: стратегический, годовой, графики работы. Стратегическое планирование включает прогноз на 10-15 лет и планирование целей на 3—5 лет. План целей на очередной год разрабатывается на основе ситуационного анализа. Графики работы составляются на основе годового плана целей. Оценка ключевых результатов производится два раза в год на всех уровнях управления.
4. Российский менеджмент

4.1. Развитие менеджмента в современной России.
Историю современного российского менеджмента можно представить в виде четырех этапов:
Первый этап (с 1984 по 1992 г.) характеризуется появлением менеджеров, цель которых заключалась в личном обогащении независимо от выбранной отрасли или сферы деятельности. Хозяйствующие субъекты назывались кооперативами и позволили их менеджерам-владельцам приобрести необходимые навыки и опыт управления коллективами, освоения новых производств и рынков, взаимодействия с контактными аудиториями, включая органы государственной власти.
Второй этап развития (примерно с 1992 по 1998 г.) связан с появившейся необходимостью создания нового типа управленцев для сложившейся отраслевой и территориальной производственной структуры российской экономики, когда производство товаров должно было осуществляться в новых условиях. Производственно-хозяйственные связи с предприятиями, расположенными в республиках бывшего СССР были разрушены, требовались поиски других источников сырья, комплектующих, а также рынков сбыта. На втором этапе произошло более четкое разделение менеджеров на три типа — хозяйственники, менеджеры, стремящиеся к личному обогащению и наемный персонал.
Третий этап развития, который начался приблизительно в 1998 г., характеризуется более быстрыми темпами возникновения группы профессиональных менеджеров во вновь создаваемых отраслях и сферах (консалтинговых, инвестиционных услуг), а также на таких рынках, как, например, фондовый, потребителей фармацевтической продукции, бытовой электроники и электротехники.
Четвертый этап, развитие которого относится к будущим периодам, по прогнозам экспертов будет характеризоваться увеличением доли профессиональных менеджеров, работающих по найму практически во всех отраслях и сферах производства и обслуживания. Возникновение четвертого этапа объективно обусловлено следующими причинами:
• все большее количество менеджеров получило подготовку по следующим программам: Мастер делового администрирования (МДА) и Президентской по подготовке высококвалифицированных управленцев. Ожидается, что в ближайшие пять лет произойдет полная замена старых управленцев-хозяйственников на новое поколение менеджеров, владеющих методами и приемами ведения рыночных отношений в условиях глобализации и расширения границ рынков;
• ситуация на территории России после дефолта 1998 г. стабилизируется, поэтому частично менеджеры, стремящиеся к личному обогащению переходят в группу наемных профессиональных менеджеров после обучения за рубежом или в России, хотя собственники-менеджеры будут еще сохраняться как самостоятельный тип управленцев;

• наблюдается укрупнение производственно-хозяйственных структур, создание корпораций, возрождение отраслей промышленности, в которых не могут функционировать мелкие хозяйствующие субъекты.
Этапы развития менеджмента и формирования типов менеджеров высшей квалификации связаны с созданием стилей менеджмента.
По оценкам экспертов в российском менеджменте присутствуют в основном два стиля — византийский и русский. Первый является сочетанием европейской и азиатской культур ведения дел.
1. Первый признак византийского стиля заключается в том, что процесс принятия управленческих решений осуществляется дважды. Сначала этим занимаются менеджеры высшего звена управленческой иерархии, т.е. узкого круга. Затем собираются собрания акционеров, совета директоров, правления, решения которых, как правило, заранее подготовлены в виде проекта постановления, полностью или, в большой степени, совпадающие с решением, принятым уже в узком кругу менеджеров.
2. Вторым признаком византийского стиля может служить применение принципа «разделяй и властвуй», суть которого сводится к дифференциации коллектива на отдельные личности с несовпадающими интересами, невозможности формирования команды упрапленцев-единомышленников, обладающих общей целью и интересами.
3. Третьим признаком является существование кланов, под которыми следует понимать род, группу сплоченных в хозяйственном и бытовом отношениях родственников.
Русский стиль менеджмента обладает несколькими признаками.
1. По первому признаку этот стиль похож на американский, характеризующийся ориентацией на конечный результат, индивидуализмом в принятии решений, использованием разнообразных средств и методов достижения поставленных целей.

2. Второй признак заключается в демократизме общения с сотрудниками, умении использовать социально-психологические методы активации труда работников.
3. Третий признак, присущий только российскому менеджменту и отличающий его от западного, состоит в осуществлении функций контроля и регулирования процессом (циклом) в целом — от поставки всех видов ресурсов, комплектующих, запасных частей к оборудованию, производства продукции и услуг до сбыта и товаропродвижения.

4. Четвертый признак заключается в горизонтальной интеграции на основе диверсифицированных стратегий проникновения на региональные рынки, участии в выборах губернаторов и мэров городов с целью лоббирования интересов хозяйствующего субъекта на территориальном рынке.
5. Пятый признак состоит в недоверии менеджеров высшего звена своим подчиненным и не использовании права делегирования части функций и полномочий менеджерам среднего уровня, а также в неумении стимулировать и интенсифицировать деятельность наемных менеджеров, определять эффективные экономические механизмы управления коллективом менеджеров, выявлять перспективы карьерного роста и строить программы повышения квалификации.
Русский стиль менеджмента имеет некоторые несостоявшиеся признаки американского, византийского и японского стилей и в настоящее время находится еще в стадии становления.
4.2. Роль российской культуры в системе современного менеджмента.
В системе современного менеджмента особое место принадлежит национальной культуре как специфической совокупности способов взаимодействия людей в данном обществе с окружающей их внешней и внутренней средой, что проявляется в творческом процессе создания и использования духовных и материальных ценностей.

Важно рассмотреть формы участия людей в управлении. Специалисты МГУ имени М. В. Ломоносова в результате исследований получили две модели участия людей в управлении:

                    РОССИЙСКАЯ МОДЕЛЬ                                                                                                АМЕРИКАНСКАЯ МОДЕЛЬ

                        Власть                                                                        Полномочия делегируются
                       Централи                                                                                             

                      зована                                                                      Бездверная политика 

                     Политика                                                                              Реальное участие 

                закрытых дверей                                                                        в целях научения

            Вынужденное участие                                                                    Желание брать

                для выживания                                                                                на себя от-

        Желание участвовать,  но не                                                                   ветствен

       брать на себя ответственность                                                                   ность

                  за результаты

Рис. Модели участия людей в управлении.

Каков же вывод? В России участие в управлении не является долговременной традицией: власть обращается к людям в тех ситуациях, когда чувствует свою слабость. Брать на себя ответственность люди не привыкли, поскольку это не стало элементом организационной культуры. Следовательно, и ответственность для власти была чуждым делом. Успехи и неудачи связывались подчиненными с работой руководителей.

Особенности различных типов культур (западной и восточной) должны учитываться в практической работе, а также в системе непрерывного инновационного образования, так как оно прямо связано с конкурентоспособностью и лидерством.

В табл. 1 приведены основные характеристики статуса группы в системе менеджмента и их использование в различных культурах национальной экономики.

Таблица 1

Статус группы в различных деловых культурах
	Япония
	Россия
	США

	1. Работа в группе
	1. Работа в группе как
	1. Работа в группе как

	как цель
	средство
	средство

	2. Способ жизни
	2. Защитный элемент
	2. Путь к рационализации

	3. Естественное поведение
	3. Необходимое поведение
	3. Реализуемое поведение

	4. Привычка
	4. Принуждение
	4. Сознательность

	5. Эффективность
	5. Выживание
	5. Производительность

	6. Качество и способ
	6. Масштаб или способ
	6. Способность или способ

	делать лучше
	делать больше
	делать дешевле


Анализируя эволюционное развитие предпринимательства в России, нельзя обойти проблему гуманизма в работе, которая ассоциируется с принципом работы для человека. В период индустриального общества господствовал принцип человека для работы.

Проведенные исследования позволили выявить его негативные последствия и наметить пути перехода от этой индустриальной установки к новому принципу работы для человека, что выдвигает объективную потребность в свободном времени. При этом россияне смотрят на проблему работы и отдыха через количественную парадигму, а американцы — через качественную. Различия в характеристиках работы и отдыха в России и США перечислены в табл. 2
Таблица 2 

Различия в организации жизни

	Россияне
	Американцы

	1. Работать больше, чтобы сделать  больше
	1. Работать усерднее, чтобы сделать лучше

	2. В работе и отдыхе больше ориентированы на количество 
	2. В работе и отдыхе больше ориентированы на качество 

	3. Экстенсивность как главный принцип, поглощающий свободное время
	3. Интенсивность как главный принцип, сохраняющий свободное время

	4. Низкая структурированность работы обусловливает низкую структурирован- ность свободного времени
	4. Высокая структурированность работы обусловливает высокую  структурирован- ность свободного времени


Принципиальные различия между трудовыми ценностями России и США состоят в том, что российский предпринимательский менеджмент находится на стадии количественного роста, поэтому качественная сторона дела пока недооценивается. Установлено, что руководители системы государственного управления и российские менеджеры работают в среднем на 1,5-2 часа в день больше, чем их американские коллеги. Отдых у американских менеджеров планируется на предсказуемой основе.

4.3. Понимание российского менеджмента, его особенности.
Особенности российского менеджмента проявляются в четырех факторах:
1. приоритеты в проблематике, акценты внимания и усилий;
2. инфраструктура менеджмента, социально-экономические и политические условия его существования;
3. комплекс факторов, затрудняющих и благоприятствующих укреплению менеджмента в России;
4. культурная среда, особенности общественного сознания, которые невозможно изменить в одночасье и не нужно изменять.
Существует два подхода в понимании российского менеджмента:
1. Первый подход - полное отрицание возможности и необходимости менеджмента в России. У нас свой путь, мы не приемлем западные модели, у нас такое управление не приживется, слишком много затруднений исторического и национально-культурного характера;

2. Второй подход - довольно разговоров о российской специфике, не следует преувеличивать ее значение, процессы научно-технического прогресса одинаковы, они сближают модели управления, надо брать модель менеджмента в готовом виде и использовать ее в управлении экономикой, факторов, благоприятствующих этому, больше, чем препятствующих, если они вообще есть.
Для того чтобы оценить что затрудняет, а что благоприятствует менеджменту в России необходимо рассмотреть следующие факторы:
1. Регионально-политический аспект развития экономики России создает трудности менеджменту. Экономические связи оказываются в зависимости от политических процессов. Процессы развития рыночных механизмов происходят неравномерно по разным регионам;
2. В менеджменте важное значение имеет профессионализация управления, которая определяется в первую очередь подготовкой кадров менеджеров, экономистов, финансистов. В России система подготовки профессиональных кадров менеджеров при бурном ее развитии все-таки находится еще в стадии становления и поиска содержания этой специальности, а также методов их подготовки.
3. Современное состояние экономики России характеризуется деформированной структурой. В народном хозяйстве много высококонцентрированных производств, хозяйственных комплексов, предприятий ВПК, но до настоящего времени оказываются неразвитыми предприятия малого и среднего бизнеса. Многое в менеджменте зависит от структуры экономики. Однако мы имеем и хороший опыт государственного регулирования экономики. Если его использовать в соответствии с новыми задачами реформирования экономики и управления, это может иметь необходимый эффект, способствовать формированию нового управления.
4. В экономическом развитии наша страна стремительно движется к рыночной экономике, но так или иначе мы переживаем еще переходный период, когда существуют и действуют и прежние и новые методы управления. Это также создает определенные трудности для менеджмента.
Вывод. Не следует в чистом виде переносить в российскую действительность модель западного менеджмента. Практика развития многих стран свидетельствует о необходимости учета конкретной специфики, поиска варианта сочетания общего и особенного. Только это может дать действительный эффект. Российский менеджмент должен быть вкладом в развитие идей менеджмента и обобщения опыта управления современными процессами развития экономики.
Вопросы для проверки остаточных знаний

 по «Менеджменту»

1. Определение менеджмент.

2. Может ли современное крупное, среднее, мелкое предприятие обойтись без менеджмента?

3. Может ли предприятие обойтись без должности «менеджер»?

4. Чем занимаются менеджеры в организации?

5. Категория «менеджер» распределяется на: руководителей организации, руководителей структурных звеньев, членов организации, организаторов определенных видов работ?

6. Определение структуры организации.

7. Дописать определения:

-способ преобразования исходных ресурсов в готовые продукты и услуги, информацию – это – 

- работа или её часть, которая должна быть выполнена способом и в сроки, определенные в плане это – 

- желаемый результат или желаемое конечное состояние организации это - 

8. Перечислить факторы среды косвенного воздействия:

9. Перечислить факторы среды прямого воздействия:

10. Перечислить функции менеджмента.

11. Содержание планирования включает:

12. Важное следствие делегирования…

13. Характеристики бюрократической структуры.

14. Факторы, влияющие на структуру организации:

15. Определение департаментализации.

16. Адаптивные структуры.

17. Перечислить основные функции управления:

18. Мотивация – это…

19. Современные теории мотивации включают:

20. Потребность – это…

21. Контроль – это…

22. Основные стадии процесса контроля:

23. Виды контроля.

24. Дописать определения:

- способность руководителя оказывать влияние на отдельных лиц или группы, побуждая их работать на достижение целей организации это – 

- изменения в поведении, отношениях, оценках, действиях одного человека под воздействием поведения другого это –

- способность влиять на личность и группы, направляя их деятельность на достижение цели это –

25. Определение конфликта.

26. Характеристики конфликтов:

27. По характеру последствий конфликта различают:

28. Структурные методы разрешения конфликтов.

29. Исследование организационного развития включает следующие стадии:
МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО
 КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

ТЕСТЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОНТРОЛЯ
ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

ЧАСТЬ 1

1.  Что такое менеджмент?

1) Это процесс оптимизации человеческих, материальных и финансовых ресурсов для достижения организационных целей.

2) Это искусство получения результатов работы, сделанной посредством других

3) Это область деятельности, которая сочетает искусство и науку и демонстрирует растущий профессионализм

4) Это искусство

5) Это наука

а) 1   б) 1, 2   в) 1, 2, 3   г) 1, 2, 3, 4   д) 1, 2, 3, 4, 5   е) 3

2.  Сущностью управления является:
а) преобразование ресурсов для достижения результатов;
б) подведение итогов работы и распределение заработной платы;
в) деятельность по координации работы других людей;
д) разделение труда на компоненты;
е) использование иерархии в принятии решений.
3.  С точки зрения А. Файоля и «процессуального подхода» управление является:
а) деятельностью по обеспечению достижения организацией поставленных целей;
б) набором последовательно выполняемых функций: планирование, организация, распоряжение, координация и контроль;
в) целеполагающей деятельностью в организации;
г) процессом, состоящим из серии непрерывно взаимосвязанных действий.
4.  В чем заслуга Ф. Тейлора в развитии менеджмента?
а)  положил начало развитию школы научного управления;
б) положил начало развитию «школы человеческих отношений»;
в)  положил начало развитию «количественной (управленческой школы»;
г) был родоначальником ситуационного подхода
5.  Ключевым фактором в любой модели управления являются:
а) структура управления;
б) средства производства;
в) финансы;
г) люди;
д) психологический климат в организации.
6.  Определите , что относится к общим, а что к конкретным функциям управления:
а) управление финансами;                                   б) управление недвижимостью;
в) прогнозирование;                                             г) планирование;
д) организация;                                                     е) управление персоналом; 

ж)координация;                                                    з) стимулирование;
и) управление продукцией и услугами;             к) учет и контроль;
л) управление материальными ресурсами.

Общие функции





Конкретные функции

7.  Какова важнейшая функция управления?
а) регулятивная: правоисполнительная, правотворческая, организационная, координационная, правоохранительная;
б) завоевание новых рынков сбыта;
в) ответственности:
г) получение максимальной прибыли;
д) минимизация налоговых платежей;
е) создавать условия для дальнейшего успешного функционирования предприятия. 

8.  С позиций менеджмента организация - это:
а) дифференцированное и взаимно упорядоченное объединение индивидов и групп, действующих на основе общих целей, интересов и программ;
б) обеспечение скоординированной, основанной на внутренней дисциплине, деятельности в какой-либо сфере;
в) юридические лица;
г)  государственная или общественная структура, обладающая организационным единством собственной компетенцией и специальным назначениям;
д) совокупность людей, групп, объединенных для достижения какой-либо задачи на основе разделения труда, разделения обязанностей и наличия иерархической структуры. 
9.  Что представляет собой организация с позиции теории открытых систем?
а)  сообщество индивидов, объединенных общей целью;
б)  механизм взаимодействия и адаптации к внешним воздействиям;
в)  четко регламентированная структура взаимоотношений должностных позиций;
г) разветвленная сеть каналов коммуникаций, которые спроектированы для сбора, систематизации и анализа информации о внешней среде, а также для передачи переработанных сообщений обратно в среду

10.  Основное отличие открытой системы от закрытой заключается:
а)  в отсутствии упорядоченного воздействия между отдельными подсистемами;
б) в наличии взаимодействия отдельных подсистем с внешним миром;
в) в наличии взаимодействия с внешней средой;
г) в замкнутости элементов системы самих на себя. 

11.  Менеджмент в основном занимается системами:
а) закрытыми и подсистемами открытого типа;
б) закрытыми и подсистемами закрытого типа;
в) открытыми;
г) закрытыми. 

12.  Цель в менеджменте - это:
а) осознанный образ предвосхищаемого результата, на достижение которого направлено действие человека;
б) конкретные конечные состояния или желаемые результаты, которые хотят достигнуть члены организации, работая вместе;

в) работа или ее часть, которая должна быть выполнена определенным способом в определенный период (работа с предметами, людьми, информацией);
г) конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность.
13.  Правильно организованный процесс выработки целей - это:
а) выявление и анализ тех тенденций, которые наблюдаются в окружении; установление целей для организации в целом; построение иерархии целей; установление индивидуальных целей;

б) определение прибыльности; производительности, человеческих ресурсов, изменений в организации и управлении;
в) достижимость, гибкость,  измеримость, конкретность, совместимость, приемлемость целей. 

14.  По отношению к прибыли организации подразделяются на:
а) формальные и неформальные;
б) частные, государственные, муниципальные и иные;
в) крупные, средние, малые;
г) коммерческие и некоммерческие;
д) финансово-промышленные группы и предпринимательские союзы. 

15.  Отличительной чертой формальной организации является:
а) наличие должностных инструкций и предписаний;
б) отсутствие единства в действиях ее членов;
в) сознательная координация действий двух или более лиц;
г) жесткое давление на ее членов.
16.  Основное отличие открытой системы от закрытой заключается в:
а) замкнутости элементов системы самих на себя;
б) отсутствии упорядоченного взаимодействия между отдельными подсистемами;
в) наличие взаимодействия с внешней средой;
г) наличие взаимодействия отдельных подсистем с внешним миром
17.  Организационная структура - это:
а) форма разделения и координации, управленческой деятельности, в рамках которой происходит процесс управления, направленный на достижение целей организации;

б) вид деятельности по изучению рынка, разработке, распределению и продвижению товаров, с помощью которого наилучшим способом достигаются цели предприятия и удовлетворяются потребности потребителей;
в) совокупность взаимосвязанных структурных элементов, обеспечивающих при их скоординированном взаимодействии реализацию производственными подразделениями поставленных целей.
18.  Решение о выборе структуры организации, как правило, принимается:
а) на техническом уровне;
б) на управленческом уровне;
в) на институциональном уровне. 

19.  Элементами организационной структуры являются:
а) люди;
б) подразделения организации;
в) неформальные организации;
г) человек, выполняющий определенные функции управления (работник управления);
д) орган управления;
е) коллектив работников управления, у которого есть общий руководитель, но нет подчиненных (первичная группа). 

20.  Понятия: 1. Оптимальность 2. Оперативность 3. Надежность 4. Экономичность 5. Гибкость 6.Устойчивость структуры управления- это:
а) принципы проектирования организационных структур;
б) эффективность;
в) требования к организационной структуре;
г) методы проектирования организационных структур.
21.  Каковы связи в структуре управления?
а) административные;
б) хозяйственные;
в) предпринимательские;
г) горизонтальные;
д) вертикальные. 

22.  Как называется организационная структура, в которой 1) взаимоподчиненные органы построены в виде иерархической лестницы; 2) во главе каждого подразделения находится руководитель, наделенный всеми полномочиями и осуществляет единоличное руководство, однако подчинен руководителю высшего уровня; 3) вышестоящий орган управления не имеет права отдавать распоряжения исполнителям, минуя их непосредственного руководителя?
а) линейно-функциональная;
б) функциональная;
в) линейно-штатная;
г) линейная. 
23. Если деятельность организации охватывает большие географические зоны, то организационная структура носит название:
а) функциональная организационная структура;
б) дивизионная структура;
в) продуктовая структура;
г) организационная структура, ориентированная на потребителя;
д) региональная организационная структура. 

24.  Определение норм управляемости; установление взаимоотношений, полномочий и ответственности; формирование организационной структуры предприятия это:
а) этапы организационной деятельности; 

б) необходимость организационной деятельности;
в) направления организационной деятельности; 

г) цели организационной деятельности .
25.  Организовать это значит:
а) создать некую структуру;
б) разделить на части и делегировать выполнение общей управленческой задачи путем распределения ответственности и полномочий, а также установления взаимосвязей между различными видами работ;
в) создать условия для достижения запланированных целей;
г) активизация людей, работающих в организации, и побудить их эффективно трудиться для выполнения целей, поставленных; в планах.
26.  Задачей функции организации является:
а) формирование целей, направленных на удовлетворение потребностей;
б) определение действий необходимых для удовлетворение потребностей;
в) формирование структуры организации и обеспечение всем необходимым для ее нормальной работы;
г) создание условий для формирования такой культуры внутри организации, которая характеризуется высокой чувствительностью к изменениям, научно-техническому прогрессу, единым для всей организации ценностям;
д) корректировка всех значительных отклонений от плана.
27.  Доведение решения до исполнителя; приспособление организационной структуры фирмы к задачам намечаемой деятельности; подборка людей для конкурентной работы и делегирование им полномочий, прав использования ресурсов организации это:

а) особенности организации; 

6) принципы организации;

в) содержание организации.
28.  Что относится к переменным внутренней среды организации?
а) структура, цели, задачи, технология, люди;
б) идеология управления, технология, типы потребителей, типы рынков сбыта и территориальное размещение производства;
в) информация, материал, капитал, трудовые ресурсы;
г) продукция или услуги, прибыль, доля рынка, удовлетворенность работников.
29.  Внутренние факторы организации  были объектом  рас смотрения разных школ в теории управления. Какая школа сосредоточилась  в  основном  на  задачах и технологии управления?
а) школа административного управления;
б) школа научного управления;

в) школа человеческих отношений
30.  Определите основные характеристики внешней среды для организации:
а) взаимосвязанность и неопределенность;
б) сложность и подвижность;

в) взаимосвязанность факторов, сложность;
г) все перечисленное.
31.  Внешняя среда косвенного воздействия на организацию -это:
а) социально-культурные факторы, технология;
б) политика, экономика, право;
в) физико-географические условия;
г) международные события, научно-технический прогресс, состояние экономики, социально-культурные факторы, политические факторы.

32.  Среда прямого воздействия на организацию - это:
а) состояние экономики;
б) политические факторы, социально-культурные факторы, научно-технический прогресс, международные события;
в) поставщики (трудовых ресурсов, материалов, капитала); потребители; конкуренты; законы и государственные органы; профсоюзы;
г) все перечисленное.
33.  Общение это:
а) важнейшая форма взаимодействия людей;
б) основная форма человеческого бытия, извечное свойство человека;
в) сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека;
г) осуществляемое законными средствами взаимодействие субъектов, вызванное потребностями совместной деятельности и направленное на значимое поведение и личностно-смысловых образованиях партнера.

34.  Определите последовательность процесса общения:
а) адресат воздействия; 

б) послание 

в) источник;
г) восприятие, символическое изображение;
д) обратная связь;
е) интерпретация, анализ;
ж) значение, результат;
з) получатель информации.
35.  Источник, канал, сообщение, получатель - это четыре основные компонента модели:
а) власти;
б) мотивации;
в) организации;
г) коммуникации. 

36. Какой вклад внесли в развитие управленческой мысли четыре школы научного управления? Они способствовали:
а) углублению понимания сложности управленческих проблем благодаря разработке и применению моделей;

б) развитию количественных методов в помощь руководителям, принимающим решения в сложных ситуациях;
в) применению приемов управления межличностными отношениями для повышения степени удовлетворенности и производительности;
г)  применению наук о человеческом поведении к управлению и формированию организации так, чтобы каждый работник мог быть полностью использован в соответствии с его потенциалом;
д) развитию принципов управления;
е) описанию функций управления;
ж) осуществить систематизированный  подход  к управлению всей организацией;
з) отделению планирования и обдумывания от самой работы;
и) систематическому и правильному использованию материального стимулирования для повышения производительности; 

к) обеспечению работников ресурсами, требуемыми для эффективного выполнения их задач; 

л) отбору работников, лучше всего подходящих для выполнения задач, и обеспечение их обучения; м) использованию научного анализа для определения лучших способов выполнения задачи
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ЧАСТЬ 2

37.  К межуровневым коммуникациям в организациях относятся:
а) вертикальные коммуникации;
б) горизонтальные коммуникации;
в) неформальные коммуникации;
г) межличностные коммуникации.
38.  Существуют устоявшиеся образы коммуникативных сетей в группах.
- группа из трех человек. Как называются сети?



                 «Вертушка»
                 «Всеканальная»
                 «Колесо»
- группа из четырех человек. Как называются сети?

                           «Цепочка»
                   «Всеканальная»
                                                                                                                                           «Колесо»
 - группа из пяти человек. Как называются сети?

[image: image1.jpg]aiavy
Lt





                    «Колесо»                                               «Альфа»

                    «Всеканальная»                                    «Кружок»

                    «Цепочка»                                              «Y»

                    «Цепочка X»

39. Носителями информации могут быть:
а) звук;
б) свет;
в) температура;
г) запах;
д) вкус;
е) атмосферное давление;
ж) физические действия;
з) речь, текст, рисунок, поступок. 
40.  Помехи и искажения в процессе коммуникации, препятствующие достижению заданного результата, называются:
а) диссонансом;
б) диструкцией;
в) шумом;
г) дисгармонией. 

41.  Что можно взять за основу измерения межличностной коммуникации?
а) открытость в коммуникации;
б) адекватность в обратной связи;
в) коммуникационные сети; 

г) кодирование и раскодирование. 

42.  В указанной схеме стратегическою планирования отсутствует два звена.

	Миссия организации
	
	Цели
организации
	
	?
	
	?
	

	
	
	
	
	

	Оценка стратегии
	
	Реализация стратегии
	
	Выбор стратегии
	
	Анализ стратегических альтернатив
	


Какие звенья отсутствуют (по порядку)?
а) мотивация;
б) контроль:
в) управленческое обследование сильных и слабых сторон;
г) координация;
д) оценка и анализ внешней среды. 

43.  Когда разработан ситуационный подход в управлении?
а) в 20е годы;
б) в 40е годы;
в) в 60е годы;
г) в 80е годы. 

44.  К ситуационному подходу имеют отношение:
а) М. Фоллетт, Р. Стогдилл;
б) Р. Лайкерт, Ф. Герцберг;
в) Л. Файоль, Л. Урвик;
г) Е. Розмирович, Э. Дрезен. 

45.  В чем суть ситуационного подхода к управлению?
а) в призыве руководствоваться здравым смыслом исходя из сложившейся ситуации;
б) в выборе конкретных рекомендаций к конкретным ситуациям;
в) в констатации невозможности выработки типовых рекомендаций;
г) в концентрации влияния на ситуационных различиях между организациями и внутри самих организаций;

д) пригодность различных методов управления определяется ситуацией. 

46.  Основным принципом ситуационного подхода к управлению является:
а) интеграция различных подходов к управлению;
б) анализ случаев из практики управления;
в) возможность применения научных достижений к конкретным условиям;
г) использование целенаправленных приемов в конкретной ситуации.
47.  Сущность ситуационного подхода состоит:
а) в применении способов действий, вызывающих наименьший отрицательный эффект в данной ситуации, с обеспечением максимальной эффективности;
б) знание методов профессионального управления доказавших свою эффективность, умение предвидеть последствия применяемых методик и приемов;
в) правильное интерпретирование ситуации, определение наиважнейших факторов.
48.  Что является определяющим в ситуационном менеджменте?
а) принципы:
б) факторы;
в) методы;
г) предпосылки; 

д) условия. 
49.  Менеджер что:
а) лицо, которое вкладывает собственные средства в организацию дела и принимает на себя личный риск, связанный с его результатами;
б) разъездной представитель торговой фирмы, предлагающий покупателям товары по имеющимся у него образцам, каталогам и т.п.
в) лицо, деятельность которого связана с производством или реализацией продукции, оказанием услуг, приносящая доход (прибыль);
г) лицо, занимающееся предпринимательством, главным образом в области торговли:
д) владелец небольших промышленных предприятий, предприятий сельского и лесного хозяйства;
е) руководитель или управляющий, занимающий постоянную должность и наделенный полномочиями в области принятия решений по конкретным видам деятельности фирмы, функционирующей в рыночных условиях. 

50. Корпоративная культура в менеджменте это:
а) исторически определенный уровень развития общества, творческих сил и способностей человека, выраженный в типах и формах организации жизни и деятельности людей, в их взаимоотношениях,  а также в создаваемых ими материальных и духовных ценностях;
б) машины, сооружения, результаты познания, произведения искусства, нормы морали и права; знания, умения, навыки человека,  уровень интеллекта,  нравственного и эстетического развития, мировоззрение, способы и формы общения людей;

в) атмосфера или климат в организации;
г) комплекс ценностей, видений, ожиданий, верований, традиций и норм поведения, принимаемых большей частью членов организации
51.  Что такое мотивация?
а) это совокупность внутренних и внешних движущих сил, которые побуждают человека к деятельности, задают границы и формы деятельности и придают этой деятельности направленность, ориентированную на достижение определенных целей;
б) это процесс, с помощью которого менеджер побуждает других людей работать для достижения организационных целей, тем самым, удовлетворяя их личные желания и потребности;
в) это процесс, с помощью которого руководители делают так, что люди работают более производительно, стремясь достигнуть целей организации:
г) это процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации;
д) это процесс воздействия на человека с целью побуждения его к определенным действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов; 

е) это высшая степень мотивированности человека, его желание и волевые действия стать тем, кем он может стать.

52.  Мотивирование это:
а) процесс использования различных стимулов для мотивирования людей;
б) рычаги воздействия или носители «раздражения», вызывающие действие определенных мотивов;

в) то, что вызывает определенные действия человека;
г) то, что возникает и находится внутри человека, что достаточно общее для разных людей, но в то же время имеет определенное индивидуальное проявление у каждого человека;
д) процесс воздействия на человека с целью побуждения его к определенным действиям путем пробуждения в нем определенных мотивов;
е) процесс побуждения к труду. 

53.  К содержательным теориям мотивации относятся:
а) теория А.Маслоу;
б) теория Д. Мак-Грегора;
в) теория К.Альдерфера;
г) теория Д. Мак-Клелланда;
д) теория К.Левина;
е) теория Ф. Герцберга. 

54.  Что относится к процессуальным теориям мотивации?
а) теория ожидания Врума;
б) модель Парсонса;
в) система Квина и Рорбаха;
г) теория справедливости С.Адамса;
д) модель Портера - Лоулера;
е) теория постановки целей Э. Локка;
ж) концепция партисипативного управления. 

55.  Что такое потребности?
а) совокупность психологических и психофизиологических особенностей человека, необходимых и достаточных для достижения общественно приемлемой эффективности в той или иной области деятельности;

б) состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах, необходимых для его существования и развития, и выступающее источником его активности;
в) характеристика деятельности человека, указывающая на то, к чему он стремится, осуществляя определенные действия;
г) совокупность сил, побуждающих человека  осуществлять  деятельность с затратой  определенных усилий, на определенном уровне старания и добросовестности, с определенной степенью настойчивости, в направлении достижения определенных целей. 

56.  В соответствии с чьей теорией потребности человека могут быть объединены в три отдельные группы? (потребности существования (в безопасности, физиологические потребности); потребности связи (в принадлежности к какой-то группе и причастности к какому-то делу, стремление быть членом семьи, иметь друзей, коллег и т.д.); потребности роста (потребности в признании, самоутверждении и самоусовершенствовании))
а) теория А. Маслоу
б) теория К.Альдерфера;
в) теория Д. Мак-Клелланда;
г) теория Ф. Герцберга.  

57.  Контроль в менеджменте это:
а) функция  управления, выполняющая стабилизирующую роль в петле управления;
б) система способов воздействия общества и социальных групп на личность с целью регуляции ее поведения и приведения его в соответствие с общепринятыми в данной общности нормами;
в)  совокупность частных позитивных установок или видов контроля, устанавливаемых набором специально подобранных тестов;
г) процесс наблюдения и регулирования разных видов деятельности организации с целью облегчения выполнения организационных задач. 

58.  Как называется контроль, который использует ресурсы в системе организационной деятельности как средства контролирования организационных целей?
а) текущий;
б) обратный;
в) предварительный. 

59.  Как называется контроль, который сосредоточен на деятельности организации после завершения производственного процесса?
а) текущий;
б) обратный;
в) предварительный. 

60.  Как называется контроль, который основан на его применении в процессе выполнения работы?
а) текущий;
б) обратный;
в) предварительный. 

61.  Что относится к контролю организационного руководства?
а) анализ коэффициентов;
б) финансовая проверка;
в) отбор людей;
г) оценка положения;
д) вводный контроль;
е) стратегическое наблюдение;
ж) контроль выполнения. 

62.  Что относится к контролю человеческих ресурсов
а) анализ коэффициентов;
б) финансовая проверка;
в) отбор людей;
г) оценка исполнения;
д) вводный контроль;
е) стратегическое наблюдение;
ж) контроль выполнения. 

63.  Кто разрабатывал классическую или административную школу управления?
а) Ф. Тейлор, Ф. и Л. Гилбретты, Г. Гантт;
б) А. Файоль, Л. Урвик, Д. Муни, Ч. Бернард;
в) М. Фоллет, Э. Мэйо;
г) К. Арджирис, Р. Лайкерт, Д. Мак-Грегор;
д) К. Черчмен, Р. Акофф, Е. Ансофф;
64.  Что является ключевыми положениями научного менеджмента и классической административной школы?
а) взаимодействие и взаимосвязь всех компонентов организации, выявление и учет ситуационных переменных окружающей среды;
б) применение методов количественных исследований, моделирования и вычислительной техники;
в) представление о трудовом коллективе как особой социальной группе, признание межличностных отношений о качестве фактора роста эффективности и потенциала каждого работающего;
г) научные принципы управления, рационализация выполнения работ, разделение труда в управлении. 

65.  Какие основные направления управленческой мысли относятся к 50м - 90м годам XX в.?
а) Научный менеджмент;
б) классическая управленческая школа;
в) школа человеческих отношений;
г) поведенческие науки;
д) количественный подход;
е) системный подход;
ж) новый (синтетический) подход. 

66.  Целью классической школы управления было создание:
а) методов нормирования труда;
б)  методов стимулирования производительности труда;
в) универсальных принципов управления;
д) условий трудовой деятельности работника. 

67.  Кто исследовал концепцию «человеческих отношений»?
а) Н. Витке, Я. Улицкий, Р. Майзельс, С. Стрелбицкий, Н. Каннегиссер и др;
б) Ф. Тейлор, Г.Форд, А. Файоль и др.;
в) Э Мейо, М. Фоллет, Г. Мюнстерберг, А. Маслоу и др;

г) А. Гастев; Б. Бабин - Корень, Н. Бернштейн, А. Бружес и др.;
д) М. Гефтер, Д. Зейлингер, X. Керве и др. 

68.  Что является ключевыми положениями для школы человеческих отношений и поведенческих наук?
а) взаимодействие и взаимосвязь всех компонентов организации, выявление и учет ситуационных переменных окружающей среды;
б) применение методов количественных исследований, моделирования и вычислительной техники;

в) представление о трудовом коллективе как особой социальной группе, признание межличностных отношений о качестве фактора роста эффективности и потенциала каждого работающего;
г) научные принципы управления, рационализация выполнения работ, разделение труда в управлении. 

69. Высшим достижением школы научного управления является разработка;
а) способов психологической совместимости работников;
б) методов мотивации труда;
в) анализа рабочих операций;
г) методов математического моделирования.
70.  Какой из подходов не относится к известным школам в управлении?
а) административное управление;
б) новая экономическая политика;
в) человеческие отношения;
г) научное управления;
д) приватизация. 

71.  «Отцом научного управления» часто называют:
а) Г Ганта - он создал график, который позволял планировать, распределять и проверять работу. Этот график явился предшественником системы сетевого  планирования, в которой  в  н.в. используют ЭВМ. Он же знаменит своей системой материального стимулирования за выполненное задание;

б) супругов Франка и Лилиан Гилбретт. Они выделили семнадцать основных микродвижений рабочих, назвав их терблингами. Кроме того, они разработали метод анализа микродвижений, в основу которого была положена кинограмма движений рабочего;
в) Ф. Тейлора - он пытался обосновать дневную норму работника методами хронометража и изучения его трудовых движений;
г) А. Файоля - он опубликовал книгу «Общее и промышленное  управление»,  где сформулировал принципы управления,  в том  числе разделения труда и единство командования. 

72.  Какой вклад внесли в развитие управленческой мысли четыре школы научного управления? Они способствовали:
а) углублению понимания сложности управленческих проблем благодаря разработке и применению моделей;

б) развитию количественных методов в помощь руководителям, принимающим решения в сложных ситуациях;
в) применению приемов управления межличностными отношениями для повышения степени удовлетворенности и производительности;
г)  применению наук о человеческом поведении к управлению и формированию организации так, чтобы каждый работник мог быть полностью использован в соответствии с его потенциалом;
д) развитию принципов управления;
е) описанию функций управления;
ж) осуществить систематизированный  подход  к управлению всей организацией;
з) отделению планирования и обдумывания от самой работы;
и) систематическому и правильному использованию материального стимулирования для повышения производительности; 

к) обеспечению работников ресурсами, требуемыми для эффективного выполнения их задач; 

л) отбору работников, лучше всего подходящих для выполнения задач, и обеспечение их обучения; м) использованию научного анализа для определения лучших способов выполнения задачи
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Вариант 1

Вопросы № 1, 4, 6, 11, 14, 17, 21, 26, 30, 34, 36(3), 38(2), 41, 45, 49, 53, 57, 61, 65, 69, 72(2)

Вариант 2

Вопросы № 2, 6, 8, 12, 16, 19, 23, 27, 31, 35, 36(4), 38(3), 42, 46, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 72(1)

Вариант 3

Вопросы № 3, 7, 9, 12, 15, 20, 24, 28, 32, 36(1), 37, 39,  43, 47, 51, 55, 59, 63, 67, 71, 72(3)

Вариант 4

Вопросы № 5, 6, 10, 13, 18, 22, 25, 29, 33, 36(2), 38(1), 40,  44, 48, 49, 52, 56, 60, 64, 68, 72(4)

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ
 ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

1. Основные подходы к интерпретации понятия «менеджмент», роли менеджера современной организации по Г. Минцбергу.

2. Основные характеристики японской и американской систем управления.

3. Основные организационные типологии.

4. Системы управления человека в организации.

5. Ключевые понятия, характеризующие организацию и уровни менеджмента современной организации.

6. Основные подходы в менеджменте: подход на основании выделения различных школ и процессный подход.

7. Основные подходы в менеджменте: системный и ситуационный подход.

8. Вклад в менеджмент представителя школы «социальных систем» Ч. Барнарда и М. Вебера.

9. Вклад в развитие школы научного управления Ф.У. Тейлора, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гантта.

10. Вклад в развитие школы научного управления Г. Эмерсона, Р. Роба, О. Шелдона.

11. Вклад в развитие школы административного управления А. Файоля, Дж. Муни и А. Рейли.

12. Вклад в развитие школы административного управления Л. Гьюлика и Л. Урвика.

13. Вклад в развитие школы психологии и человеческих отношений М.П. Фоллетт и Д. Макгрегора.

14. Вклад в развитие школы психологии и человеческих отношений Х. Мюнстерберга и Э. Мэйо.

15. Программы «гуманизации труда» и «производственной демократии».

16. Программа «качества рабочей жизни».

17. Вклад в развитие менеджмента Р. Килманна и Л. Козера.

18. Вклад в развитие менеджмента Р. Дарендорфа и М. Крозье.

19. Концепция партисипативного управления. Вклад в развитие менеджмента П. Друкера.

20. Вклад в развитие менеджмента Ф. Лютенса и Б. Басса. Закрытая и открытая организационная парадигмы. 

21. Понятие и основные функции стратегического управления. Структура стратегического управления. 

22. Стратегические альтернативы развития организации У.Глюка. Основные стратегии осуществления изменений. Особенности Бостонской модели стратегического планирования.

23. Определение новшества, нововведения и инновации в менеджменте. Основные источники инновации, ее проблемы и противоречия. 

24. Основные субъекты рынка инноваций. Разновидности субъектов инновационного процесса.
25. Сущность производственного менеджмента. Основные элементы системы производственного менеджмента. 

26. Основные классификации операционных систем в производственном менеджменте. Проблема качества и его контроля. Программы обеспечения качества. 
27. Система управления персоналом в современном менеджменте. Этапы стратегического управления персоналом. Разновидности кадровой политики организации. 

28. Факторы, определяющие социально-психологический климат коллектива: индивидная психология, стиль руководства, психологическая совместимость, феномен сплоченности, удовлетворенность трудом в организации. 

29. Конфликты в современной науке управления: модели и концепции. 

30. Схема организационного конфликта; его структура и функции. Интеграционная и дестабилизационная концепции конфликта в менеджменте. Объективные и субъективные факторы конфликта. 

31. Феномен власти в менеджменте. Соотношение власти и авторитета в организации. Основания позиционной власти и источники личной власти в организации. 

32. Основные разновидности власти менеджера. Соотношение власти и ответственности в организации. Контроль и властные отношения в компании. Виды контроля. Методы и цели группового контроля в организации.

33. Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сходство и различие. Формальное и неформальное лидерство. Основные подходы к феномену лидерства. 

34. Стили лидерства в работах К.Левина, Р.Лайкерта. Д. Мак-Грегора. Управленческая решетка Р.Блейка и Дж.Моутон.

35. Ситуационный подход к феномену лидерства в менеджменте. Модели Ф.Фидлера, Т.Митчела – Р.Хауса, П.Херси и К.Бланшар. 

36. Различные трактовки термина «мотивация» в менеджменте. Соотношение понятий потребностей, мотивов, мотивации, стимулов, вознаграждений, интересов и целей. 

37. Содержательные теории мотивации.

38. Процессуальные теории мотивации.

39. Разновидности коммуникаций в организации. Этапы коммуникационного процесса. 

40. Понятия коммуникационной роли, коммуникационного стиля и коммуникационной сети в организации. Проблемы «фильтров» и «шумов» в процессе коммуникации. Технико-технологические и социально-психологические «помехи» в процессе организационной коммуникации. 

41. Роль слухов в современной организации. Перегруженность каналов управленческой информацией. Проблема невербальной коммуникации в менеджменте. Проблемы осуществления обратной связи в менеджменте.

42. Организационное управленческое решение: сущность, разновидности, качество. 

43. Основные модели поведения руководителя при принятии управленческих решений. Факторы, влияющие на качество решения в менеджменте: ролевые позиции и способность субъекта к переработке информации. 

44. Коллективные управленческие решения: положительные и отрицательные моменты. Проблемы разработки, принятия и осуществления группового управленческого решения.
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Обратная         связь








3. Функциональная подсистема


3.1.  3.2.  3.3. З.4.  3.5.  3.6.








Научные подходы, принципы, методы менедж�мента








Вход








Выход








2. Обес�печи�вающая подсис�тема


2.1


2.2


2.3


2.4








1. Целе�вая под�систе�ма


1.1


1.2


1.3


1.4


1.5








4. Управляющая подсистема


4.1   4.2   4.3   4.4   4.5








Внешняя         среда








Подчиненные ожидают быть вовлеченными руководством в процесс управления 

















Руководители ожидают получить обязательства от подчиненных
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