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    1.ВВЕДЕНИЕ

Цель курса 

Целью курса является освоение студентами круга знаний, составляющих основы профессиональной культуры экономиста и менеджера; знакомство с объектом, предметом, методами, терминологией и задачами теории социальных конфликтов, с механизмом их появления в сценариях экономического и социального развития; формирование  представлений о методах их преодоления и произошедших изменений в социальной сфере в связи с их возникновением

Задачи курса 

В области данной дисциплины ознакомить с  причинно-сущностном механизмом  конфликтов.;

- получить представление об эффективных способах предупреждения и конструктивного разрешения конфликтов различных уровней и типов;

- сформировать знания о причинах конфликтов в социальной сфере;

- изучить технологии оптимизации напряженных отношений.

Формы организации учебного  процесса

Изучение курса предусматривает: лекции, семинарские  занятия,   дифференцированный зачет

Требования к знаниям и умениям в соответствии с квалификационной характеристикой выпускника

Менеджер и экономист в области «Теории социальных конфликтов» должен 

знать: 

- иметь четкое понимание и представление о сущности конфликта и механизме его зарождения;

- объект, предмет, методы, терминологию  и задачи  теории социальных конфликтов;

-составляющие конфликтов на всех уровнях.

уметь:

- научиться конструктивно вести себя в конфликте;

- уметь в необходимых случаях минимизировать отрицательные последствия дисфункциональных и использовать положительный заряд функциональных конфликтов;

-  работать с различными источниками информации, информационными ресурсами и технологиями, 

-проводить информационно-поисковую систему с последующим использованием данных при решении профессиональных задач.

             2. ОБЬЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ

                                          РАБОТЫ
	Вид учебной работы
	Количество часов

	
	Всего по уч. плану
	135 ч

	Аудиторные занятия 
	
	12 ч.

	Лекции
	
	8 ч.

	Практические занятия
	
	4 ч.

	Лабораторный практикум
	
	-

	Самостоятельная работа:
	
	123 ч.

	Контрольная работа
	
	1

	Вид итогового контроля
	
	Диф. зачет


3. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

Раздел 1. Социальные конфликты в институциональной структуре общества

Тема 1. Феноменология конфликта

Проблема конфликта в современном мире. Становление конфликтологии как науки. Философско-социологическая традиция изучения конфликтов. Психологический подход к исследованию конфликтов. Их генезис и современное состояние. Изучение конфликтов в отечественной науке.  Методы изучения конфликтов. Структурный анализ. Вероятностный анализ. Динамическая модель конфликта. Роль и место конфликтологии в современной жизни. Единая теория конфликта. 

Тема 2. Методы урегулирования конфликтов 

Структурные методы разрешения конфликтов. Силовое давление. Переговоры как наиболее эффективный метод достижения результатов в конфликте: сущность, виды и функции Стадии переговорного процесса. Методы и тактика переговоров с учетом их стадийности. Принципы поведения и приемы общения в процессе переговоров.

Раздел 2. Феномен социальных конфликтов.

Тема 3. Экономические конфликты

Демократизация общества, движение к рынку как объективная основа роста социальной напряженности. Различие экономических интересов людей, экономические противоречия - база для зарождения конфликтов. Социальная дифференциация общества и конфликты. Правовое урегулирование экономических конфликтов Практические пути и методы разрешения экономических конфликтов.

Тема 4. Трудовые конфликты и пути их разрешения
Сущность и виды трудовых конфликтов. Причины зарождения и функции , трудовых конфликтов. Забастовка как крайняя мера проявления противоречий в коллективе. Принципы и методы организации забастовочных действий, возможные способы их разрешения и выхода из забастовки. Пути и методы нахождения баланса интересов администрации и коллектива. Социальное партнерство.

Тема 5. Межэтнические конфликты
Причины межэтнических конфликтов. Типы таких конфликтов истоки зарождения и специфика протекания Факторы, влияющие на зарождение межэтнических конфликтов:этнопсихологический, социокультурный, социально-экономический, политический. Основные пути и методы урегулирования межэтнических конфликтов.

Тема 6.  Внутриполитические конфликты

Особенности и сущность внутриполитических конфликтов. Виды таких конфликтов и факторы, влияюпще на их зарождение. Пути и методы предотвращения внутриполитических конфликтов: социальное и политическое маневрирование, политическое манипулирование, интеграции контрэлиты. Социальное партнерство как форма профилактики конфликта.

4.  РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ КУРСА ПО ТЕМАМ И ВИДАМ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	№ п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ ТЕМ И РАЗДЕЛОВ
	ВСЕГО (ч.)
	Аудиторные занятия (час.)
	

	
	
	
	В том числе
	

	
	
	
	лекции
	Практические занятия
	

	1
	Раздел 1. Социальные конфликты в институциональной структуре общества
	6
	4
	1
	

	
	Тема1. Феноменология конфликта
	
	1
	
	

	
	Тема 2. Методы урегулирования конфликтов
	
	1
	1
	

	2
	Раздел 2. Феномен социальных конфликтов.
	6
	2
	1
	

	
	Тема 3. Экономические конфликты
	
	1
	
	

	
	Тема 4. Трудовые конфликты и пути их разрешения
	
	1
	1
	

	
	Тема 5. Межэтнические конфликты
	
	1
	
	

	
	Тема 6. Внутриполитические конфликты
	
	1
	
	


5. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ

       Цель занятия:

  Дать студентам знания и привить навыки в области «Теории социально конфликтов», необходимые для успешной профессиональной  деятельности специалиста – экономиста. 

Тема 1. Феноменология конфликта 

Вопросы к теме
1. Предмет и объект науки. Функции и роль конфликтологии в современных условиях.

2. Конфликт как форма развития человечества и необходимость его познания.

3. Типы конфликтов.

Тема 2. Методы урегулирования конфликтов

Вопросы к теме

1.Технология упреждения конфликтов.

2.Стратегия и тактика поведения в конфликтах

3. Оптимальные пути и способы разрешения конфликтов.

Раздел 2. Феномен социальных конфликтов.

Тема 3. Экономические конфликты

Вопросы к теме

1.Экономические противоречия как предпосылки возникновения конфликтов.

2 Пути и методы разрешения экономических конфликтов.

3. Переговоры как важнейший метод разрешения конфликтов.

Тема 4. Трудовые конфликты и пути их разрешения

Вопросы к теме

1. Социально-экономические и организационно-психологические причины возникновения конфликтов

2.Разновидности трудовых конфликтов. 

3.  Политика социального партнерства в современных условиях.

Тема 5. Межэтнические конфликты

Вопросы к теме

1.Типы,   причины и факторы, влияющие на зарождение и развитие межэтнических конфликтов

2. Пути и методы урегулирования межэтнических конфликтов.

3. Социально-экономические причины возникновения и развития конфликтов.

Тема 6. Внутриполитические конфликты

Вопросы к теме

1. Особенности, сущность и виды внутриполитических конфликтов.

2 Методы и способы разрешения внутриполитических конфликтов.

3. Изучение межгрупповых конфликтов.

.

.

6.  ПЕРЕЧЕНЬ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ  ДЛЯ  САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Типы,   причины и факторы, влияющие на зарождение и развитие межэтнических конфликтов.

2. Пути и методы урегулирования межэтнических конфликтов.

3. Конфликты в трудовых коллективах.

4. Экономические конфликты.

5. Управление процессом урегулирования конфликта 
6. Базовые источники зарождения социальных конфликтов

7. Работник в системе социально-психологических отношений в трудовом коллективе 

8. Забастовка как крайняя мера проявления противоречий в коллективе. 

9. Конфликтология как наука
10. Пути и методы нахождения баланса интересов администрации и коллектива. 

11. Социальная дифференциация общества и конфликты. 

12. Этические аспекты поведения в конфликтных ситуациях. 

13. Правовые методы регулирования социальных конфликтов. 

14. Социологические и психологические аспекты конфликтов. 

15. Организационные источники трудовых конфликтов. 
16. Стратегические модели работы с конфликтами в организации.
17. Конфликт как дестабилизирующий фактор в работе компании.

18. Общие принципы и технологии конструктивного разрешения конфликтов.
Вопросы к зачету

1 Современные конфликты в обществе: сущность, содержание и формы проявления.

2. Движущие силы и мотивация конфликтов в обществе.

3. Уровни экономических конфликтов в современном обществе.

4.   Война как конфликт.

5. Идеологические конфликты в современном российском обществе.

6.Конфликты в сфере искусства.

7. Религиозные конфликты и основные сферы их проявления:история и современность.

8.Государственная власть как основной предмет политических конфликтов.

9.Конфликт и власть.

10.Диссидентское движение в бывшем СССР в свете социологии конфликтов.

11.Соотношение глобальных проблем и глобальных конфликтов.

12.Экологическая катастрофа как глобальный конфликт и пути его предупреждения.

13. Социально-экономические причины возникновения и развития конфликтов.

14.Сигналы, характеристики  и стадии развития конфликтов.

15.Социально-психологические, личностные и организационные причины возникновения и развития конфликтов.

16.Стратегия и тактика поведения в конфликте.

17. Разновидности трудовых конфликтов и политика социального партнерства в современных условиях.

18.Переговоры как важнейший метод разрешения конфликтов.

19. Конфликт как форма развития человечества и необходимость его познания.

20.Роль и место индивидуальных свойств личности в зарождении, развитии и разрешении конфликта.

21.Типы конфликтов.

22.Технология упреждения конфликтов.

23.Специфика, особенности и факторы, влияющие на возникновение и развитие семейных конфликтов.

24. Оптимальные пути и способы разрешения семейных конфликтов.

25.Типы, причины и факторы, влияющие на зарождение и развитие межэтнических конфликтов.

26.Особенности, сущность и виды внутриполитических конфликтов.

27.Методы и способы разрешения внутриполитических конфликтов.

28. Причины возникновения конфликтов на уровне «руководитель-подчиненный».

29.Сущность и основные виды внутриличностных конфликтов.

30. Разрешение конфликтов с участием третьей стороны.

31. Теории конфликтов

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ

1.  Теории социальных конфликтов

2. Типы,   причины и факторы, влияющие на зарождение и развитие межэтнических конфликтов.

2. Пути и методы урегулирования межэтнических конфликтов.

19. Конфликты в трудовых коллективах.

20. Экономические конфликты.

21. Управление процессом урегулирования конфликта 
22. Базовые источники зарождения социальных конфликтов

23. Работник в системе социально-психологических отношений в трудовом коллективе 

24. Забастовка как крайняя мера проявления противоречий в коллективе. 

25. Конфликтология как наука
26. Пути и методы нахождения баланса интересов администрации и коллектива. 

27. Социальная дифференциация общества и конфликты. 

28. Этические аспекты поведения в конфликтных ситуациях. 

29. Правовые методы регулирования социальных конфликтов. 

30. Социологические и психологические аспекты конфликтов. 

31. Организационные источники трудовых конфликтов. 
32. Стратегические модели работы с конфликтами в организации.
33. Конфликт как дестабилизирующий фактор в работе компании.

34. Общие принципы и технологии конструктивного разрешения конфликтов.
Вопросы к зачету

1 Современные конфликты в обществе: сущность, содержание и формы проявления.

2. Движущие силы и мотивация конфликтов в обществе.

3. Уровни экономических конфликтов в современном обществе.

4.   Война как конфликт.

5. Идеологические конфликты в современном российском обществе.

6.Конфликты в сфере искусства.

7. Религиозные конфликты и основные сферы их проявления:история и современность.

8.Государственная власть как основной предмет политических конфликтов.

9.Конфликт и власть.

10.Дисседентское движение в бывшем СССР в свете социологии конфликтов.

11.Соотношение глобальных проблем и глобальных конфликтов.

12.Экологическая катастрофа как глобальный конфликт и пути его предупреждения.

13. Социально-экономические причины возникновения и развития конфликтов.

14.Сигналы, характеристики  и стадии развития конфликтов.

15.Социально-психологические, личностные и организационные причины возникновения и развития конфликтов.

16.Стратегия и тактика поведения в конфликте.

17. Разновидности трудовых конфликтов и политика социального партнерства в современных условиях.

18.Переговоры как важнейший метод разрешения конфликтов.

19. Конфликт как форма развития человечества и необходимость его познания.

20.Роль и место индивидуальных свойств личности в зарождении, развитии и разрешении конфликта.

21.Типы конфликтов.

22.Технология упреждения конфликтов.

23.Специфика, особенности и факторы, влияющие на возникновение и развитие семейных конфликтов.

24. Оптимальные пути и способы разрешения семейных конфликтов.

25.Типы, причины и факторы, влияющие на зарождение и развитие межэтнических конфликтов.

26.Особенности, сущность и виды внутриполитических конфликтов.

27.Методы и способы разрешения внутриполитических конфликтов.

28. Причины возникновения конфликтов на уровне «руководитель-подчиненный».

29.Сущность и основные виды внутриличностных конфликтов.

30. Разрешение конфликтов с участием третьей стороны.

10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ      

                                     ДИСЦИПЛИНЫ

                                Литература
Основная:
1.Аклаев А.Р. Этно-политическая конфликтология. Анализ и менеджмент. –М.: Дело. 2005.

2. Антология организационной психологии./Составитель Б.Стоу/Предисл. и пер. с англ, под ред. Е.Б.Моргунова. -М., Вершина. 2005.

3. Замедлина Е.А. Конфликтология. - М.:РИОР, 2005.
4. Зеркалов Д. В.Экономические проблемы: хрестоматия.- К. : Наук.світ, 2008.
5. Конфликтология.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
6. Моргунов Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение. 2-е издание. - М., Издательство журнала «Управление персоналом». 2005.

7. Светлов В.А. Конфликт: модели, решения, менеджмент.- СПб: Питер, 2005.
 8. Соловьев А.В. Конфликты на государственной службе: типология и управление.- М.:Альфа-Пресс, 2008.
9. Социология. Основы общей теории: учебник / Академический учеб.-науч. центр РАН-МГУ им. М.В. Ломоносова.- М.:НОРМА, 2009.
10. Федорова Н.В.  Управление персоналом организации: учебное пособие / Н. В. Федорова, О. Ю. Минченкова; Московский гуманитарный институт.- М.:КНОРУС, 2008.
Дополнительная
11.Вагин И. Психология зла. Практика решения конфликтов.- СПб: Питер, 2005.
12. Кильмашкина Т.Н. Конфликтология: социальные конфликты. -  М.:ЮНИТИ, 2006.

13. Лавриенко В.Н. Социология. - М.: Юнити-Дана, 2009.
14. Мамонтов С. Тактика ведения переговоров.- СПб.:Питер, 2003.
11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

        В рамках учебного плана объем лекционного курса составляет 20 часов. В пределах отведенного учебного времени будут проанализированы проблемы, которые включают в себя два раздела. 

Раздел 1. Социальные конфликты в институциональной структуре общества
Раздел 2. Феномен социальных конфликтов.
В целях углубленного усвоения темы самоконтроля студентов ( в рамках разделов) по данной проблеме необходимо найти правильные ответы на следующие  вопросы
1.Типы,   причины и факторы, влияющие на зарождение и развитие межэтнических конфликтов.

2. Пути и методы урегулирования межэтнических конфликтов.

3.Конфликты в трудовых коллективах.

4. Экономические конфликты.

5. Управление процессом урегулирования конфликта 

6. Базовые источники зарождения социальных конфликтов

7. Работник в системе социально-психологических отношений в трудовом коллективе

8. Забастовка как крайняя мера проявления противоречий в коллективе.

9. Конфликтология как наука

10. Пути и методы нахождения баланса интересов администрации и коллектива. 

11.Социальная дифференциация общества и конфликты. 

12.Этические аспекты поведения в конфликтных ситуациях. 

13. Правовые методы регулирования социальных конфликтов.

14. Социологические и психологические аспекты конфликтов. 

15. Организационные источники трудовых конфликтов.

16. Стратегические модели работы с конфликтами в организации.

17. Конфликт как дестабилизирующий фактор в работе компании.

18. Общие принципы и технологии конструктивного разрешения конфликтов.

19.Западные теории социальных конфликтов

20. Социальная стратификация и социальная напряженность.
Рекомендуемая литература

Основная:
1.Аклаев А.Р. Этно-политическая конфликтология. Анализ и менеджмент. –М.: Дело. 2005.

2. Антология организационной психологии./Составитель Б.Стоу/Предисл. и пер. с англ, под ред. Е.Б.Моргунова. -М., Вершина. 2005.

3. Замедлина Е.А. Конфликтология. - М.:РИОР, 2005.
4. Зеркалов Д. В.Экономические проблемы: хрестоматия.- К. : Наук.світ, 2008.
5. Конфликтология.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
6. Моргунов Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение. 2-е издание. - М., Издательство журнала «Управление персоналом». 2005.

7. Светлов В.А. Конфликт: модели, решения, менеджмент.- СПб: Питер, 2005.
 8. Соловьев А.В. Конфликты на государственной службе: типология и управление.- М.:Альфа-Пресс, 2008.
9. Социология. Основы общей теории: учебник / Академический учеб.-науч. центр РАН-МГУ им. М.В. Ломоносова.- М.:НОРМА, 2009.
10. Федорова Н.В.  Управление персоналом организации: учебное пособие / Н. В. Федорова, О. Ю. Минченкова; Московский гуманитарный институт.- М.:КНОРУС, 2008.
Дополнительная
11.Вагин И. Психология зла. Практика решения конфликтов.- СПб: Питер, 2005.
12. Кильмашкина Т.Н. Конфликтология: социальные конфликты. -  М.:ЮНИТИ, 2006.

13. Лавриенко В.Н. Социология. - М.: Юнити-Дана, 2009.
14. Мамонтов С. Тактика ведения переговоров.- СПб.:Питер, 2003.
     Согласно учебному плану на проведение практических занятий отводится  восемь аудиторных часов. Занятия включают в себя анализ двух разделов,  каждый из которых  предусматривает рассмотрение тем:
Тема 2. Методы урегулирования конфликтов

Вопросы к теме

1.Технология упреждения конфликтов.

2.Стратегия и тактика поведения в конфликтах

3. Оптимальные пути и способы разрешения конфликтов.

Тема 4. Трудовые конфликты и пути их разрешения

Вопросы к теме

1. Социально-экономические и организационно-психологические причины возникновения конфликтов

2.Разновидности трудовых конфликтов. 

3.  Политика социального партнерства в современных условиях.

       В основе четкого и адекватного понимания сущности выносимых в двух раз  разделах вопросов лежит положение о  том, что конфликты – неотъемлемая часть жизни каждого человека и общества в целом. Конфликты присущи любой сфере человеческой деятельности. Составляющие конфликтов одинаковы на всех уровнях -  от  международных, межгрупповых до межличностных взаимоотношений. В социуме конфликты принимают самую различную форму. Факторы, вызывающие социальные противоречия,  лежат в глубинных слоях общественных отношений. Эти факторы и причины надо понимать и видеть.

Уровень конфликтности в нашем обществе находится на очень высоком уровне. Это реальность нашей жизни. Умение конструктивно разрешить конфликтную ситуацию - чрезвычайно важный навык,  необходимый для эффективного социального взаимодействия. 

В ходе анализа  проблем, которые выносятся на практические занятия, предлагаются следующие вопросы, которые позволяют студентам на базе полученных знаний, формировать навыки самостоятельного поиска и анализа необходимого для правильного ответа материала

Рекомендуемая литература

Основная:
1.Аклаев А.Р. Этно-политическая конфликтология. Анализ и менеджмент. –М.: Дело. 2005.

2. Антология организационной психологии./Составитель Б.Стоу/Предисл. и пер. с англ, под ред. Е.Б.Моргунова. -М., Вершина. 2005.

3. Замедлина Е.А. Конфликтология. - М.:РИОР, 2005.
4. Зеркалов Д. В.Экономические проблемы: хрестоматия.- К. : Наук.світ, 2008.
5. Конфликтология.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
6. Моргунов Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение. 2-е издание. - М., Издательство журнала «Управление персоналом». 2005.

7. Светлов В.А. Конфликт: модели, решения, менеджмент.- СПб: Питер, 2005.
 8. Соловьев А.В. Конфликты на государственной службе: типология и управление.- М.:Альфа-Пресс, 2008.
9. Социология. Основы общей теории: учебник / Академический учеб.-науч. центр РАН-МГУ им. М.В. Ломоносова.- М.:НОРМА, 2009.
10. Федорова Н.В.  Управление персоналом организации: учебное пособие / Н. В. Федорова, О. Ю. Минченкова; Московский гуманитарный институт.- М.:КНОРУС, 2008.
Дополнительная
11.Вагин И. Психология зла. Практика решения конфликтов.- СПб: Питер, 2005.
12. Кильмашкина Т.Н. Конфликтология: социальные конфликты. -  М.:ЮНИТИ, 2006.

13. Лавриенко В.Н. Социология. - М.: Юнити-Дана, 2009.
14. Мамонтов С. Тактика ведения переговоров.- СПб.:Питер, 2003.
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (МАТЕРИАЛ ДЛЯ     ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ)         

           Дисциплина «Теория социальных конфликтов» относится к числу общепрофессиональных, формирующих профессиональные навыки экономистов и менеджеров в самых различных сферах общества. Знания этой дисциплины помогает на практике формировать адекватную социально-экономическую, кадровую, коммуникационную политику,  правильно выстраивать отношения с деловыми партнерами и клиентами, оптимизировать управленческие решения по различным проблемам жизнедеятельности компании. 

                         Учебно-методическая литература

Основная:
Основная:
1.Аклаев А.Р. Этно-политическая конфликтология. Анализ и менеджмент. –М.: Дело. 2005.

2. Антология организационной психологии./Составитель Б.Стоу/Предисл. и пер. с англ, под ред. Е.Б.Моргунова. -М., Вершина. 2005.

3. Замедлина Е.А. Конфликтология. - М.:РИОР, 2005.
4. Зеркалов Д. В.Экономические проблемы: хрестоматия.- К. : Наук.світ, 2008.
5. Конфликтология.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.
6. Моргунов Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение. 2-е издание. - М., Издательство журнала «Управление персоналом». 2005.

7. Светлов В.А. Конфликт: модели, решения, менеджмент.- СПб: Питер, 2005.
 8. Соловьев А.В. Конфликты на государственной службе: типология и управление.- М.:Альфа-Пресс, 2008.
9. Социология. Основы общей теории: учебник / Академический учеб.-науч. центр РАН-МГУ им. М.В. Ломоносова.- М.:НОРМА, 2009.
10. Федорова Н.В.  Управление персоналом организации: учебное пособие / Н. В. Федорова, О. Ю. Минченкова; Московский гуманитарный институт.- М.:КНОРУС, 2008.
Дополнительная
11.Вагин И. Психология зла. Практика решения конфликтов.- СПб: Питер, 2005.
12. Кильмашкина Т.Н. Конфликтология: социальные конфликты. -  М.:ЮНИТИ, 2006.

13. Лавриенко В.Н. Социология. - М.: Юнити-Дана, 2009.
14. Мамонтов С. Тактика ведения переговоров.- СПб.:Питер, 2003.
Образец лекции
Введение в проблематику курса
Социальный конфликт представляет собой процесс, в котором индивид или группа индивидов стремятся к достижению собственных целей путем устранения, уничтожения или подчинения себе другого индивида или группы индивидов.

Характеристика концепций социального конфликта

Проблема конфликта стара как мир. Однако до конца XVIII в. мыслители сводили его к проблеме господства и подчинения, разрешаемой благодаря регулирующей деятельности государства.

Конфликт как социальное явление впервые был сформулирован в работе Адама Смита “Исследования о природе и причинах богатства народов” (1776 г). В ней была высказана мысль, что в основе конфликта лежит деление общества на классы и экономическое соперничество. Это деление и является движущей силой развития общества, выполняющей полезные функции.

Проблема социального конфликта также получила обоснование в работах К. Маркса, Ф. Энгельса, В.И. Ленина. Этот факт послужил основанием для западных ученых причислить марксистскую концепцию к числу “конфликтных теорий”. Нельзя не отметить, что в марксизме проблема конфликта получила упрощенное толкование. По сути он сводился к столкновению между антагонистическими классами.

Теории социального конфликта

Свое теоретическое обоснование проблема конфликта получила в конце XIX — начале ХХ в. Английский социолог Герберт Спенсер (1820-1903 гг.), рассматривая социальный конфликт с позиций социал-дарвинизма, считал его неизбежным явлением в истории общества и стимулом общественного развития. Такой же позиции придерживался немецкий социолог (основоположник понимающей социологии и теории социального действия) Макс Вебер (1864-1920 гг.). Его соотечественник Георг Зиммель (1858-1918 гг.) впервые ввел термин “социология конфликта”. На основе его теории “социальных конфликтов” позже возникла так называемая “формальная школа”, представители которой придают противоречиям и конфликтам значение стимуляторов прогресса.

В современной теории конфликта существует много точек зрения на природу этого явления, неодномерны и практические рекомендации различных авторов.

Социально-биологическая теория

Конфликт присущ человеку как и всем животным.

Исследователи этого направления опираются на открытую английским естествоиспытателем Чарльзом Дарвиным (1809-1882) теорию естественного отбора и из нее выводят идею естественной агрессивности человека вообще. Основное содержание его теории биологической эволюции изложено в книге «Происхождение видов путем естественного отбора, или сохранение благоприятствуемых пород в борьбе за жизнь», изданной в 1859 году. Главная идея работы: развитие живой природы осуществляется в условиях постоянной борьбы за выживание, что и составляет естественный механизм отбора наиболее приспособленных видов. Вслед за Ч. Дарвиным появился «социальный дарвинизм» как направление, сторонники которого стали объяснять эволюцию общественной жизни биологическими законами естественного отбора. Также основанную на принципе борьбы за существование, но уже чисто социологическую концепцию разрабатывал Герберт Спенсер (1820-1903). Он считал, что состояние противоборства универсально и обеспечивает равновесие не только в рамках общества, но также между обществом и окружающей природой. Закон конфликта рассматривался Г. Спенсером как всеобщий закон, но проявления его должны наблюдаться до тех пор, пока в процессе развития общества не будет достигнуто полное равновесие между народами и расами.

Близкой точки зрения придерживался и американский социальный дарвинист Уильям Самнер (1840-1910), утверждавший, что в борьбе за существование гибнут слабые, худшие представители человеческого рода. Победители (преуспевающие американские промышленники, банкиры) являются истинными творцами человеческих ценностей, лучшими людьми.

В настоящее время идеи социального дарвинизма имеют немного последователей, но отдельные идеи этой теории оказываются полезными при разрешении нынешних конфликтов. Представители социального дарвинизма дали описание разнообразных конфликтов, выявив различные типы агрессивного поведения людей:

· территориальная агрессия;

· агрессия доминирования;

· сексуальная агрессия;

· агрессия родителей;

· агрессия ребенка;

· моралистическая агрессия;

· агрессия грабителя;

· агрессия жертвы по отношению к грабителю.

Безусловно, в реальной жизни существует немало проявлений подобных типов агрессии, однако они, к счастью, не носят всеобщего характера.

Социально-психологическая — теория

Черты современного индустриального общества неизбежно влекут за собой состояние напряженности у большинства людей, когда нарушается равновесие между индивидом и средой.

Это связывается с перенаселенностью, скученностью, обезличенностью и нестабильностью отношений.

Социальной подоплекой напряженности выступает фрустрация, проявляющаяся в виде дезорганизации внутреннего состояния личности на социальные препятствия к достижению цели. Явление фрустрации порождается в том случае, если блокируются все возможные пути к достижению цели и может проявиться в реакциях агрессии, регрессии или уходе в себя.

Но объяснение конфликта с помощью теории напряженности представляет некоторую трудность, так как она не в силах определить, на каком уровне напряжения должен возникнуть конфликт. Показатели напряжения, проявляющиеся в конкретной ситуации, являются индивидуальными состояниями личностей и вряд ли могут быть применимы для прогнозирования коллективных взрывов агрессии.

Теория насилия

Социальный конфликт воспроизводится обществами с определенной социальной структурой.

Среди авторов подобных взглядов на конфликт — Карл Маркс (1818-1883), Фридрих Энгельс (1820-1895), В.И. Ленин (1870-1924), Мао Цзедун (1893-1976); немецко-американский социолог, представитель неомарксизма Герберт Маркузе (1898-1979), американский социолог леворадикальной ориентации Чарльз Райт Миллс (1916-1962). Не без влияния марксизма сложилась итальянская школа политической социологии, создавшая теорию элит, классиками которой стали Вильфредо Парето (1848-1923), Гаэтано Моска (1858-1941), Роберт Михельс (1876-1936).

Марксистская социология внесла существенные коррективы в господствовавшие представления о процессах общественного развития.

Материалистическое понимание истории изложено К. Марксом в его книге «К критике политической экономии» (1859 г.), где структура общества представлена им четырьмя основными элементами:

· производительные силы;

· производственные отношения;

· политическая надстройка;

· формы общественного сознания.

К. Маркс считал, что конфликт в обществе происходит из-за разделения людей на различные классы в соответствии с их положением в экономической системе. Основными классами общества, по Марксу, являются буржуазия и пролетариат, между которыми происходит постоянная вражда, так как целью буржуазии является господство и эксплуатация наемных рабочих. Антагонистические конфликты приводят к революциям, которые являются локомотивами истории. Конфликт в этом случае рассматривается как неизбежное столкновение, которое нужно правильно организовать во имя ускорения развития общества, а насилие оправдывается задачами будущего созидания.

Понятие класса занимает центральное место в марксизме, где он определяется по отношению к средствам производства. Вне марксизма в основу определения классов (подразумеваются слои-страты) кладутся такие критерии, как отношение к власти, собственности, доход, образ или уровень жизни, престиж (это основные критерии теории социальной стратификации). Но как бы то ни было, практически все авторы согласны с такими признаками классов как:

· коллективное неравенство условий жизни и труда;

· наследственная передача привилегий (не только собственности, но и статуса).

Для классов характерно неравенство шансов, что вытекает из неодинакового уровня богатства, типа собственности, юридических привилегий, культурных преимуществ и т.д., проявляется в определенном образе жизни и чувстве принадлежности к соответствующему слою.

Теория К. Маркса, отводившая именно классам роль главных носителей политических антагонизмов, в целом правильно описывала западно-европейскую ситуацию середины XIX — начала ХХ веков. Однако это не означает ее безусловной применимости к условиям других эпох и регионов. В настоящее время, вероятно, не менее важную роль в качестве участников политического действия стали играть территориальные (нации и другие формирования внутри наций) и корпоративные (профессиональные и парапрофессиональные) группы. Так, принадлежность к территориальной группе с особой остротой осознается человеком, поэтому конфликты между нациями могут быть чрезвычайно ожесточенными, превосходя в этом отношения даже классовые.

Корпоративные группы образуются людьми, занимающимися одинаковой или близкой деятельностью (крупный бизнес, банковская система, экспортные отрасли и др.). Факт выполнения профессиональной деятельности одного вида часто порождает сильное чувство солидарности, особенно в условиях неустойчивой экономики. В случаях, когда образ жизни представителей различных классов различается не очень сильно, корпоративный дух может ослаблять классовую солидарность.

Что касается марксистской идеи революции, то опыт России и других стран показывает сомнительное качество рождающегося в таком пламени общества с освобожденным насилием. Классик конфликтологии, немецкий социолог Ральф Дарендорф считает «революции меланхоличными моментами истории. Короткая вспышка надежды остается утопленной в страданиях и разочарованиях».

Теория функциналистов

Конфликт рассматривается как искажение, дисфункциональный процесс в общественных системах.

Ведущий представитель этого направления — американский социолог Толкотт Парсонс (1902-1979) трактовал конфликт как социальную аномалию, «бедствие», которое необходимо преодолевать. Он сформулировал ряд социальных предпосылок, обеспечивающих стабильность общества:

· удовлетворение основных биологических и психологических потребностей большей части общества;

· эффективная деятельность органов социального контроля, воспитывающих граждан в соответствии с принятыми в данном обществе нормами;

· совпадение индивидуальных мотиваций с общественными установками.

По мнению функционалистов в хорошо работающей социальной системе должен господствовать консенсус, а конфликт не должен находить почвы в обществе.

Близкую к этой позиции точку зрения отстаивали и представители школы «человеческих отношений» (publicrelations). Известный представитель этой школы Элтон Мэйо (1880-1949), американский социолог и психолог, один из основоположников индустриальной социологии, утверждал, что необходимо способствовать установлению мира в промышленности, это главная проблема современности. В своих рекомендациях капитанам промышленности он доказывал необходимость замены индивидуального вознаграждения групповым, экономического — социально-психологическим, подразумевая благоприятный моральный климат, удовлетворенность трудом, демократический стиль руководства.

Со временем оказалось, что ожидания, связанные с деятельностью школы «человеческих отношений», были чрезмерными, ее рекомендации все чаще стали подвергаться критике. В 50-е годы стала ощущаться смена теоретической ориентации, наметился возврат к конфликтной модели общества. Критически переосмысливался функционализм, критика в адрес которого была направлена против неспособности дать адекватный анализ конфликтов. Критическому отношению к функционализму способствовала работа американского социолога Роберта Мертона «Социальная теория и социальная структура» (1949г.), в которой он обстоятельно проанализировал социальные аномалии.

Диалектические теории

В это же время появились современные, наиболее популярные концепции социального конфликта, условно названные диалектическими: конфликт функционален для социальных систем. Наибольшую известность среди них получили концепции Льюиса Козера, Ральфа Дарендорфа и Кеннета Боулдинга.

Конфликт рассматривается исследователями неизбежной частью целостности социальных взаимоотношений людей, не как патология и слабость поведения. В этом смысле конфликт не есть противоположность порядку. Мир не есть отсутствие конфликта, он состоит в созидательном общении с ним, и мир представляет собой рабочий процесс разрешения конфликтов.

В 1956 г. американский социолог Льюис Козер опубликовал книгу «Функции социального конфликта», где он изложил свою концепцию, получившую название «концепции позитивно-функционального конфликта». Он построил ее в дополнение к классическим теориям структурного функционализма, в которых конфликты вынесены за пределы социологического анализа. Если структурный функционализм видел в конфликтах аномалию, бедствие, то Л. Козер доказывал, что чем больше различных конфликтов пересекается в обществе, тем труднее создать единый фронт, разделяющий членов общества на два лагеря, жестко противостоящих друг другу. Чем больше независимых друг от друга конфликтов, тем лучше для единства общества.

В Европе в 60-е годы также возродился интерес к конфликту. В 1965 году немецкий социолог Ральф Дарендорф опубликовал работу «Классовая структура и классовый конфликт», а через два года эссе под названием «Вне утопии». Его концепция «конфликтной модели общества» построена на антиутопическом, реальном видении мира — мира власти, конфликта и динамики. Если Козер доказывал позитивную роль конфликтов в достижении социального единства, то Дарендорф считал, что в каждом обществе присутствуют дезинтеграция и конфликт, это перманентное состояние социального организма:

«Вся общественная жизнь является конфликтом, поскольку она изменчива. В человеческих обществах не существует постоянства, поскольку нет в них ничего устойчивого. Поэтому именно в конфликте находится творческое ядро всяких сообществ и возможность свободы, а также вызов рациональному овладению и контролю над социальными проблемами».

Современный американский социолог и экономист Кеннет Боулдинг, автор «общей теории конфликта» в работе «Конфликт и защита. Общая теория» (1963 г.) попытался изложить целостную научную теорию конфликта, охватывающую все проявления живой и неживой природы, индивидуальной жизни и общественной.

Он применяет конфликт в анализе как физических, биологических, так и социальных явлений, доказывая, что даже неживая природа полна конфликтов, ведя «бесконечную войну моря против суши и одних форм земной породы против других форм».

Рассмотренные нами диалектические теории конфликта Л. Козера, Р. Дарендорфа и К. Боулдинга фокусируют внимание на динамическом объяснении процесса изменений и выделяют позитивную роль конфликта в жизни общества.

Позитивная роль конфликта сторонниками диалектического подхода видится в следующем:
· конфликт помогает прояснить проблему;

· конфликт усиливает способность организации к изменениям;

· конфликты могут усиливать мораль, углубляя и обогащая взаимоотношения между людьми;

· конфликты делают жизнь более интересной, пробуждают любознательность и стимулируют развитие;

· конфликты могут способствовать самостоятельному повышению уровня квалификации и знаний;

· конфликты повышают качество принимаемых решений;

· конфликты способствуют производству новых созидательных идей;

· конфликты помогают понять людям, кто они есть на самом деле.

Можно утверждать, что в современной зарубежной литературе по конфликтологии преобладают:

Что нового вносит Льюис Козер:
В отличие от теории структурного функционализма, представители которого выносят конфликты за пределы социальной системы как нечто несвойственное для нее, он доказывает, что конфликты являются продуктом внутренней жизни общества, т.е. он делает упор на их стабилизирующую роль для социальной системы.

Но концепция “позитивно-функционального конфликта” господствовала недолго. В середине 60-х г. Ральф Дарендорф выступил с обоснованием “конфликтной модели общества”.

Суть концепции Ральфа Дарендорфа такова:

· любое общество подвержено в каждый момент изменению;

· социальные изменения вездесущи;

· любое общество испытывает в каждый момент социальный конфликт;

· социальный конфликт вездесущ;

· каждый элемент общества способствует его изменению;

· любое общество опирается на принуждение одних его членов другими.

Р. Дарендорф: “Тот, кто умеет справиться с конфликтами путем их признания и регулирования, тот берет под свой контроль ритм истории. Тот, кто упускает такую возможность, получает этот ритм себе в противники”.

Среди концепций, претендующих на универсальность, — “общая теория конфликта” Кеннета Боулдинга.

Из основных положений теории К. Боулдинга следует, что:
· конфликт неотделим от общественной жизни;

· в природе человека лежит стремление к постоянной вражде с себе подобными;

· конфликт можно преодолевать или ограничивать;

· все конфликты имеют общие образцы развития;

· ключевым понятием конфликта является конкуренция;

Конкуренция шире понятия конфликт, так как не каждая конкуренция переходит в конфликт. У сторон нет осведомленности о факте их соперничества.

· в подлинном конфликте должны присутствовать осведомленность сторон и несовместимость их желаний.

В 70-90-е годы в западных исследованиях конфликта определились два основных направления:

· первое — распространено в Западной Европе (Франция, Голландия, Италия, Испания) и связано с изучением самих конфликтов;

· второе — распространено в США и связано с изучением мира и согласия, о чем свидетельствуют некоторые популярные издания, указанные нами в списке рекомендуемой литературы.

Цели двух научных направлений по сути идентичны, но их достижение связано с различными методологическими подходами.

Конфликтология в России начинает развиваться по-настоящему только сейчас, когда мы столкнулись с рядом острейших трудовых и межнациональных конфликтов.

материалы текущего, промежуточного и итогового контроля знаний студентов.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ к дифференцированному зачету

Вопросы к зачету

1 Современные конфликты в обществе: сущность, содержание и формы проявления.

2. Движущие силы и мотивация конфликтов в обществе.

3. Уровни экономических конфликтов в современном обществе.

4.   Война как конфликт.

5. Идеологические конфликты в современном российском обществе.

6.Конфликты в сфере искусства.

7. Религиозные конфликты и основные сферы их проявления:история и современность.

8.Государственная власть как основной предмет политических конфликтов.

9.Конфликт и власть.

10.Дисседентское движение в бывшем СССР в свете социологии конфликтов.

11.Соотношение глобальных проблем и глобальных конфликтов.

12.Экологическая катастрофа как глобальный конфликт и пути его предупреждения.

13. Социально-экономические причины возникновения и развития конфликтов.

14.Сигналы, характеристики  и стадии развития конфликтов.

15.Социально-психологические, личностные и организационные причины возникновения и развития конфликтов.

16.Стратегия и тактика поведения в конфликте.

17. Разновидности трудовых конфликтов и политика социального партнерства в современных условиях.

18.Переговоры как важнейший метод разрешения конфликтов.

19. Конфликт как форма развития человечества и необходимость его познания.

20.Роль и место индивидуальных свойств личности в зарождении, развитии и разрешении конфликта.

21.Типы конфликтов.

22.Технология упреждения конфликтов.

23.Специфика, особенности и факторы, влияющие на возникновение и развитие семейных конфликтов.

24. Оптимальные пути и способы разрешения семейных конфликтов.

25.Типы, причины и факторы, влияющие на зарождение и развитие межэтнических конфликтов.

26.Особенности, сущность и виды внутриполитических конфликтов.

27.Методы и способы разрешения внутриполитических конфликтов.

28. Причины возникновения конфликтов на уровне «руководитель-подчиненный».

29.Сущность и основные виды внутриличностных конфликтов.

30. Разрешение конфликтов с участием третьей стороны.

31. Теории социальных конфликтов

Итоговый тест № 1

1. Изживание «субкультуры насилия» как метод предупреждения конфликтов является:

а) социальным;

б) психологическим.

2. Поддержание сотрудничества как форма предупреждения конфликтов представляет собой деятельность:

а) по выдвижению контрмотивов,  способных заблокировать агрессивные намерения;

б) по укреплению нейтральных или дружеских взаимоотношений;

в) по регуляции взаимоотношений.

3. Недопущение или институциализация конфликта и четкое определение границ его протекания характерны для какой формы предупреждения:

а) поддержания сотрудничества;

б) институциализации отношений;

в) принятия нормативных механизмов.

4. Норма как фактор предупреждения конфликтов предполагает воздействие:

а) информационное;

б) ценностное;

в) принудительное.

5. Относятся ли понятия «конкуренция» и «конфликт» к понятиям одного смыслового ряда:

а) да;

б) нет.

6. Современная теория конфликта исходит из ряда посылок:

а) конфлик присущ человеку, как и всем животным;

б) конфликт происходит из-за разделения людей на классы;

в) конфликт – есть напряженность, деформация внутри системы, социальное бедствие;

г) конфликт функционален для социальных систем, созидателен.

7. Что является универсальным источником всех экономических конфликтов:

а) деньги;

б) власть;

в) престиж;

г) нехватка средств к существованию.

8. Социобиологическая теория конфликта выводит его причину из:

а) социального неравенства людей;

б) несовершенства человеческой психики;

в) естественной агрессивности человека вообще.

9. Как связаны между собой уровень развития общества и уровень его конфликтности:

а) они не связаны друг с другом;

б) чем общество беднее, тем больше в нем конфликтов;

в) чем выше уровень развития, тем выше уровень притязаний.

10. Можно ли рассматривать конфликт как способ лучшего узнавания друг друга и сближения:

а) да;

б) нет.

11. Забастовочный комитет можно определить как:

а) подстрекателя конфликта;

б) пособника конфликта;

в) организатора конфликта.

12. Ролевое поведение участников конфликта детерминировано:

а) своими интересами;

б) своими социальными функциями и ролью;

в) ситуацией;

г) личностными особенностями;

д) намерениями оппонентов.

13. Стресс, сопровождающий любой конфликт, накладывает отпечаток на его протекание.

Это суждение

а) верно;

б) отчасти верно;

в) не верно.

14. Суждение о том, что градиент избегания растет быстрее градиента стремления:

а) верно;

б) не верно.

15. Чередование этапов развития конфликтной ситуации:

а) обязательно последовательно;

б) произвольно;

в) не обязательно.

16. Заблаговременная подготовка возможного отступления на подготовленные позиции - это:

а) рефлексивный прогноз;

б) рефлексивная защита;

в) рефлексивное управление.

17. «Фоновая» напряженность – это:

а) абстрактное научное понятие;

б) неотъемлемый элемент общественных отношений;

в) показатель социального конфликта.

18. Метод практической эмпатии означает:

а) психологическую «настройку» на оппонента;

б) использование личностных особенностей оппонента;

в) многообразное воздействие на оппонента.

19. Стратегические методы разрешения конфликта:

а) планирование социального развития;

б) конкретные требования к работе каждого;

в) система поощрения за инициативу и добросовестность.

20. Подкуп, кулуарные переговоры, обман характерны для какого метода разрешения конфликта:

а) «сглаживания»;

б) «быстрого решения»;

в) «скрытых действий».

21. Возможность «беспредметного» конфликта:

а) исключена;

б) реальна в ряде случаев.

22. Предмет, находящийся на пересечении интересов различных субъектов, стремящихся к единоличному контролю над ним, – это:

а) объект конфликта;

б) предмет конфликта.

23. Возможно ли сохранение предыдущих стадий вызревания конфликта в его развитии:

а) да;

б) нет.

24. Причины возникновения конфликта:

а) депривация;

б) неадекватность восприятия ситуации;

в) семантические трудности в общении;

г) недостаток информации.

25. К простой форме паталогической конфликтности относят:

а) бойкот;

б) саботаж;

в) протест.

26. В каком случае конфликт рассматривается на психологическом уровне:

а) когда в его основе лежат групповые противоречия;

б) когда в его основе лежат личные противоречия;

в) таких случаев нет.

27. Возможен ли конфликт, если в нем действует только одна противоборствующая сторона:

а) да;

б) нет.

28. Лицо, которое подталкивает других участников к конфликту, называется:

а) пособник;

б) подстрекатель;

в) посредник.

29. Какой тип выбора стратегии поведения в конфликте более результативен:

а) рациональный;

б) иррациональный.

30. Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта:

а) «избегание – избегания»;

б) «стремление – избегание»;

в) двойное «стремление – избегание».

Итоговый тест № 2

1. Возможность «беспредметного» конфликта:

а) исключена; 
б) реальна в ряде случаев.

2. Предмет, находящийся на пересечении интересов различных субъектов, стремящихся к единоличному контролю над ним, – это:

а) объект конфликта; 
б)предмет конфликта.

3. Возможно ли сохранение предыдущих стадий вызревания конфликта в его развитии:

а) да; б) нет.

4. Причины возникновения конфликта:

а) депривация;

б) неадекватность восприятия ситуации;

в) семантические трудности в общении;

г) недостаток информации.

5. К простой форме паталогической конфликтности относят:

а) бойкот;

б) саботаж;

в) протест.

6. Позитивные функции конфликта:

а) разрядка напряженности;

б) коммуникативно-информационная;

в) продуктивная конкуренция.

7. Перегруппировка участников конфликта возможна:

а) в любом конфликте;

б) не возможна;

в) в массовых и длительных конфликтах.

8. Участниками конфликта могут быть:

а) физические лица;

б) социальные группы, общности.

9. Индивидуализированы и незаменимы в конфликте:

а) противоборствующие стороны;

б) подстрекатели;

в) организаторы.

10. Результат конфликта в первую очередь зависит от возможностей, навыков, умений

а) организаторов;

б) посредников;

в) противоборствующих сторон.

11. Забастовочный комитет можно определить как

а) подстрекателя конфликта;

б) пособника конфликта;

в) организатора конфликта.

12. Ролевое поведение участников конфликта детерминировано:

а) своими интересами;

б) своими социальными функциями и ролью;

в) ситуацией;

г) личностными особенностями;

д) намерениями оппонентов.

13. О том, что стресс, сопровождающий любой конфликт, накладывает отпечаток на его протекание:

а) верно;

б) отчасти верно;

в) не верно.

14. Суждение о том, что градиент избегания растет быстрее градиента стремления:

а) верно;

б) не верно.

15. Чередование этапов развития конфликтной ситуации:

а) обязательно последовательно;

б) произвольно;

в) не обязательно.

16. Заблаговременная подготовка возможного отступления на подготовленные позиции – это:

а) рефлексивный прогноз;

б) рефлексивная защита;

в) рефлексивное управление.

17. «Фоновая» напряженность – это:

а) абстрактное научное понятие;

б) неотъемлимый элемент общественных отношений;

в) показатель социального конфликта.

18. Метод практической эмпатии означает:

а) психологическую «настройку» на оппонента;

б) использование личностных особенностей оппонента;

в) многообразное воздействие на оппонента.

19. Стратегические методы разрешения конфликта:

а) планирование социального развития;

б) конкретные требования к работе каждого;

в) система поощрения за инициативу и добросовестность.

20. Для какого метода разрешения конфликта характерны подкуп, кулуарные переговоры, обман:

а) «сглаживания»;

б) «быстрого решения»;

в) «скрытых действий».

21. В каком случае конфликт рассматривается на психологическом уровне:

а) когда в его основе лежат групповые противоречия;

б) когда в его основе лежат личные противоречия;

в) таких случаев нет.

22. Возможен ли конфликт, если в нем действует только одна противоборствующая сторона:

а) да;

б) нет.

23. Лицо, которое подталкивает других участников к конфликту, называется:

а) пособник;

б) подстрекатель;

в) посредник.

24. Какой тип выбора стратегии поведения в конфликте более результативен:

а) рациональный;

б) иррациональный.

25. Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта:

а) «избегание – избегание»;

б) «стремление – избегание»;

в) двойное «стремление – избегание».

26. Какие из нижеперечисленных действий являются формами ухода от конфликта:

а) молчание;

б) демонстративное удаление;

в) затаенный гнев;

г) депрессия;

д) игнорирование обидчика;

е) едкие замечания по «их» поводу;

ё) переход на «чисто деловые отношения».

27. В каких конфликтных ситуациях «метод ухода» оправдан:

а) минимальный выигрыш от его разрешения;

б) издержки на разрешение конфликта превышают выигрыш.

28. Какие виды деятельности имеют отношение к переговорам:

а) достижение реальных результатов;

б) требование подчинения;

в) поддержание конструктивного климата;

г) использование авторитета власти;

д) процедурная гибкость.

29. Успешные переговоры предполагают исход:

а) «выиграть/проиграть»;

б) «выиграть/выиграть»;

в) другой исход.

30. Посредничество предполагает, что третья сторона:

а) выносит рекомендации, обязательные к исполнению;

б) имеет жесткий контроль над процессом переговоров, но не над их содержанием;

в) отказывается от права принимать решения и рекомендации.

Итоговый тест № 3

1. Совмещение обстоятельств и интересов, создающее почву для противоборства, – это:

а) конфликтная ситуация;

б) социальная напряженность;

в) эскалация конфликта.

2. Началом конфликта является:

а) осознание сторонами несовместимости своих позиций;

б) действие первой стороны;

в) ответное действие другой стороны.

3. Воздействие на противника с целью побудить его принять выгодное для себя решение - прием, который называют:

а) рефлексивным управлением;

б) рефлексивным прогнозом;

в) рефлексивной защитой.

4. Каким образом эскалация конфликта влияет на поиск «правых» и «виноватых»:

а) облегчает их поиск;

б) затрудняет их поиск;

в) нейтральна.

5. Прекращение действия всех противоборствующих сторон, независимо от причин – это:

а) завершение конфликта;

б) разрешение конфликта;

в) пресечение конфликта.

6. Относятся ли понятия «конкуренция» и «конфликт» к понятиям одного смыслового ряда:

а) да;

б) нет.

7. Современная теория конфликта исходит из ряда посылок:

а) конфликт присущ человеку, как и всем животным;

б) конфликт происходит из-за разделения людей на классы;

в) конфликт – есть напряженность, деформация внутри системы, социальное бедствие;

г) конфликт функционален для социальных систем, созидателен.

8. Что является универсальным источником всех экономических конфликтов:

а) деньги;

б) власть;

в) престиж;

г) нехватка средств к существованию.

9. Социобиологическая теория конфликта выводит его причину из:

а) социального неравенства людей;

б) несовершенства человеческой психики;

в) естественной агрессивности человека вообще.

10. Как связаны между собой уровень развития общества и уровень его конфликтности:

а) они не связаны друг с другом;

б) чем общество беднее, тем больше в нем конфликтов;

в) чем выше уровень развития, тем выше уровень притязаний.

11. В каком случае конфликт рассматривается на психологическом уровне:

а) когда в его основе лежат групповые противоречия;

б) когда в его основе лежат личные противоречия;

в) таких случаев нет.

12. Возможен ли конфликт, если в нем действует только одна противоборствующая сторона:

а) да;

б) нет.

13. Лицо, которое подталкивает других участников к конфликту, называется:

а) пособник;

б) подстрекатель;

в) посредник.

14. Какой тип выбора стратегии поведения в конфликте более результативен:

а) рациональный;

б) иррациональный.

15. Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта:

а) «избегание – избегание»;

б) «стремление – избегание»;

в) двойное «стремление – избегание».

16. Позитивные функции конфликта:

а) разрядка напряженности;

б) коммуникативно-информационная;

в) продуктивная конкуренция.

17. Перегруппировка участников конфликта возможна:

а) в любом конфликте;

б) не возможна;

в) в массовых и длительных конфликтах.

18. Участниками конфликта могут быть:

а) физические лица;

б) социальные группы, общности.

19. Индивидуализированы и незаменимы в конфликте:

а) противоборствующие стороны;

б) подстрекатели;

в) организаторы.

20. Результат конфликта в первую очередь зависит от возможностей, навыков, умений:

а) организаторов;

б) посредников;

в) противоборствующих сторон.

21. Какие из нижеперечисленных действий являются формами ухода от конфликта:

а) молчание;

б) демонстративное удаление;

в) затаенный гнев;

г) депрессия;

д) игнорирование обидчика;

е) едкие замечания по «их» поводу;

ё) переход на «чисто деловые отношения».

22. В каких конфликтных ситуациях «метод ухода» оправдан:

а) минимальный выигрыш от его разрешения;

б) издержки на разрешение конфликта превышают выигрыш.

23. Какие виды деятельности имеют отношение к переговорам:

а) достижение реальных результатов;

б) требование подчинения;

в) поддержание конструктивного климата;

г) использование авторитета власти;

д) процедурная гибкость.

24. Успешные переговоры предполагают исход:

а) «выиграть/проиграть»;

б) «выиграть/выиграть»;

в) другой исход.

25. Посредничество предполагает, что третья сторона:

а) выносит рекомендации, обязательные к исполнению;

б) имеет жесткий контроль над процессом переговоров, но не над их содержанием;

в) отказывается от права принимать решения и рекомендации.

26. Постороннее вмешательство во взаимоотношения людей, даже с благими намерениями, не гуманно, а иногда и безнравственно. Это положение:

а) полностью верно;

б) отчасти верно;

в) ошибочно.

27. Изживание «субкультуры насилия» как метод предупреждения конфликтов является:

а) социальным;

б) психологическим.

28. Поддержание сотрудничества как форма предупреждения конфликтов представляет собой деятельность:

а) по выдвижению контрмотивов, способных заблокировать агрессивные намерения;

б) по укреплению нейтральных или дружеских взаимоотношений;

в) по регуляции взаимоотношений.

29. Недопущение или институциализация конфликта и четкое определение границ его протекания характерны для какой формы предупреждения:

а) поддержания сотрудничества;

б) институциализации отношений;

в) принятия нормативных механизмов.

30. Норма как фактор предупреждения конфликтов предполагает определенное воздействие. Какое:

а) информационное;

б) ценностное;

в) принудительное.

