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Цели и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины является получение студентами знаний основных теоретических положений по информационным технологиям управления, современным инструментальным средствам информационных технологий, содержанию технологических операций при проектировании систем и доведения результатов до заказчика в удобной форме.

Формирование практических навыков применения возможностей пакетов прикладных программ в различных областях профессиональной деятельности. Ознакомление студентов с возможностями современных средств вычислительной техники при решении прикладных задач.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: о современных средствах сбора, обработки информации, доведения результатной информации до потребителя, современных инструментальных, программных средствах, правовом обеспечении информационных технологий;
знать: основные понятия, определения и термины в области информационных технологий; порядок использования различных информационных технологий для решения отраслевых задач;
уметь: использовать информационные технологии для решения отраслевых задач на предприятии;  использовать информационные технологии для подготовки текстовых документов; использовать пакеты прикладных программ для проведения расчетов и планирования деятельности;
работать с информационно-справочными системами; формировать и использовать информационные базы данных;

· приобрести навыки: практической работы с применением новейших информационных технологий;

владеть, иметь опыт: разработки и внедрения основных подсистем информационных технологий, интеллектуальной поддержке управленческих решений.
Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов по заочной форме обучения

	№№ курса
	3

	Аудиторные занятия:
	24

	Лекции
	8

	Практические занятия и семинарские занятия
	16

	Лабораторные работы (лабораторный практикум) и т.д.
	-

	Индивидуальные занятия
	-

	Самостоятельная работа
	101

	ВСЕГО ЧАСОВ НА ДИСЦИПЛИНУ
	125

	Текущий контроль (вид текущего контроля и количество)
	-

	Курсовая работа (курсовой проект) 

	Курсовая работа

	Вид промежуточного контроля (экзамен, зачет) 

	Экзамен


Содержание курса
Тема 1. Экономическая информация. Понятия информационных технологий и системы
Понятие экономической информации. Основные требования, предъявляемые к экономической информации. Виды экономической информации. Информация и информационные процессы в организационно-экономической сфере; технология и методы обработки экономической информации; проблемы информатизации общества. Роль, место и значение экономических информационных технологий для развития современного общества. 
Тема 2. Характеристика аппаратных и программных средствОсновные компоненты современного персонального компьютера (ПК). Конфигурации персональных компьютеров. Состав типового ПК. Устройства ПК. Компьютеры, используемые в управленческой деятельности. Структура программного обеспечения ПК. Системные программы. Операционные  системы. Базы данных – эффективная организационная форма  информационного обеспечения новых информационных технологий управления. Базы и банки данных на предприятии. Структура банка данных. Информационное моделирование предметной области для БД. Модель сущность-связь (ER-модель). Виды моделей данных для БД. Функции и состав универсальной СУБД. Операции над данными. 
Тема  3. Основные этапы проектирования  информационных технологий
Понятие технологического процесса обработки данных. Состав этапов и их краткая характеристика. Типовой технологический процесс обработки данных. Автоматизированное рабочее место (АРМ). Типовая структура, классификация. Особенности обработки данных в локальных и глобальных вычислительных сетях. Информационно-поисковые системы. Автоматизированные системы делопроизводства и управления кадрами.
         Тема 4. Надежность систем обработки данных

Элементная и функциональная надежности. Методы повышения надежности. Защита информации. Правовые основы информационных технологий.
Тема 5.   Информационные технологии и их классификация
Информационные сетевые технологии. Распределенные технологии обработки и хранения данных. Гипертекстовая технология. Технология мультимедиа. Локальные вычислительные сети. Глобальная сеть Internet. 
Тема 6. Интеллектуальные информационные системы

   Экспертные системы. Интеллектуальные базы данных и знаний. Проблема подбора экспертов. Параметризация  решаемых задач. Выбор и обоснование  стратегии вывода знаний – прямой, обратной, смешанной аргументации, «доска объявлений». Тестирование точности. Оценка потребительских качеств интеллектуальных информационных систем: время отклика, удобство интерфейса, средства помощи и подсказки. Основные принципы формирования  комплексной технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений.
Распределение часов по темам и видам учебной работы

	Наименование разделов и тем
	Всего часов по учебному плану
	Виды учебных занятий

	
	
	Аудиторные занятия, в т.ч.
	инд.зан.
	Самост. Сам. раб.

	
	
	лекции
	практ. занятия, семинары
	лаб, раб. (практ.)
	
	

	Экономическая информация. Понятия информационных технологий и системы
	15
	1
	2
	-
	-
	12

	Характеристика аппаратных и программных        средств                           
	21
	1
	4
	-
	-
	16

	Основные этапы проектирования  информационных технологий
	21
	2
	4
	-
	-
	15

	Надежность систем обработки данных
	19
	1
	-
	-
	-
	18

	Информационные технологии и их классификация   
	38
	2
	4
	-
	-
	32

	Интеллектуальные информационные системы
	11
	1
	2
	-
	-
	8

	ИТОГО:
	125
	8
	16
	-
	-
	101


Темы практических и/или семинарских  занятий
Тема 2. Характеристика аппаратных и программных средств 
Задание:

 1. Разработка базы данных в Microsoft Access. Создание таблиц, запросов, форм.   Основная литература
2. База данных:  кадры                           

Тема 3. Основные этапы проектирования  информационных технологий
Задание:
1.  Разработка технологического процесса обработки информации. Основная литература, дополнительная.
2. Изучение поисковых возможностей системы «Консультант Плюс». Анализ документов и сохранение результатов работы в СПС «Консультант Плюс». [Руководство пользователя систем Консультант Плюс]
Практические занятия проводятся в компьютерных классах РОАТ.
Лабораторные работы (лабораторный практикум)
Не предусмотрены программой 

Материально-техническое и/или информационное обеспечение дисциплины

В учебном процессе студенты используют следующее программное обеспечение:

-  операционную систему Windows 2000, XP 

- Interrnet Explorer
- текстовый редактор MS  Word 

- табличный процессор MS  Excel 

- систему управления базами данных MS  Access 

Демонстрационные материалы:

- презентация, лекционный материал в электронном виде
Оборудование и аппаратура:

- персональный компьютер

Учебно-методическое обеспечение дисциплины:

             Рекомендуемая литература


Основная: 
1. Ивасенко А.Г., Гридасов А.Ю., Павленко В.А.: Учеб. пособие. – М.: Зао «КноРус», 2009. 
2.   Козырев А.А. Информационные технологии в экономике и управлении: Учебник. Второе издание. СПб, 2008. 
3. Филимонова Е.В. Информационные технологии в экономике: Учебник. – Ростов- на- Дону: Феникс, 2008 
Дополнительная:
1. Автоматизированные системы обработки экономической информации. Учебник / В.С.Рожнов, О.М.Островский и др.; Под ред. проф. В.С.Рожнова. –  М.: Финансы и статистика, 2006.
2. Барков С.А. Управление персоналом. – Учебное пособие. – М, РГОТУПС, 2005.
3. Вендеров А.М. Проектирование программного обеспечения экономических информационных систем: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2001.
4. Грабауров В.А. Информационные технологии для менеджеров: Учебник. М.: Финансы и статистика, 2001.
5. Дик В.В., Бебнева Е.В., Божко В.П. Информационные системы в экономике. Учебное пособие. –  М.: Финансы и статистика, 2006.
6. Золотова С.И.  Практикум по ACCESS – М.: Финансы и статистика,  2004.

7. Информационные технологии управления: Учеб. пособие для вузов / Под ред. Г.А.Титоренко. – М. Юнити-Дана, 2007.
       8. Колесник А.П. Компьютерные системы в управлении финансами.– М.:Финансы и статистика, 2007 . 

9. Компьютерные технологии обработки информации: Учебное пособие / С.В.Назаров  и др. – М.: Финансы и статистика, 2005.

10. Лукичева Л.И. Управление организацией: Учеб. пособие / Под ред. Ю.П. Анискина. – М.: Омега-Л, 2007.
11. Смирнова Г.Н. и др. Проектирование экономических информационных систем: Учебник.М.: Финансы и статистика, 2001.
12. Уткин В.Б. Информационные системы в экономике: Учебник для студ. Высш. Учеб. Заведений / В.Б. Уткин, К.В. Балдин. – М.: Издательский центр «Академия», 2007.

 13. Экономическая информатика и вычислительная техника: Учебник / Г.А. Титоренко, Н.Г.Черняк и др.; Под ред. В.П. Косарева. – М.: Финансы и статистика, 2006.
 14. Яковлева А.В. Информационные технологии в экономике. Пособие для сдачи экзамена. – М.: Юрайт, 2005
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ
Методика освоения дисциплины базируется на самостоятельном изучении студентами теоретического материала с помощью рекомендуемой учебно- методической литературы, закреплении его в ходе аудиторных занятий в форме лекций и  практических занятий, консультаций с преподавателем, контрольных вопросов  и тестов по темам.
    Для подготовки успешной защиты курсовой работы и сдачи экзамена по дисциплине «Информационные технологии управления» студентам, обучающимся  по специальности Менеджмент организации целесообразно предварительно ответить на вопросы для самопроверки. Ответы на контрольные вопросы позволят закрепить теоретические знания и успешно подготовиться к защите курсовой работы и сдаче экзамена, а также выявить вопросы наиболее трудные для понимания.
Тематика курсовых/контрольных работ /рефератов и методические указания по их выполнению

Для закрепления знаний, полученных в процессе изучения курса, студенты должны самостоятельно выполнить курсовую работу. Выполнение курсовой работы позволяет студенту систематизировать, закрепить и расширить теоретические знания и практические навыки по данной дисциплине, применть их для решения профессиональных задач. Целью ее является изучение основных принципов функционирования информационных технологий управления. 

Студент выбирает тему в соответствии с рекомендуемой тематикой по согласованию с преподавателем. 

Перечень тем для курсовой работы:

1. Информационная поддержка принятия решения

2. Ведение персональных данных

3. Подбор и расстановка кадров

4. Подготовка и повышение квалификации трудовых ресурсов

5. Мотивация кадров

6. Социальная защита и занятость

7. Прогнозирование и планирование трудовых ресурсов

8. Кадровое делопроизводство

9. Ведение затрат по трудовым ресурсам

10.  Маркетинговая поддержка управления трудовыми ресурсами

11.  Информационно-справочная система нормативно-правовых документов

12.  Справочно-методическое обеспечение

Курсовая работа выполняется на сброшюрованных листах белой бумаги стандартного формата А4. 

Набор текста производить в текстовом редакторе WORD.

Параметры страницы: левое поле – 2,5 см; правое, верхнее и нижнее – 2,0 см.

Межстрочный интервал – 1,5.

Шрифт: основного текста Times New Roman – 14; таблиц и диаграмм -12.

Номера страниц ставятся сверху справа.

На титульном листе курсовой работы необходимо указать наименование ВУЗа, кафедры, название дисциплины, курс, фамилию, инициалы, учебный шифр.

Курсовая работа подписывается студентом и сдается на кафедру для проверки в отведенные сроки. После проверки и устранения замечаний готовая работа допускается к защите.

Материал в курсовой работе следует излагать с соблюдением принятой по данному курсу терминологии. Использованную литературу (автор, название книги, год издания) привести в конце пояснительной записки.

Общий объем работы не должен быть менее 25 листов.

Курсовая работа должна быть оформлена в соответствии со следующей структурой:

Титульный лист

Содержание

Задание на курсовую работу

ВВЕДЕНИЕ 

1. АНАЛИЗ ОБЪЕКТА ИНФОРМАТИЗАЦИИ

1.1 Организационная структура предприятия

         1.2 Обоснование целесоообразности автоматизации

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММНОГО  И АППАРАТНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Характеристика комплекса технических средств

Характеристика операционной системы

Характеристика СУБД
Характеристика прикладного обеспечения
3. ОПИСАНИЕ ИНФОРМАЦИОНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Входная информация

 Нормативно-справочная

Выходная информация

Структура базы данных

4. ОРГАНИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЦЕССА РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ

4.1 Блок-схема технологического процесса и ее описание

4.2 Структура диалога

5. РАСЧЕТ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ

Самостоятельная работа

	Разделы и темы для самостоятельного изучения
	Виды и содержание самостоятельной работы

	Тема 1. Экономическая информация. Понятия  информационных технологий и системы
	Конспектирование основной литературы, дополнительной 

Работа с вопросами для самопроверки

	Тема 2. Характеристика аппаратных и программных средств                           
	Выполнение курсовой работы. Разработка базы данных  «Кадры» в Microsoft Access. Создание таблиц, запросов, форм.

	Тема 3. Основные этапы проектирования  информационных технологий


	Работа с брошюрой «Консультант Плюс»

Выполнение курсовой работы.

Работа с вопросами для самопроверки

	Тема 4.  Надежность систем обработки данных


	Конспектирование учебной литературы

Работа с вопросами для самопроверки

	Тема 5. Информационные технологии и их классификация   


	Конспектирование основной литературы

Работа с вопросами для самопроверки

	Тема 6. Интеллектуальные информационные системы


	Конспектирование основной литературы

Работа с вопросами для самопроверки


МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (МАТЕРИАЛЫ) ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ
Для наиболее эффективного освоения тем рабочей программы необходимо в качестве метода обучения использовать чтение лекций, проведение  практических занятий с использованием средств обучения (презентации, персональный компьютер).  Осуществлять текущий контроль знаний.
Тема 1. Экономическая информация. Понятия информационных технологий и системы

При проведении аудиторных занятий рассмотреть: Понятие информации, экономической информации, информационного обеспечения. Реквизиты – признаки, реквизиты-основания, показатель, документ. Классификация управленческой информации по источникам возникновения, по способу фиксации данных, по характеру фиксации данных, по направлению движения, по стабильности, по функциям управления, по принадлежности к сферам деятельности, по времени возникновения. Внутренняя и внешняя информация. Внемашинное и внутримашинное информационное обеспечение. Система показателей. Система классификации и кодирования информации. Классификаторы. 
Тема 2. Характеристика аппаратных и программных средств
Освятить вопросы: Определение базы данных, СУБД, банка данных.Хранилище данных, свойства, построение систем на основе хранилищ данных. Основные понятия теории баз данных. Модели организации БД. Принципы организации данных, лежащие в основе современных СУБД. Характеристика программного обеспечения, используемого при создании СУБД. Основные возможности СУБД MS Access.

Основные компоненты современного ПК. Компьютеры, используемые в управленческой деятельности. 
Тема  3. Основные этапы проектирования  информационных технологий
Особое внимание уделить:  Автоматизированное рабочее место (АРМ). Типовая структура, классификация. Особенности обработки данных в локальных и глобальных вычислительных сетях. 

Современный российский рынок справочно-правовых систем. СПС «Консультант Плюс»: средства поиска информации, возможности работы с правовой информацией. 

 Тема 4. Надежность систем обработки данных

Осветить: Элементная и функциональная надежности. Методы повышения надежности. Защита информации. Правовые основы информационных технологий.

Тема 5.   Информационные технологии и их классификация    
При изучении данной темы рассмотреть: Понятие сети и их классификация. Локальная, глобальная, корпоративная сети. Топология локальных сетей. Методы передачи данных. Области применения локальных сетей. Основные службы сети, система адресации. Характеристика ресурсов Интернет. Программные средства подключения к Интернет. Перспективные технологии на основе Интернет. Электронная коммерция и платежные средства в Интернет.

 Тема 6. Интеллектуальные информационные системы

Рассмотреть вопросы: База знаний. Факты и правила. Проблема представления знаний.  Архитектура ЭС. Статические и динамические системы. Основные компоненты ЭС. Базы знаний и данных. Подсистема логических выводов. Классификация ЭС. Примеры ЭС. Классификация инструментальных средств разработки ЭС. Технология разработки ЭС. Примеры инструментальных средств разработки ЭС. Особенности использования моделей представления знаний в ЭС.
МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ
Контрольные вопросы

Тема 1. Экономическая информация. Понятия информационных технологий и системы

1. Дайте определение понятия информация.

2. Назовите особенности информации.

3. Как классифицируется информация?
4. Что означает понятие экономическая информация?

5. Какие виды экономической информации Вы знаете?

6. По каким признакам можно разделить экономическую информацию?

7. На какие элементы по структурному составу делятся информационные совокупности? 

8. Что является основной структурной единицей экономической информации?

9. Дайте характеристику реквизита.

10. Что характеризует реквизит- признак?
11. Что характеризует реквизит-основания?
12. Дайте определение составной единицы информации (СЭИ).

13.  Какова структура СЭИ?
14. Дайте определение и общую структуру показателя.

15.  Как классифицируют показатели?
16. Дайте определение информационной совокупности – документ.

17. Дайте определение информационной совокупности – массив.

18. Понятие "информационная технология".

19. Понятие "информационная система".

20. Какие технические средства являются основой современных  информационных технологий?

21. Средства сбора и хранения данных.

22. Что относится к информационным ресурсам?

23. Этапы создания информационных систем.

Для подготовки ответов на контрольные вопросы используйте основную литературу  и дополнительную

Тема 2. Характеристика аппаратных и программных средств

1. Что такое база данных (БД)? 

2. Основные понятия и определения табличной (реляционной)  БД.

3. Основные возможности систем управления БД.

4. Объекты БД  MS Access.

5. Способы создания  табличной  БД.

6. Имена и  типы данных полей.

7. Свойства полей.

8. Ключевые поля.

9. Назначение  Мастера  подстановок.

10. Типы связей между таблицами.

11. Для чего устанавливаются связи между таблицами?

12. Виды  запросов.

13. Конструктор запросов. Запросы на выборку.

14. Групповые запросы.

15. Что такое параметрический запрос?

16. Вычисляемые поля (формулы)  в запросах.

17. Возможности по созданию форм. 

18. Назначение отчетов.

19. Способы  создания  отчётов.

20. Экспорт и импорт данных.

21. Назначение и создание макросов.

Для подготовки ответов на контрольные вопросы используйте основную литературу.
Тема  3. Основные этапы проектирования  информационных технологий

1. Концепция новой информационной технологии

2. Дайте характеристику информационных технологий для решения экономических задач.

3. Перечислите этапы развития информационных технологий.

4. Дайте определение технологического  процесса

5. Перечислите этапы технологического процесса.

6. Основные способы обработки данных.

7. Понятие АРМ.

8. Принципы создания АРМ.

9. Классификация АРМ.

10.Обеспечивающие системы АРМ.

Для подготовки ответов на контрольные вопросы используйте основную литературу  и дополнительную 

         Тема 4. Надежность систем обработки данных

1. Элементная  и функциональная надежности.

 2. Методы повышения надежности.

 3. Понятие защиты информации.

 4. Факторы создания систем защиты информации.

 5. Методы защиты информации.

 6. Способы защиты информации.

 7. Правовые основы информационных технологий.

Для подготовки ответов на контрольные вопросы используйте основную литературу
        Тема 5.   Информационные технологии и их классификация    

  1. Определение сетевых технологий.

   2. Роль и место сетевых технологий в современном мире.

   3. Способы организации распределенной обработки данных.

   4. Возможности и перспективы использования сетевых технологий в бизнесе.

   5. Что такое гипертекст и для чего он используется.

   6. Основные области применения технологии мультимедиа.

   7. Характеристика сети Интернет.

   8. Основные Интернет сервисы.

   9. Роль и место Интернет технологий в бизнесе.

Для подготовки ответов на контрольные вопросы используйте основную литературу. 
            Тема 6. Интеллектуальные информационные системы

  1. Определение экспертных систем.

  2. Выбор и обоснование стратегии вывода знаний.

  3. Оценка потребительских качеств интеллектуальных информационных систем.

  4. Основные принципы формирования комплексной технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений.

   Для подготовки ответов на контрольные вопросы используйте основную литературу. 
ТЕСТЫ к курсовой работе  по дисциплине «Информационные технологии управления» 
1. Что входит в понятие «обеспечивающие подсистемы ЭИС:

а) техническая подготовка производства, технико-экономическое планирование, бухгалтерский учет, управление кадрами;

б) информационное, программное, техническое, математическое, организационно-правовое;

в) информационная база, системы классификации и кодирования информации, технологический процесс обработки данных, комплекс задач.

2. Информационная технология это:

а)  технология описания информации;
б) совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств обработки данных;

в) технология обработки данных.   
3. Какая из систем кодирования наиболее эффективна:

а) позиционная;

б) порядковая;

в) позиционная.
4. На каком этапе развития информационных технологий начали применяться ПЭВМ?

а) на 1-м этапе;

б) на 2-м этапе;

в) на 3-м этапе;

г) на 4-м этапе.

5. Сколько этапов прослеживается в типовом технологическом процессе обработки экономической информации?

а) 1;

б) 2;

в) 3;

г) 4.
6. Основная цель проектирования ЭИС:

а) разработка проекта  ЭИС;

б) разработка ТСП;

в) разработка технологического процесса.
7. Технологический процесс автоматизированной обработки данных включает следующие этапы:

а) основной, заключительный, модернизации;

б) основной, первичный, заключительный;

в) технического задания, внедрение, модернизация.
8. Графически внутримашинный технологический процесс обработки экономической информации оформляется:

а) информационной моделью;

б) ТСП;

в) схемой взаимосвязи программных модулей и информационных массивов.
9. Какие существуют системы классификации объектов ЭИС:

а) иерархическая, многоаспектная;

б) регистрационные, классификационные;

в) повторения, порядковая, серийная, разрядная.
10. Схематично взаимосвязь входной, выходной и НСИ оформляется:

а) информационной моделью;

б) технологической сетью проектирования;

в) схемой взаимосвязи программных модулей и информационных массивов.
   11. Что такое программное обеспечение современных  персональных компьютеров:

а) совокупности программ, процедур и правил позволяющих использовать персональный компьютер;

б) совокупности процедур и правил позволяющих использовать персональный компьютер;

в) пакеты прикладных программ + программы пользователей.
12. Что из приведенного наиболее точно определяет базу данных?
а) это какие-либо данные, хранящиеся в файле;
б) это некоторое количество файлов на компьютере;
в) данные вполне определенной структуры и программа по управлению ими;         
13. Опознайте этапы технологического процесса обработки информации:

а) Постановка задачи, выбор КТС и ПС, разработка обеспечивающих подсистем

б) Сбор и регистрация информации, передача ее на обработку и вывод результатов

в) Создание, регистрация, хранение и редактирование информации
     14. Выделите алгоритм открытия базы данных с помощью меню:

а) файл  -  открыть  -  ок

б) файл  -  открыть  - имя базы данных  -   ок

в) файл  -  открыть  -  имя базы данных
   15. Выделите алгоритм создания запроса:

а) создать - запрос  - новый запрос  -  имя таблицы  -  закрыть

б) запрос  - создать - новый запрос  -  имя таблицы  -  добавить  -  закрыть
в) создать -  новый запрос  -  имя таблицы  - закрыть 
ТЕСТЫ  по дисциплине «Информационные технологии управления»
1. Реквизит это:

а) наиболее мелкий экономический показатель;

б) наиболее часто используемый экономический показатель;

в) неделимая информационная совокупность, отличающая качественные и количественные признаки экономических сущностей.

2. Экономическая информация классифицируется:

а) по качественным признакам;

б) по количественным признакам;

в) по отраслям народного хозяйства.


3. Экономические системы характеризуются:

а) сложной структурой элементов;

б) разнообразием задач;

в) количеством элементов.

4. Какие ЭИС можно выделить по сфере применения?

а) государственные:

б) бухгалтерские;

в) муниципальные.

5. Из скольких обеспечивающих подсистем состоит ЭИС:

а) 5;

б) 3;

в) 8.

6. Основной структурной единицей экономической информации является:

а) показатель;

б) документ;

в) реквизит.

7.Из скольких реквизитов состоит экономический показатель?

а) один реквизит-признак, несколько реквизитов-оснований;

б) один реквизит-признак, один реквизит основания;

в) несколько реквизитов-признаков, один реквизит-основания.

8.Что входит в понятие «обеспечивающие подсистемы ЭИС:

а) техническая подготовка производства, технико-экономическое планирование, бухгалтерский учет, управление кадрами;

б) информационное, программное, 

в) информационная база, системы классификации и кодирования информации, технологический процесс обработки данных, комплекс задач.

9. Совокупность документов по определенному признаку образует:

а) массив; техническое, математическое, организационно-правовое;

б) систему;

в) показатель.

10. Какая из систем кодирования наиболее эффективна:

а) позиционная;

б) порядковая;

в) позиционная.

11. Информационная технология это:

а)  технология описания информации;

б) совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств обработки данных;

в) технология обработки данных.   

12. Информационные ресурсы это:

а) базы данных; 

б) носители данных;

в) файлы данных.

13. На каком этапе развития информационных технологий начали применяться ПЭВМ?

а) на 1-м этапе;

б) на 2-м этапе;

в) на 3-м этапе;

г) на 4-м этапе.

14. Сколько этапов прослеживается в типовом технологическом процессе обработки экономической информации?

а) 1;

б) 2;

в) 3;

г) 4.

15. Какие уровни ЭИС участвуют в централизованной обработке информации?

а) вышестоящие;

б) промежуточные;

в) нижестоящие.

16. Какие уровни ЭИС участвуют в децентрализованной обработки информации?

а) вышестоящие;

б) промежуточные;

в) нижестоящие.

17. Основная цель проектирования ЭИС:

а) разработка проекта  ЭИС;

б) разработка ТСП;

в) разработка технологического процесса.

18. В основе формализованного описания процесса проектирования ЭИС лежит построение:

а) ТСП;

б) технологического процесса;
в) сетевого графика.

19. С функциональной точки зрения ЭИС включает:

а) комплекс автоматизированных задач;

б) общее прикладное ПО;

в) систему классификации и кодирования.

20. CASE-технология лежит в основе …. метода проектирования:

а) типового;

б) оригинального;

в) автоматизированного.

21. Технологический процесс автоматизированной обработки данных включает следующие этапы:

а) основной, заключительный, модернизации;

б) основной, первичный, заключительный;

в) технического задания, внедрение, модернизация.

22. Графически внутримашинный технологический процесс обработки экономической информации оформляется:

а) информационной моделью;

б) ТСП;

в) схемой взаимосвязи программных модулей и информационных массивов.

23. К регистрационной системе кодирования относятся следующие коды:

а) повторения, порядковые, серийные;

б) иерархические, многоаспектные, дескрипторные;

в) параллельно-разрядные, последовательно-разрядные, комбинированные.

24. Основными методами проектирования ЭИС являются:

а) локальный, типовой, комплексный;

б) оригинальный, типовой, автоматизированный;

в) централизованный, децентрализованный, автоматизированный.

25. Типовой метод проектирования подразделяется на:

а) локальный, комплексный;

б) элементный, подсистемный, объектный;

в) модельный, подсистемный.

26. Средства проектирования ЭИС подразделяются на:

а) локальные, типовые, комплексные;

б) оригинальные, типовые, автоматизированные;

в) локальные, комплексные.

27. ТСП представляет собой взаимосвязанную по входам и выходам совокупность:

а)  программных модулей,

б) информационных массивов;

в) технологических операций проектирования.

28. К обеспечивающим подсистемам ЭИС относят:

а) информационное, программное, техническое;

б) комплекс автоматизированных задач;

в) а и б вместе.


29. Какие существуют системы классификации объектов ЭИС:

а) иерархическая, многоаспектная;

б) регистрационные, классификационные;

в) повторения, порядковая, серийная, разрядная.

30. Основными режимами обработки информации на ПЭВМ являются:

а) оригинальный, типовой, автоматизированный;

б) централизованный, децентрализованный;

в) пакетный, диалоговый.

31. Основными стадиями процесса проектирования ЭИС являются:

а) основная, заключительная, модернизация;

б) первичная, основная, заключительная;

в) техническое задание, проектирование, внедрение, модернизация. 


32. Схематично взаимосвязь входной, выходной и НСИ оформляется:

а) информационной моделью;

б) технологической сетью проектирования;

в) схемой взаимосвязи программных модулей и информационных массивов.

33. Какие документы являются основанием для разработки ЭИС:

а) технико-экономическое обоснование проекта;

б) постановка задачи;

в) техническое задание.


34. Основу внемашинного информационного обеспечения составляет:

а) система классификации и кодирования, справочники, входные и выходные документы;

б) база данных;

в) база знаний.
35. В основе подсистемного метода проектирования ЭИС лежит:

а) технология ТПР;

б) ППП-технология;

в) Саse-технология.

36. Обработка информации на рабочих местах пользователя в условиях ВС носит название:

а) распределенная;

б) децентрализованная;

в) централизованная.

37. Организационно упорядоченная совокупность специалистов, информационных ресурсов, информационных технологий, осуществляющих информационные процессы носит название:

а) информационные ресурсы;

б) информация;

в) информационная система.

38. Структурно ЭИС делятся на:

а) функциональные и обеспечивающие подсистемы;

б) комплексы автоматизированных задач;

в) информационные, технические, организационно-правовые и др. средства.

39. Средства какого вида обеспечения включают в свой состав методы, средства, персонал нужной квалификации для ведения проектировочных работ и организации качественного последующего функционирования системы:

а) программного;

б) технического;

в) организационного.

40. Средства обеспечения ЭИС включают:

а) функциональные средства;

б) комплексы автоматизированных задач;

в) информационные, технические, организационно-правовые и др. средства.
41. В каком виде чаще всего выражается кодовое обозначение:

а) в цифровом;

б) в алфавитном;

в) в символьном.
42.  К прикладному ПО относится: 
а) драйвер;

б) табличный процессор;

в) операционная система.

43.  Новые информационные технологии – это: 

а) технологии основанные на применении вычислительной техники; 

б) процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) для получения информации нового качества;

 в) технологии с «дружественным» интерфейсом работы пользователя, использующая персональные компьютеры.

44. Множество компьютеров, связанных каналами передачи информации и находящиеся в пределах одного здания, называется 

а) локальной компьютерной сетью;

б) глобальной компьютерной сетью;

в) региональной  компьютерной сетью.
45. 
Какое из определений информации вы считаете наиболее правильным:
а) как любые сведения об окружающем нас мире;

б) как зарегистрированные информационные сообщения;

в) как совокупность данных, обрабатываемых вычислительной системой.

46. Что такое данные?

а) совокупность цифр для представления чисел;

б) совокупность цифровых и текстовых последовательностей;

в) совокупность зарегистрированных информационных сообщений.
47. Что такое система счисления:

а) набор цифр для записи чисел;

б) набор символов для записи чисел;

в) совокупность правил и символов (цифр) для представления записи чисел.

48. Что такое современная информационная технология

а) обработка информации на современных персональных компьютерах;

б) обработка информации на современных персональных компьютерах с использованием пакетов прикладных программ;

в) обработка информации на современных персональных компьютеров с использованием пакетов прикладных программ в единой технологической цепочке.

49. Какое определение персонального компьютера вы считаете  

наиболее правильным:

а) компьютер – это формальный исполнитель алгоритмов и  программ;

б) компьютер – это многофункциональное цифровое устройство для обработки информации;

в) компьютер – это цифровое устройство предназначенное для выполнения вычислительных операций
50.  Какая конфигурация персонального компьютера является 

минимально необходимой:
а) процессор + внутренняя память; 

б) процессор + внутренняя память + дисплей

в) процессор + внутренняя память + дисплей + клавиатура


51.Что такое сверхоперативная память персонального

 компьютера (КЭШ – память):


а) дополнительная оперативная память (ОЗУ);

б) дополнительная постоянная память (ПЗУ);

в) быстродействующая,  промежуточная память небольшого размера между процессором и ОЗУ.


52. Что такое внутренняя память персонального компьютера:

а) оперативное запоминающее устройство (ОЗУ);

б) постоянное запоминающее устройство (ПЗУ);

в) оперативное запоминающее устройство (ОЗУ) +

     постоянное запоминающее устройство (ПЗУ).

53.Что такое внешняя память персонального компьютера:

а) память, организованная на дискетах и жестких магнитных 

дисках (винчестере); 

б) память, организованная на оптических дисках (СD – ROM);

в) память, организованная на дискетах + жестких магнитных 

дисках + оптических дисках.

54.Что такое процессор персонального компьютера:
а) центральное цифровое устройство для управления 

компьютером;

б) центральное цифровое устройство для обработки 

информации;

в) центральное цифровое устройство для обработки информации и для управления компьютером.
55.  Что такое программное обеспечение современных  персональных компьютеров:
а) совокупности программ, процедур и правил позволяющих использовать персональный компьютер;

б) совокупности процедур и правил позволяющих использовать персональный компьютер;

в) пакеты прикладных программ + программы пользователей.

56. Что такое системное программное обеспечение
а) операционная система + сервисная программа;

б) операционная система + трансляторы языков программирования;

в) операционная система + сервисная программа + трансляторы языков программирования.

57. Что такое операционная система персонального компьютера

а) совокупность программных средств для управления ресурсами персональных компьютеров;

б) совокупность программных средств для записи прикладных программ; 

в) совокупность программных средств для управления ресурсами персональных компьютеров, а так же для обеспечения диалога пользователя с персональным компьютером.
58. Что такое сервисные программы

а) совокупность программных продуктов предоставляющих пользователям дополнительные услуги;

б) совокупность программных продуктов предоставляющих пользователям минимальные  услуги;

в) совокупность программных продуктов для  обслуживания персональных компьютеров.

59. Что такое прикладное программное обеспечение
а) пакеты прикладных программ;

б) программы пользователей;

в) пакеты прикладных программ + программы пользователей.

60. Какие существуют разновидности прикладных программ

а) общего назначения + методо ориентированные;

б) общего назначения + проблемно ориентированные; 

в) общего назначения + методо и проблемно ориентированные.

61. Какие функции выполняет текстовый процессор WORD
а) набор текста  + редактирование; 

б) набор текста + редактирование + сохранение; 
в) набор текста + редактирование + сохранение + вывод на печать.

62. Какие функции выполняет табличный процессор EXCEL
а) работа с числовыми данными;

б) работа с числовыми данными и формулами;

в) работа с числовыми данными и формулами, диаграммами и графиками.

63. Что такое современные компьютерные сети. 

а) совокупность отдельных компьютеров соединенных между собой;

б) совокупность отдельных компьютеров + каналы передачи данных;

в) совокупность отдельных компьютеров + каналы передачи данных + сетевое программное обеспечение.

64.Что такое локальная компьютерная сеть

а) компьютерная сеть объединяющая компьютеры отдельных подразделений одного предприятия, расположенных в радиусе 1-2 км;

б) компьютерная сеть объединяющая компьютеры отдельных подразделений одного предприятия, расположенных в одном здании;

в) компьютерная сеть объединяющая компьютеры отдельных подразделений одного предприятия, расположенных в соседних зданиях.

65. Что такое корпоративная компьютерная сеть

а) компьютерная сеть объединяющая компьютеры отдельных предприятий одного крупного объединения (промышленного, транспортного, финансового), расположенных в пределах одного географического района

б) компьютерная сеть объединяющая компьютеры отдельных предприятий одного крупного объединения (промышленного, транспортного, финансового), расположенных в пределах нескольких географических районов

в) компьютерная сеть объединяющая компьютеры отдельных предприятий одного крупного объединения (промышленного, транспортного, финансового), расположенных в пределах всего земного шара.

66.Что такое глобальная компьютерная сеть

а) компьютерная сеть, объединяющая компьютеры, расположенные в пределах одного континента;

б) компьютерная сеть, объединяющая компьютеры, расположенные в пределах нескольких континентов;

в) компьютерная сеть, объединяющая компьютеры, расположенные в пределах всех континентов земного шара.

67.Основное назначение информационных технологий.

а) разработка программного обеспечения;

б) производство информационных продуктов и услуг;

в) управление информационными потоками;
68.Что такое информационные ресурсы?

а) это только компьютерные файлы и базы данных;

б) это знания, зафиксированные на материальных носителях;

в) это все данные, хранящиеся в компьютерах;

69. Что из приведенного наиболее точно определяет базу данных?
а)  это какие-либо данные, хранящиеся в файле;
б) это некоторое количество файлов на компьютере;
в) данные вполне определенной структуры и программа по управлению ими

Вопросы к экзамену

1. Автоматизированные информационные системы  технологии в управлении.

2. Диалоговый режим обработки экономической информации.

3. Классификация автоматизированных, информационных технологий

4. Составные единицы информации. Структура, характеристика составляющих.

5. Стадии разработки этапов проектирования АИС.

6. Классификация и кодирование информации.

7. Технические средства сбора, хранения, обработки и передачи  информации.

8. Правовые основы информационных технологий.

9. Информационные технологии и их классификация.

10. Защита информации.

11. Понятие экспертной системы.

12. Основные этапы развития информационных технологий.

13. Характерные особенности экспертных систем. Классификация экспертных систем.

14. Концепция новой информационной технологии.

15. Понятие технологического процесса обработки данных.

16. Классификация информационных технологий.

17. Основные типы диалога.

18. Основы работы с текстовыми редакторами.

19. Концепция новых информационных технологий.

20. Основные направления внедрения новых информационных технологий.

21. Понятие внемашинной и внутримашинной технологии обработки данных.

22. Классификация информационных технологий.

23. Диалоговый режим обработки экономической информации.

24. Классификация информационных технологий обработки экономической информации.

25. Области применения компьютерных сетей.

26. Электронная почта как одна из возможностей вычислительных сетей.

27. Назначение и область применения технологии мультимедиа.

28. Программное обеспечение автоматизированных информационных систем.

29. Информационная технология и этапы ее развития.

30. Понятие внемашинной информационной технологии.

31. Понятие диалогового режима обработки данных.

32. Общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки и хранения информации.

33. Основные режимы обработки данных. 

34. Классификация информационных технологий по типу обрабатываемой 

35. Классификация вычислительных сетей.

36. Автоматизированные рабочие места. Обеспечивающие подсистемы.

37. Понятие и значение СУБД.

38. Технологический процесс обработки экономической информации. Обоснование и выбор оптимального. 

39. Вопросы разработки технологического процесса машинной обработки данных.

40. Назначение и область применения текстовых редакторов.

41. Параметры технологических процессов обработки экономической информации.

42. Назначение и область применения СУБД.

43. Понятие централизованной, децентрализованной и распределенной обработки экономической информации.

44. Современные режимы обработки экономической информации.

45. Проблемы защиты информации в  ВС.

46. Концептуальная модель децентрализованной обработки экономической информации.
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