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Аудиторных часов – 12 
Лекционные занятия – 8

Практические (семинарские) занятия  - 4
Самостоятельная работа – 113  

Отчетность - Диф. зачет  

Организационно-методический раздел

1. Цель изучения дисциплины
Важной частью общеобразовательной и мировоззренческой подготовки современных специалистов – экономистов является изучение конфликтологии. Конфликтология определяется как система знаний о закономерностях и механизмах возникновения и развития конфликтов, а также о принципах и технологиях управления ими. 
Цель курса – привить навыки конструктивного разрешения конфликтов и эффективного поведения в конфликтных ситуациях.
Формирование знаний и навыков студентов осуществляется в ходе лекционных, семинарских занятий, выполнения контрольных работ, осуществления самостоятельной работы с литературой.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Изучая конфликтологию, студенты должны усвоить:
- как распознавать истинные причины возникновения конфликтов;
- как научиться предупреждать появление конфликтов; 
- как правильно вести себя с конфликтующими сторонами; 
- как научиться управлять конфликтами и разрешать их на взаимовыгодной основе. 
Изучение конфликтологии должно помочь распознавать конфликты, принимать меры для их решения и профилактики, дает возможность ориентироваться в сложностях социальной жизни, находить лучшие решения в конфликтных ситуациях, находить самые действенные способы воздействия на поведение людей, вовлеченных в конфликтное противоборство.
3. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Всего часов

	Общая трудоемкость дисциплины
	125 часов

	Аудиторные занятия:
	12 часов

	лекции
	8 часов

	практические занятия
	4 часа

	Самостоятельная

работа
	113 часов

	Вид итогового тестирования
	диф. зачет




4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий

	Раздел дисциплины и тема
	Виды занятий

	
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа

	Тема 1
	2
	

	Тема 2
	2
	

	Тема 3
	2
	

	 Тема 4
	2
	

	Тема 5
	2
	

	Тема 6
	2
	

	Тема 7
	
	11

	Тема 8
	
	12

	Тема 9
	
	12

	Тема 10
	
	12

	Тема 11
	
	12

	Тема 12
	
	12

	Тема 13
	
	12

	Тема 14
	
	10

	Тема 15
	
	10

	Тема 16
	
	10

	Итого
	12
	113


4.2. Темы и краткое содержание курса
Тема 1. Введение. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки

Источники конфликтологических знаний. Основные направления развития западной конфликтологии. История отечественной конфликтологии. Принципы исследования конфликтов. 
Методы изучения конфликтов. Психологические методы в конфликтологии. Основные типы трудных ситуаций. Типы конфликтных личностей.
Поведение человека в трудной ситуации. Поведение психологически неустойчивой и устойчивой личности в трудной ситуации. Структура конфликтоустойчивости личности.
Выбор стратегии поведения в конфликте. Модели поведения в конфликте. Мотивация оппонентов в конфликте. Основные стратегии поведения в конфликте.
Общая типология конфликтов. Классификация конфликтов. Реакция человека на возникающие проблемы. Уход от конфликта и его подавление
(4, 5, 6)

Тема 2. Природа социального конфликта, источники и причины его возникновения

Виды конфликтов. Природа социального конфликта. Источники напряженности. Психологическая несовместимость.
Структура конфликтной ситуации. Эмоциональные реакции оппонентов в межличностном конфликте.  Классификация причин конфликтов. 
(1, 2, 3)

Тема 3. Позитивные и деструктивные функции конфликта, его структурные элементы. Процесс и динамика конфликта
Позитивные функции социальных конфликтов. Деструктивные функции социальных конфликтов. 
Определение компонентов конфликта. Основные структурные элементы конфликта. Основные периоды и этапы динамики конфликта. Четыре модели предполагаемых альтернатив и притязаний. 
(1, 5, 6)

Тема 4. Проблема типологии конфликтов

Классификация конфликтов. Основные психологические подходы к пониманию и интерпретации конфликтов: психоанализ, бихевиоризм, гуманистическая психология. 
Условия возникновения внутриличностных конфликтов. Типология и последствия внутриличностных конфликтов. Механизмы разрешения внутриличностных конфликтов. 
Предупреждение и разрешение конфликтов «по вертикали». Как подчиненному разрешить конфликт с руководителем.
Конфликты между социальными группами. Трудовые конфликты.
(1, 2, 6)

Тема 5. Человеческий фактор в конфликте. Типы конфликтных личностей и типичное поведение в конфликтной ситуации

Особенности ощущений, восприятия, мышления и воображения как человеческих факторов, способных сыграть ту или иную роль в конфликтной ситуации.
Типы конфликтных личностей. Типичное поведение в конфликтной ситуации. Стили конфликтного поведения. Оценка реакции человека на конфликты. Выявление предпочтений в выборе способов разрешения конфликтов. 
(1, 5, 6)

Тема 6. Разрешение и предупреждение конфликтов
Особенности управления конфликтами. Зависимость успешного разрешения проблемной ситуации от ее точного прогноза. Технологии предупреждения конфликта. Способы и приемы влияния на оппонента в целях предупреждения конфликта. 
Подготовка и принятие неконфликтогенного управленческого решения. Способы управления эмоциями. Возможности снижения агрессии в конфликте.
Формы завершения конфликта. Условия и этапы разрешения конфликтов. Основные тактики воздействия на оппонента в конфликте
Тактики взаимодействия третьей стороны с оппонентами при урегулировании конфликта. Модели деятельности руководителя по урегулированию конфликтов.
(4, 5, 6)

Тема 7. Характеристика основных стилей: конфронтации, избежания, приспособления, компромисса, сотрудничества

Конфронтация и ее предполагаемая продуктивность. Избежание или уклонение. Приспособление или сглаживание. Компромисс. Сотрудничество или решение проблемы. 
(1, 5, 6)

Тема 8. Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях
Коммуникация в конфликтных ситуациях. Факторы, способствующие выравниванию напряжения. Методика конструктивного спора, стиль спора. Методика конструктивного спора, результат спора.
Переговоры как способ завершения конфликта. Психологические условия успеха на переговорах. Компромисс в процессе переговоров. Общие тактические приемы ведения переговоров.

(1, 6)

Тема 9. Коммуникации как источник конфликта

Факторы, способствующие возникновению напряжения при разговоре. Потери и искажения информации в процессе общения как причина конфликта. 
Деструктивные характеристики стиля спора. Деструктивные результаты спора. 
Роль коммуникативных барьеров в возникновении конфликтов.
Коммуникационные техники, способствующие возникновению конфликта. 

(1, 5, 6)
Тема 10. Коммуникации как процесс с обратной связью
Необходимость обратной связи при коммуникации. Эффект «Ореола». Эффект внешней привлекательности. Эффект превосходства. Эффект отношения (другого человека) к нам. Сопереживание, как фактор обратной связи. 
Нейтральные коммуникационные техники. Коммуникационные техники, способствующие пониманию партнера. 

(1, 2, 3)

Тема 11. Механизм искажения информации
Искажение информации как одна из основных причин возникновения конфликтов.
Основные факторы механизма искажения информации:  психологическое заражение, внушение, подражание, соревнование, убеждение и конформизм. Негативные психологические установки и восприятие. Эффекты негативных установок и восприятия.

(1, 4, 5, 6)

Тема 12. Основные функции коммуникаций

Три основные функции коммуникации в процессе разрешения конфликта: информационно-коммуникативная; регулятивно-коммуникативная; эмоционально-коммуникативная.

(1, 2, 3)

Тема 13. Барьеры коммуникации

Барьеры коммуникаций: определение понятия. Каналы восприятия информации. Фазы общения.
Ошибки в разговоре. Ошибки при слушании. 
(1, 2, 3, 4)

Тема 14. Определение основных понятий – регулирования, разрешения, управления, предотвращения, минимизации последствий конфликта

Регулирование конфликта. Разрешение конфликта. Управление конфликтной ситуацией. Предотвращение конфликта. 
Функциональные последствия конфликтов. Дисфункциональные последствия конфликтов. 
(1, 2, 6)

Тема 15. Этапы и последовательность оптимального  урегулирования конфликтов

Модели урегулирования конфликта. Конфликтные ситуации и виды поведения в конфликтах. Определение наличия конфликта интересов. Анализ собственных интересов, определение обоснованности высокого уровня своих притязаний и готовность придерживаться его. Поиск пути к примирению притязаний обеих сторон. Снижение уровня притязаний и поиски решения. 
Направление движения специалиста по связям с общественностью при разрешении конфликта. 
Анализ основных форм регулирования и разрешения конфликтов. Условия успешного разрешения конфликта.
(1, 4, 5, 6)

Тема 16. Проблема предупреждения и предотвращения конфликтов
Основные приемы в разговоре с назревающим конфликтом. 
«Связи с общественностью» как средство кризисного регулирования и предотвращения конфликта или минимизации его последствий. Управление проблемами в целях предотвращения кризисных ситуаций. Основные элементы процесса управления. Стратегия предупреждения конфликтов. Факторы, возникающие в кризисной ситуации, и типичные ошибки специалистов по связям с общественностью. 
Тематика контрольных работ

Тема 1. Введение. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки
1. Основные направления развития западной конфликтологии. 
2. История отечественной конфликтологии. 
3. Методы изучения конфликтов.
4. Общая типология конфликтов. Классификация конфликтов. 

(1, 5, 6)
Тема 2. Природа социального конфликта, источники и причины его возникновения
1. Природа социального конфликта. 
2. Структура конфликтной ситуации.
3. Классификация причин конфликтов. 

(1, 2, 6)
Тема 3. Позитивные и деструктивные функции конфликта, его структурные элементы. Процесс и динамика конфликта
1. Позитивные функции социальных конфликтов. 
2. Деструктивные функции социальных конфликтов. 

(1, 2, 3)
Тема 4. Проблема типологии конфликтов
1. Основные психологические подходы к пониманию и интерпретации конфликтов: психоанализ, бихевиоризм, гуманистическая психология. 
2. Условия возникновения внутриличностных конфликтов.
3. Конфликты между социальными группами. Трудовые конфликты.

(1, 2, 6)

Тема 5. Человеческий фактор в конфликте. Типы конфликтных личностей и типичное поведение в конфликтной ситуации
1. Особенности ощущений, восприятия, мышления и воображения как человеческих факторов, способных сыграть ту или иную роль в конфликтной ситуации.
2. Типы конфликтных личностей. Типичное поведение в конфликтной ситуации. 

(1, 2, 6)

Тема 6. Разрешение и предупреждение конфликтов

1. Технологии предупреждения конфликта. 
2. Способы и приемы влияния на оппонента в целях предупреждения конфликта. 

(1, 2, 3, 4)

Тема 7. Характеристика основных стилей: конфронтации, избегания, приспособления, компромисса, сотрудничества
1. Конфронтация и ее предполагаемая продуктивность.

2. Избежание или уклонение как стиль поведения в конфликтной ситуации.

3. Приспособление или сглаживание как стиль поведения в конфликтной ситуации.

4. Компромисс как стиль поведения в конфликтной ситуации.

5. Сотрудничество или решение проблемы  как стиль поведения в конфликтной ситуации.
(4, 5, 6)

Тема 8. Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях
1. Коммуникация в конфликтных ситуациях. 
2. Методика конструктивного спора, результат спора.
3. Переговоры как способ завершения конфликта. 

(1, 5, 6)

Тема 9. Коммуникации как источник конфликта
1. Роль коммуникативных барьеров в возникновении конфликтов.
2. Коммуникационные техники, способствующие возникновению конфликта. 

(1, 4, 5, 6)

Тема 10. Коммуникации как процесс с обратной связью
1. Необходимость обратной связи при коммуникации. 
2. Коммуникационные техники, способствующие пониманию партнера. 

(1, 3, 4, 5, 6)

Тема 11. Механизм искажения информации

1. Искажение информации как одна из основных причин возникновения конфликтов.
2. Основные факторы механизма искажения информации:  психологическое заражение, внушение, подражание, соревнование, убеждение и конформизм. 
(1, 5, 6)

Тема 12. Основные функции коммуникаций
1. Информационно-коммуникативная функция коммуникации.
2. Регулятивно-коммуникативная функция коммуникации.
3. Эмоционально-коммуникативная функция коммуникации.
(1, 2, 3, 6)

Тема 13. Барьеры коммуникации
1. Барьеры коммуникаций: определение понятия. 
2. Каналы восприятия информации в процессе коммуникации
(1, 4, 5, 6)

Тема 14. Определение основных понятий – регулирования, разрешения, управления, предотвращения, минимизации последствий конфликта
1. Регулирование конфликтной ситуации.

2. Разрешение конфликтной ситуации.

3. Управление конфликтной ситуацией. 

(3, 4, 5, 6)

Тема 15. Этапы и последовательность оптимального  урегулирования конфликтов
1. Модели урегулирования конфликта. 
2. Конфликтные ситуации и виды поведения в конфликтах.
3. Направление движения специалиста по связям с общественностью при разрешении конфликта. 

(1, 4, 5, 6)

Тема 16. Проблема предупреждения и предотвращения конфликтов
1. Основные приемы в разговоре с назревающим конфликтом. 
2. «Связи с общественностью» как средство кризисного регулирования и предотвращения конфликта или минимизации его последствий. 
3. Стратегия предупреждения конфликтов. 

(1, 2)
Тематика рефератов
1. Исторические особенности отношения общества к конфликту. 
2. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии.
3. Этапы развития конфликтологии.
4. Конфликтный функционализм Г.Зиммеля.
5. Социал-дарвинистская концепция конфликта: представители, особенности.
6. Равновесная и конфликтная модели: сравнительный анализ.
7. Диалектическая теория конфликта К.Маркса.
8. Функциональная концепция конфликта Т.Парсонса.
9. Особенности рассмотрения конфликта в теории Л.Козера.
10. Концепция конфликта Р.Дарендорфа.
11. Общая теория конфликта Р.Боулдинга.
12. Теория согласия и структурного насилия И.Гальтунга.
13. Конфликт как форма воспроизводства общества А.Турена.
14. Теория агрессии К.Лоренца.
15. Интрапсихические теории возникновения конфликта.
16. Когнитивистские теории конфликта.
17. Ситуационные теории конфликта.
18. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке.
19. Структурная модель конфликта.
20. Причины и факторы конфликтов.
21. Проблема типологии конфликтов.
22. Динамическая модель конфликта.
23. Динамика межгрупповых конфликтов.
24. Понятие управления конфликтом, факторы неуправляемости.
25. Прогнозирование конфликта как форма стратегического управления.
26. Способы предупреждения конфликта.
27. Социальные технологии регулирования конфликтов.
28. Способы регулирования конфликтов.
29. Посредничество как способ регулирования конфликтов (формы, методы).
30. Роль руководителя коллектива в регулировании конфликтов.
31. Конфликты в организации: типология, специфика.
32. Понятие стиля поведения в конфликте.
33. Внутриличностные конфликты: общая характеристика, специфические черты, способы предупреждения и регулирования.
34. Интерпсихические конфликты: формы и сферы проявления, особенности возникновения и развития.
35. Способы управления межличностными конфликтами.
36. Понятие группового конфликта: типология, специфика, формы регулирования.
37. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов.
5. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

Основой учебного процесса является самостоятельная работа студента, под которой
следует понимать совокупность всей самостоятельной деятельности обучаемых. Нормативный объем самостоятельной работы студентов для дисциплины «Конфликтология» установлен в 113 часов.
На самостоятельное изучение студентам рекомендуются следующие темы: 
«Человеческий фактор в конфликте. Типы конфликтных личностей и типичное поведение в конфликтной ситуации», «Характеристика основных стилей: конфронтации, избежания, приспособления, компромисса, сотрудничества», «Проблема коммуникаций в конфликтных ситуациях», «Коммуникации как источник конфликта», «Механизм искажения информации».
Важнейшим элемент самостоятельной работы является написание контрольной работы. Выполнение контрольной работы способствует более глубокому усвоению курса, закреплению полученных на лекциях знаний. Одновременно контрольная работа служит одной из форм проверки знаний студентов.
Тему контрольной работы студент выбирает самостоятельно согласно последней цифре учебного шифра. Допускается, по согласованию с преподавателем, модификация темы. Написание контрольной работы предполагает подбор и изучение литературы. Литература, приведенная в тематике контрольных работ, носит рекомендательный характер. 
Важнейшей частью работы над темой является составление плана. Необходимо глубоко изучить рекомендованную и выбранную самостоятельно литературу, уяснить содержание темы, выделить основные ее проблемы. В план рекомендуется включить 3 основных вопроса темы, а также введение и заключение. Во введении обосновать теоретическое и практическое значение темы, степень ее разработанности. В основной части необходимо раскрыть содержание темы. Положения работы студент должен обосновать, подкрепить примерами, цифрами и фактами. Тема должна быть изложена логически последовательно, в соответствии с составленным планом. В заключении необходимо сделать выводы.
Объем работы должен составлять 12-15 страниц текста, набранного на компьютере шрифтом 14 через 1,5 интервала. Страницы необходимо пронумеровать.
В конце работы следует привести список использованной литературы с указанием фамилий и инициалов авторов, названий работ, места и года издания. После приведенных в работе цитат, схем, цифровых данных из каких-либо источников нужно в квадратных скобках указать номер этого источника в списке литературы и страницу. 
На титульном листе необходимо написать название учебного заведения, факультета, название дисциплины, тему контрольной работы, свою фамилию и инициалы, учебный шифр. На последней странице поставить дату написания и подпись. Контрольная работа выполняется в сроки, установленные учебным планом.
6. ВОПРОСЫ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ
1. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии. Этапы развития конфликтологии.
2. Конфликтный функционализм Г. Зиммеля.

3. Социал-дарвинистская концепция конфликта: представители, особенности.

4. Равновесная и конфликтная модели: сравнительный анализ.
5. Диалектическая теория конфликта К.Маркса.
6. Функциональная концепция конфликта Т.Парсонса.
7. Особенности рассмотрения конфликта в теории Л.Козера.
8. Концепция конфликта Р.Дарендорфа.
9. Общая теория конфликта Р.Боулдинга.
10. Теория согласия и структурного насилия И.Гальтунга.
11. Конфликт как форма воспроизводства общества А.Турена.
12. Теория агрессии К.Лоренца.
13. Интрапсихические теории возникновения конфликта.
14. Когнитивистские теории конфликта.
15. Ситуационные теории конфликта.
16. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке.
17. Структурная модель конфликта.
18. Причины и факторы конфликтов.
19. Проблема типологии конфликтов.
20. Динамическая модель конфликта.
21. Динамика межгрупповых конфликтов.
22. Понятие управления конфликтом, факторы неуправляемости.
23. Прогнозирование конфликта как форма стратегического управления.
24. Способы предупреждения конфликта.
25. Социальные технологии регулирования конфликтов.
26. Способы регулирования конфликтов.
27. Посредничество как способ регулирования конфликтов (формы, методы).
28. Роль руководителя коллектива в регулировании конфликтов.
29. Конфликты в организации: типология, специфика.
30. Понятие стиля поведения в конфликте.
31. Внутриличностные конфликты: общая характеристика, специфические черты, способы предупреждения и регулирования.
32. Интерпсихические конфликты: формы и сферы проявления, особенности возникновения и развития.
33. Способы управления межличностными конфликтами.
34. Понятие группового конфликта: типология, специфика, формы регулирования.
7. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА

Основная

1. Анцупов А.Я. Конфликтология/ А. Я. Анцупов, А. И. Шипилов  М.: Питер, 2007.
2. Артамонова, М. В. Трудовые конфликты в организации. М.: Экономический фак. МГУ им. М. В. Ломоносова, 2010. 
3. Бургвиц С.В. Управление персоналом. Конфликтология: учебное пособие/ С. В. Бургвиц; Федеральное агентство по образованию, Гос. образовательное учреждение высш. проф. образования "Челябинский гос. ун-т", Ин-т заочного дистанционного обучения Конфликтология. Челябинск: Изд-во Челябинского гос. ун-та, 2010.

4. Трушников Д.Ю. История конфликтологии [Электронный ресурс] / Д. Ю. Трушников, В. И. Трушникова, М. М. Галяветдинова; Тюменский гос. нефтегазовый ун-т. Тюмень: ТюмГНГУ, 2010.

5. Черняк Т.В., сост. Конфликтология: хрестоматия для дистанционного обучения и самостоятельной работы студентов по специальности 080505.65 - Управление персоналом / Федеральное агентство по образованию, Федеральное гос. образовательное учреждение высш. проф. образования "Сибирская а  Новосибирск: СибАГС, 2010.

6. Шаленко В.Н. Трудовые конфликты: методология, теория и управление: монография / В. Н. Шаленко; М-во образования и науки Российской Федерации, Акад. повышения квалификации и проф. переподгот. работников образования  Москва: Academia АПК и ППРО, 2008.

Дополнительная

7. Апенько С.Н.,сост.  Конфликтология: практикум. Омск: Изд-во Омского гос. ун-та, 2007.
8. Бургвиц С.В. Управление персоналом. Конфликтология. Учебное. Челябинск: Изд-во Челябинского гос. ун-та, 2010.
9. Бутырина М.В. Конфликтный менеджмент: учебно-методический пособие/ М. В. Бутырина; Ивановский государственный энергетический университет имени В. И. Ленина  Иваново: Ивановский государственный энергетический университет им. В. И. Ленина, 2009.
10. Волков Б.С. Конфликтология. Москва: Фонд мира: Акад. проект, 2007.
11. Демидова Л.И. Управление конфликтом: практикум/ Л. И. Демидова, Г. М. Залесов; Сибирский гос. ун-т путей сообщения. Новосибирск: Изд-во Сибирского гос. ун-та путей сообщения, 2010.
12. Кибанов А.Я. Конфликтология. Москва: ИНФРА-М, 2007.
13. Короткина Т.И. Психология общения. Конфликтология. Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский гуманитарный ун-т профсоюзов, 2009.
14. Майерс Д.Дж. Социальная психология: интенсивный курс. Санкт-Петербург: прайм-ЕВРОЗНАК, 2006.

15. Платонов Ю.П. Практическая Конфликтология. Санкт-Петербург: Речь, 2009  
16. Романова А.В. Невербальные истоки конфликтности / А. В. Романова; Ин-т упр. и информатики. Москва: ИУиИ, 2010.
17. Фишер Р. Переговоры без поражения. Гарвардский метод: искусство достижения согласия в спорах, не поступаясь собственными интересами и не раздражаясь/ Роджер Фишер, Вильям Юри, Брюс Паттон ; [пер. с англ. Т. О. Новиковой]. Пер.:  Москва: Эксмо, 2010.

18. Чумиков А.Н. Ведение переговоров: стратегия, коммуникация, фасилитация, медиация. Учебное пособие. М., 1997. 
19. Юрии У. Преодолевая НЕТ или Переговоры с трудными людьми / Уильям Юри ; [пер. с англ. Ю. Гольдберга] . Москва: Эксмо, 2008.
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

Наибольший объем учебной нагрузки студента приходится на самостоятельную работу. Результатом правильной организации самостоятельной работы студента является получение эффективного результата. В процессе подготовки к семинарским занятиям, написания контрольной работы, подготовке к зачету студент значительное время должен уделить работе с источниками и литературой. При необходимости во время индивидуальных консультаций студент может получить квалифицированную помощь преподавателя по организации самостоятельной работы и написанию контрольной работы. 
Контрольная работа направлена на:
 - углубление и закрепление знаний, полученных студентами на лекциях и в ходе самоподготовки; 
- развитие у студентов способности к творческому, самостоятельному анализу учебной и специальной литературы;
- выработку умений по систематизации и обобщению усвоенного материала и критически оценивать его;
- формирование навыков практического применения своих знаний, аргументированного, логического и грамотного изложения своих мыслей; 
- получение навыков исследовательской работы, а также комплексного системного подхода к изучению и применению специальных знаний.
Студент должен опираться на экономико-математический инструментарий, структурно-логические связи и другие методы научного исследования. 
Основные этапы выполнения контрольной работы: 
1. Выбор темы. 
2. Детальное изучение методики ее написания посредством консультаций с преподавателем и изучения методических разработок. 
3. Отбор и изучение рекомендуемых источников.
4. Сбор фактического материала, его анализ и обобщение.
5. Составление плана изложения материала.
6. Написание чернового варианта работы.
7. Тщательная литературная обработка и окончательное оформление текста.
При цитировании положений из литературы необходимо делать точные ссылки на источники. Цитаты не должны превышать 20% объема работы. Кроме основных вопросов план включает вступление и заключение. Вступительная часть содержит краткую характеристику излагаемого вопроса, его актуальность, разработанность в литературе, цель и краткое описание структуры контрольной работы. 
В заключении необходимо подвести итоги, сделать выводы. В конце контрольной работы необходимо привести список литературы, в соответствии с использованными ссылками и оформленный по правилам библиографического описания. Студент вправе привлекать любую литературу, помимо рекомендованной. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Изучение «Конфликтологии» в современных условиях является особенно актуальным, так как без знаний последствий экономических реформ, проводимых в развитых странах, на различных этапах исторического развития, обобщения и изучения их опыта, осуществление эффективного научно-обоснованного управления социально-экономическими конфликтами практически невозможно.
Курс является обязательной дисциплиной для студентов специальностей «Менеджмент», «Национальная экономика», «Маркетинг», «Государственное и муниципальное управление». Он предусматривает последовательное изучение основ Конфликтология. 
Изучение курса «Конфликтология» базируется на освоении студентами таких учебных дисциплин, как «Основы менеджмента», «Связи с общественностью», «Экономическая теория» и др. Формирование знания и навыков студентов осуществляется в ходе лекционных и практических занятий, самостоятельной работы, написания рефератов, выступлений с докладами, ответов на тесты.
В рамках лекционных занятий рекомендуется изучение следующих тем: «Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки», «Природа социального конфликта, источники и причины его возникновения», «Позитивные и деструктивные функции конфликта, его структурные элементы. Процесс и динамика конфликта», «Характеристика основных стилей: конфронтации, избежания, приспособления, компромисса, сотрудничества»

Краткий конспект лекций

Тема 1. «Введение. Конфликтология, ее предмет и задачи, история становления как науки»

Бесконфликтных организаций не существует. Более того, чем более активна организация, тем чаще в ее деятельности имеются основания для больших и малых конфликтов. Поэтому понимать истоки конфликта и уметь управлять его течением и разрешением - неотъемлемое умение руководителя.
Конфликтология - область научно-практической деятельности, занимающаяся сопровождением и разрешением конфликтов. Конфликтология возникла в границах социологии и связана, прежде всего, с работами Г.Зиммеля, Л.Козера, Р.Дарендорфа.
По мнению Дж. Тернера, Л.Козер и Р.Дарендорф продолжают развивать два основных направления, заданных «родоначальниками» теории конфликтов (Г.Зиммелем, Марксом): Дарендорф представляет диалектическую теорию конфликта в традиции диалектического подхода Маркса, а Козер – конфликтный функционализм, развивающий идеи Зиммеля.

По Дарендорфу социальный конфликт всегда был и будет присущ любому обществу в силу неизбежного различия интересов. Однако в постиндустриальном обществе, исследованием которого и занимался Дарендорф, основное противоречие социальных систем перемещается, по его мнению, из экономической плоскости, из сферы отношений собственности в область отношений господства-подчинения, и основной конфликт оказывается связан с перераспределением власти. Дарендорф подробно разбирает условия возникновения конфликтов, факторы, определяющие их остроту, реальные и возможные последствия и т. д. Работы Дарендорфа по праву позволяют рассматривать его в качестве одного из современных классиков конфликтологии.

Успех идей Л. Козера – в попытках «вписать» конфликт в идеи общественного порядка. Определение конфликта, принадлежащее Л. Козеру является одним из наиболее распространенных в западной науке: «Социальный конфликт может быть определен как борьба из-за ценностей или претензий на статус, власть или ограниченные ресурсы, в которой целями конфликтующих сторон являются не только достижение желаемого, но также и нейтрализация, нанесение ущерба или устранение соперника».90 Оно применимо к широкому диапазону конфликтных явлений – от межгосударственных до межличностных. Из всех «классиков» конфликтологии Козер развивает наиболее многоаспектный и всеобъемлющий взгляд на конфликты: он пишет об условиях и факторах возникновения конфликтов, их остроте, длительности и функциях. Именно последние заняли приоритетное место в теоретической системе Козера, дав основание обозначению всей его концепции как «конфликтного функционализма». Интересы Козера фокусируются не столько вокруг анализа источников конфликта и его возникновения в социальных системах, сколько на его функциях. Его первая большая работа, посвященная конфликтам, так и называлась – «Функции социального конфликта» (1956). Эта книга воистину сыграла историческую роль в оформлении и судьбах конфликтологии, а развитие Козером идей Зиммеля о позитивных функциях конфликта по праву рассматривается как одно из высших достижений конфликтологии.
Можно выделить 2 подхода к конфликту:

В рамках первого подхода конфликт определяется как столкновение интересов, противоречие, борьба и противодействие. Представители первого подхода рекомендуют гасить конфликты.

С позиции второго подхода конфликт рассматривается как процесс развития взаимодействия. Представители второго подхода считают, что блокада конфликта хуже самого конфликта.

Конфликту можно дать следующие определения:

Конфликт есть процесс развития взаимодействия субъектов от конфронтации к коммуникации.

Конфликт - столкновение различных типов мышления, каждый из которых претендует на репрезентативность.

Конфликт - это та ситуация, в которой есть возможность углубленного исследования объекта (среды), которая затем может перейти к исследованию собственных форм мышления и выяснения того, почему мнения о фактах и проблемах действительно расходятся.

Тема 4. «Проблема типологии конфликтов»
Типологизация конфликтов предполагает выделение основания для деления. Рассмотрим последовательно известные на сегодняшний день основные типы конфликтов.

По критерию масштаба выделяют следующие виды конфликтов: внутриличностный; личностно-ролевой;  межличностный; внутригрупповой; межгрупповой; социальный; классовый; межнациональный.

По критериям осознания цели конфликта и его объективности выделяют следующие виды конфликтов:

•  целенаправленный объективный;

•  нецеленаправленный объективный;

•  целенаправленный субъективный;

•  нецеленаправленный субъективный.

Типы конфликтов по Р. Кану и Д. Вольфу:

•   Межиндивидуальные.

•   Внутрииндивидуальные: между личностными чертами и функциональной ролью.

•   Межролевые: между разными функциональными ролями.

•   Ценностно-ролевые: между ценностями и ролью.

•   Роле-подавляющие: роль подавляет личность.

•   Роле-заполняющие: личность подавляет роль.
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МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Текущий (оперативный) контроль проводится с целью определения качества усвоения лекционного материала в письменной форме в виде тестовых заданий. 

Для промежуточного (рубежного) контроля усвоения дисциплины учебным планом предусмотрена контрольная работа для студентов заочной формы обучения и реферат для студентов дневной формы обучения.

Для итогового контроля знаний учебным планом предусмотрен дифференцированный зачет, который может проводиться в устной и письменной форме.
Тесты для  текущего контроля знаний
1. Конфликтология как наука возникла:

А. В 19 в.
Б. Вместе с возникновением человечества

В. В 20 в.
2. Внутренний конфликт понимается как конфликт между:

А. Сознательной и бессознательной структурами

Б. Бессознательными установками

В. Любыми внутриличностными  структурами

3. Полный перечень структурных элементов конфликта составляют:

А. Роли оппонентов, объект конфликта, среда конфликта

Б. Позиции субъектов, участники конфликта, зона разногласий

В. Стороны конфликта, субъективные и объективные характеристики конфликта

4. Выберите наиболее полный и верный список социальных ролей участников конфликта:

А. Судьи, посредники, конфликтанты, инициаторы, жертвы

Б. Субъекты, жертвы, подстрекатели, союзники, посредники, организаторы

В. Свидетели, участники, группа поддержки, зрители, оппоненты, управленцы

5. Ресурсы сторон конфликта это:

А. Общий потенциал субъектов и участников конфликта, который может быть в нем использован. 

Б. Знания, умения и навыки конфликтантов

В. Материальная обеспеченность сторон, участвующих в конфликте

6. К этапам конфликта относятся:
А. Эскалация, конфликтная ситуация, речевое противодействие

Б. Инициация конфликта, инцидент, деструктивный конфликт

В. Тупик, конфликтная ситуация, инцидент, эскалация, послеконфликтная стадия
7. Стратегия поведения в конфликте основывается на:
А. Модели заинтересованности в успехе другого

Б. Модели заинтересованности в собственном успехе

В. Модели двойной заинтересованности

8. Стратегия сотрудничества:
А. Приводит к разрешению конфликта

Б. Её применимость и выигрышность зависит от конкретной ситуации

В. Свидетельствует о высокой конфликтологической компетентности личности

9. Какое из сочетаний приводимых понятий имеет отношение к стратегиям поведения в конфликте:

А. Уступка, уход, сотрудничество

Б. Компромисс, критика, борьба

В. Борьба, уход, убеждение

10. С точки зрения трансактного анализа к конфликтогенам можно отнести:

А. Присоединение

Б. пересечение трансакций

В.Нахождение в позиции родителя

11. К поведенческим конфликтогенам можно отнести:

А. Проявление агрессии, превосходства, эгоизма

Б. Редукция сознательной части психики

В. Общение с конфликтными личностями
12. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация трех позиций) в трансакции взрослого:

А. Проявляет чувство вины, руководит, уточняет ситуацию
Б. Работает с информацией, анализирует, разговаривает на равных

В. Требует, покровительствует, руководит

13. Существенными характеристиками эскалации конфликта являются:
А. Использование угроз в адрес оппонента

Б. Признание реальности конфликта

В. расширение социальной среды конфликта

14. Жесткие тактики поведения в конфликте:

А. Всегда используются только после применения мягких и нейтральных

Б. Ориентируются на нанесение вреда, ущерба или использование давления на оппонента

В. Свидетельствуют о недостатках в информации об оппоненте

15. Стратегия соперничества:

А. ведете к эскалации конфликта независимо от другой позиции

Б. Характеризует человека как эгоиста.

В. Ее применимость и выигрышность зависит от конкретной ситуации.

16. К групповым конфликтам относятся конфликты:

А. Личность-группа

Б. Группа-группа

В. Группа-руководитель

17. Интегративное разрешение конфликта означает:

А. Соглашение, достигаемое, когда стороны конфликта сходятся в срединной точке на некоей очевидной координате
Б. Достижение согласия через узаконенные процедуры установления победителя

В. Разрешение  конфликта, примиряющее обе стороны или решение без проигравших.

18. Предупреждение конфликта представляет собой:

А. Управление конфликтом с целью его легитимизации

Б. Вид деятельности, направленный на ограничение конфликта

В. превентивную форму управления конфликтом

19. Медиация – это:

А. Вмешательство по типу юридического урегулирования конфликта

Б. Любое посредничество

В. Ограниченный арбитраж

20. Управление конфликтом включает в себя:

А. Прогнозирование, предупреждение, регулирование, разрешение

Б. Прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение

В. Диагностику, предупреждение, регулирование, завершение

21. Выберите наиболее полный и верный список механизмов разрешения внутриличностного конфликта:

А. Регрессия, замещение, компромисс, уступка, аннулирование

Б. Подавление, соперничество, проекция, регрессия, сублимация

В. Проекция, регрессия, замещение, подавление, сублимация, аннулирование

22. Предметом трудовых конфликтов являются:

А. Низкая заработная плата, распределение ресурсов, нарушение служебной этики

Б. Условия труда, распределение ресурсов, невыполнение ранее принятых договоренностей

В. Межличностные отношения в коллективе, внутригрупповой фаворитизм, психологическая несовместимость

23. Легитимизации конфликта – это:

А. Достижение соглашения между конфликтующими сторонами по признанию и соблюдению установленных правил и норм поведения в конфликте

Б. Создание соответствующих органов и рабочих групп по регулированию конфликтного взаимодействия

В. Обращение к посреднику

24. Институционализация конфликта – это:

А. Определение места и времени переговоров по существу конфликта

Б. Создание соответствующих органов и рабочих групп по регулированию конфликтного взаимодействия

В. Достижение соглашения между конфликтующими сторонами по признанию и соблюдению установленных правил и норм поведения в конфликте

25. Что относится к форме завершения конфликта:

А. Уступка, компромисс, уход, соперничество

Б. Перерастание в другой конфликт, отмена, затухание, разрешение

В. Разрешение, уход, отмена, убеждение

26. Латентная стадия развития конфликта – это:

А. Стадия начала конфликта

Б. Стадия выявления препятствий для реализации собственных интересов
В. Стадия, характеризующаяся отсутствием внешних, практических действий сторон.

Глоссарий

Агрессия – индивидуальное или групповое поведение, направленное на нанесение физического или психологического ущерба другому человеку или социальной группе.

Антипатия – устойчивое отрицательное эмоциональное отношение индивида к другому человеку (социальной группе); проявляется в неприязни, недоброжелательности.

Арбитр – третья сторона в конфликте.

Восприятие – это субъективный образ предмета, явления или процесса, непосредственно воздействующего на анализатор или систему анализаторов.

Границы конфликта – внешние структурно-динамические пределы конфликта по числу участников ( субъективные границы); по территории, на которой происходит конфликт (пространственные границы); по продолжительности конфликта ( временные границы).

Динамика конфликта – движение конфликтного столкновения, стадии и фазы его развития.

Завершение конфликта – устранение объективных причин, вызвавших конфликтную ситуацию.

Институализация конфликта – установление четких норм и правил конфликтного взаимодействия, определение рабочих групп и комиссий по управлению конфликтом.

Источники конфликтов – стечение неблагоприятных жизненных обстоятельств, воздействующих на повеление людей, проблемы трудовой мотивации, обрывы в коммуникативных связях, различия в темпераменте и характере, возрасте и жизненном опыте, уровне образования и общей культуры, убеждениях и нравственных ценностях.

Коммуникация – информационное взаимодействие субъектов, которое характеризуется следующими признаками: суверенитетом участников взаимодействия; суверенитетом их ценностных ориентаций, интересов, представлений о предмете взаимодействия и отношения к нему; технологической обеспеченностью равноправного информационного обмена; технологической обеспеченностью равного уровня информации о ситуации и предмете взаимодействия.

Компромисс – стратегия поведения субъектов в конфликте, ориентированная на определенные взаимные уступки.

Конфликт – отношение между субъектами социального взаимодействия, характеризующееся их противоборством на основе противоположно направленных мотивов и суждений.

Конфликтная ситуация – это ситуация скрытого или открытого противоборства двух или нескольких участников (сторон), каждый из которых имеет свои цели и мотивы, средства и способы решения лично значимой проблемы.

Конфликтогены – слова, действия (или отсутствие действий), которые могут привести к конфликту, вызывают возмущение, ярость, злость и другие отрицательные эмоциональные состояния.

Конформизм – приспособленчество, пассивное принятие чужой точки зрения, неоправданная уступка в конфликте.

Медиатор – профессиональный посредник в переговорах по разрешению конфликта.

Объект конфликта – это предмет, явление, событие, проблемы, цель, действие, вызывающие к жизни конфликтную ситуацию и конфликты.

Позиция – то, о чем заявляют субъекты конфликта.

Посредник – третья сторона в переговорном процессе по поводу конфликта, обеспечивающая конструктивное обсуждение проблемы.

Предмет конфликта – то, из-за чего возник конфликт.

Предупреждение конфликта – деятельность, которую субъект конфликта осуществляет в вынужденной и превентивной форме.

Прогнозирование конфликта – вид деятельности субъекта управления, направленной на выявление причин конфликта в его скрытом развитии.

Разрешение конфликта – вид деятельности субъекта управления, связанной с завершением конфликта.

Регулирование конфликта – вид деятельности субъекта управления, связанной с завершением конфликта.

Соперничество – стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением одержать победу над соперником.

Сотрудничество – стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением противоборствующих сторон совместными усилиями разрешить возникшую проблему.

Структура конфликта – совокупность устойчивых элементов конфликта, образующих целостную систему.

Управление конфликтом – целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на динамику конфликта в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт.

Установка – готовность, предрасположенность субъекта к определенной ситуации, определенному поведению, действию.

Уступка – стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением уйти от конфликта при восприятии предмета конфликта как несущественного для себя и значимого для соперника.

Участники конфликта – это субъекты, непосредственно вовлеченные во все фазы конфликта, непримиримо оценивающие сущность и протекание одних и тех же событий, связанных с деятельностью другой стороны.

Уход – стратегия поведения в конфликте, характеризующаяся стремлением уйти от конфликта при восприятии предмета конфликта в качестве несущественного как для себя, так и для соперника.
