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Цель и задачи дисциплины

Цель дисциплины - формирование у студентов системы знаний о наиболее важных аспектах организационных основ международного бизнеса, анализа международной экономической среды, формирование  у студентов знаний в области  нормативного и законодательного  регулирования международных торговых и коммерческих отношений, необходимых для последующей успешной практической работы в сфере внешнеэкономической деятельности, а также раскрыть сущность и задачи маркетинговых стратегий и транспортной составляющей в международном бизнесе.

Задачи курса для достижения цели:
1. Подготовка специалистов, владеющих основами системы международных правовых норм, определяющих правила поведения хозяйствующего субъекта на внешнем рынке при осуществлении им торговой и хозяйственной деятельности; 

2. Подготовка специалистов, знающих структуру и возможности взаимодействия с международными организациями и бизнесом в развитии цивилизованного международного сотрудничества; 

3. Ознакомить с проблемами включения России в международный рынок 

4. Научить применить полученные знания в практической деятельности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В ходе изучения дисциплины перед студентами ставятся следующие задачи:

- изучить организационно-правовой механизм обеспечения международной торговли, международное регулирование внешней торговли, международные банковские стандарты;

- овладеть знаниями в области международных правил и норм конкуренции и учет их в деловой практике российских хозяйствующих субъектов, система международной технической помощи и мировые экологические стандарты.

В результате освоения курса студенты должны:

· иметь представление о теоретических и практических основах анализа международной экономической среды, интернационализации бизнеса;

· знать и уметь использовать международные стратегические альянсы, типы организаций в международном бизнесе;
· иметь опыт прибыльного ведения хозяйства в условиях экономики рыночного типа.
Объем дисциплины и виды учебной работы

	Виды учебной работы
	Всего часов

V курс

	
	

	Общая трудоемкость дисциплины
	125

	Аудиторные занятия:
	20

	Лекции 
	12

	Практические занятия
	8

	Контрольная работа 
	15

	Самостоятельная работа
	90

	Вид итогового контроля
	Дифференцированный зачет


Распределение часов дисциплины по темам и видам работ

Распределение аудиторных занятий

	Наименование тем
	Аудиторные занятия

	
	лекции
	практические

	1. Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды. Структуры в сфере международного бизнеса
	2
	2

	2. Транснациональная компания как основа организации международного бизнеса. Модели ТНК
	2
	2

	3. Причины, модели и мотивации интернационализации бизнеса
	2
	

	4. Организация и стратегии международной маркетинговой деятельности
	2
	

	5. Финансовая функция организации международного бизнеса
	
	2

	6. Организационная культура международного бизнеса
	
	2

	7. Организационные основы транспортной составляющей международного бизнеса
	2
	

	8. Организация страхования международного бизнеса
	2
	

	Итого 
	12
	8


Общее распределение часов для заочной формы обучения

	Наименование тем
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа

	
	
	лекции
	практические
	

	1. Факторы, влияющие на международный бизнес
	6
	
	
	6

	2. Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды. Структуры в сфере международного бизнеса
	8
	2
	2
	4

	3. Структуры в сфере международного бизнеса
	4
	
	
	4

	4. Транснациональная компания как основа организации международного бизнеса. 
	4
	2
	
	2

	5. Модели ТНК
	4
	
	2
	2

	6. Причины, модели и мотивации интернационализации бизнеса
	6
	2
	
	4

	7. Теории интернационализации бизнеса
	6
	
	
	6

	8. Организация и стратегии международной маркетинговой деятельности
	6
	2
	
	4

	9. Маркетинговый комплекс международного бизнеса
	6
	
	
	6

	10. Финансовая функция организации международного бизнеса
	4
	
	2
	2

	11. Международные стратегические альянсы
	4
	
	
	4

	12. Типы организаций в международном бизнесе
	5
	
	
	5

	13. Планирование организационной деятельности международного бизнеса
	7
	
	
	7

	14. Коммуникационные процессы в сфере международного бизнеса
	6
	
	
	6

	15. Организационная культура международного бизнеса
	8
	
	2
	6

	16. Организация трудовых ресурсов в международном бизнесе
	4
	
	
	4

	17. Организационные основы глобальной логистики
	4
	
	
	4

	18. Организационные основы транспортной составляющей международного бизнеса
	8
	2
	
	6

	19. Организация международной торговли услугами
	4
	
	
	4

	20. Организация страхования международного бизнеса
	6
	2
	
	4

	Контрольная работа
	15
	
	
	

	Итого 
	125
	12
	8
	90


Содержание дисциплины

Темы и краткое содержание

ТЕМА 1. Факторы, влияющие на международный бизнес
Интернационализация, транснационализация, глобализация и интеграция как факторы развития международного бизнеса. Влияние НТП на растущее значение информации и международный бизнес транснациональных компаний, на направление международного бизнеса. Рост численности и отраслевая диверсификация ТНК - факторы, влияющие на международный бизнес. Международное государственное регулирование и международный бизнес.

Условия конкуренции на мировом рынке как фактор и основа развития международного бизнеса. Усиливающаяся финансовая централизация.

ТЕМА 2. Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды

Структура и содержание международной экономической среды. Внутренняя среда международного бизнеса. Макро- и микросреда международного бизнеса. Информационная среда. Коммуникационная среда.

Модель среды международного бизнеса - макроуровень.
Модель среды международного бизнеса - мезоуровень.
Модель среды международного бизнеса - микроуровень.
Общий подход к исследованию международной среды. Организация исследований международной экономической среды.

ТЕМА 3. Структуры в сфере международного бизнеса
Субъекты международного бизнеса. Виды международных компаний. Глобальные конкуренты. Глобальные производители. Глобальные корпорации. Многонациональные корпорации. Транснациональные корпорации.

Сравнительная база типологий международных компаний. Типология международных компаний по М. Бруку: директивный тип, товарный тип, матричный тип, проектный тип, смешанный тип.

Типология международных компаний О. Уильямсона. Его концепция жизненного цикла международной организации: унитарная компания, холдинговая компания, мультидивизионная компания, переходная компания, смешанная компания.

Различия между типологиями международных компаний М. Брука и О. Уильямсона.

ТЕМА 4. Транснациональная компания как основа организации международного бизнеса
Определение транснациональной компании. Жизненный цикл ТНК. Организационная структура ТНК.

Рыночная ориентация ТНК. Многострановая ориентация ТНК. Глобальная ориентация ТНК. Маркетинговая ориентация ТНК.

ТЕМА 5. Модели ТНК

Развитие модели ТНК. Макропирамида - компания с четко выраженным стратегическим центром. Жесткое централизованное планирование и стандартизация деятельности. Зонтик - организационно-управленческая макроструктура ТНК с дифференцированным подходом к зарубежным целевым рынкам. Мультиплицироанность деятельности ТНК в пределах международной организационно-управленческой макроструктуры со стереотипным воспроизводством ее в подразделениях на зарубежных целевых рынках как основа зонтичной модели.
Географическое (пространственное) мультиплицирование организационно-управленческой макроструктуры. Синергический эффект мультиплицирования. Основные характеристики зонтичной модели. Сокращение числа стратегических задач, определенных из центра. Тенденция к автономизации хозяйственной деятельности зарубежных подразделений. Наличие коммуникативных проблем и конфликтов по оси «центр-периферия».

Международный конгломерат. Управление финансовыми потоками в рамках международного конгломерата в целях повышения эффективности интеркорпоративного инвестирования на основе транснационального базиса. Интеграционная вертикаль - высокая степень связи между центром и зарубежными подразделениями. Интеграционная горизонталь - слабая степень связи между различными одноуровневыми подразделениями.

Трансфертное ценообразование в сфере международного бизнеса. Налогообложение в сфере международного бизнеса. 
ТЕМА 6. Причины, модели и мотивация интернационализации бизнеса
Причины интернационализации бизнеса. Географическое положение компании. Географические аспекты издержек производства. Географическая неравномерность технологического развития.

Систематизация причин интернационализации бизнеса: рынки, технологии, производственные ресурсы, конкуренция, фактор времени, скорость реагирования.

Модели интернационализации бизнеса. Модель Йохансона (1975 г.). Модели Билки (1977 г.), Кавугсила (1980 г.), Зинкоты, отражающие домаркетинговый период интернационализации бизнеса. Модели маркетингового периода интернационализации бизнеса.

Мотивация международного бизнеса.

ТЕМА 7. Теории интернационализации бизнеса
Теории международной торговли. Теория международного жизненного цикла товара. Теория прямых зарубежных инвестиций. Теории международного производства. Теории интернационализации издержек.

ТЕМА 8. Организация и стратегии международной маркетинговой деятельности
Международные маркетинговые стратегии. Этапы разработки международной маркетинговой деятельности и маркетинговых стратегий компаний. Стратегии географической товарно-рыночной детерминированности. SWOT-анализ в маркетинговой деятельности. Сильные и слабые стороны компании, возможности и угрозы международному бизнесу.
Конфронтационные стратегии. Кооперационные стратегии. Инновационные стратегии. Имитационные стратегии. Глобальные маркетинговые стратегии и глобальное обеспечение бизнеса.

ТЕМА 9. Маркетинговый комплекс международного бизнеса
Организация международного маркетингового комплекса. Маркетинг-микс. Концепция 4 Р. Брендинг-маркетинг. Коммуникативный международный маркетинг.

Маркетинговая среда международного бизнеса. Скрининг-анализ экономического сечения маркетинговой среды зарубежных рынков.

ТЕМА 10. Финансовая функция организации международного бизнеса.
Финансовые решения в международном бизнесе. Управление финансовой функцией международного бизнеса. Источники финансирования международного 'бизнеса. Глобальные финансовые потоки. Управление инфляционными и валютными рисками. Стратегии хеджирования рисков.

Финансовый менеджмент транснациональной компании.

Финансирование внешней торговли.

Финансирование инвестиционного процесса. Место и роль ценных бумаг в международном инвестиционном процессе. Международный рынок инвестиций. Формы международных инвестиций. Международные инвестиционные компании. Критерии целесообразности международного инвестирования. Управление международным инвестиционным портфелем. Страховые риски инвестирования. Схема коллективного международного инвестирования. Региональные инвестиционные фонды. Международные инвестиционные фонды. Глобальные инвестиционные фонды.

ТЕМА 11. Международные стратегические альянсы
Сущность и виды международных стратегических альянсов. Мотивы создания международных стратегических альянсов. Международные альянсы и глобальная конкуренция. Проектирование международных стратегических альянсов в международном бизнесе. Гибридная стратегия в деятельности участников международных стратегических альянсов.

ТЕМА 12. Типы организаций в международном бизнесе
Типы организаций в международном бизнесе по взаимодействию с внешней средой.

Типы организаций по взаимодействию подразделений. Традиционная организация. Дивизиональная организация. Матричная организация.

Корпоративная организация международного бизнеса.

Новое в типах организаций. Эдхократическая организация (основанная на компетентности). Многомерная организация. Партисипативная организация. Предпринимательская организация. Организация, ориентированная на рынок.

ТЕМА 13. Планирование организационной деятельности международного бизнеса

Функции управления организацией международного бизнеса, их анализ. Проектирование организационной работы в сфере международного бизнеса. Концепция проектирования с организационной работы. Анализ и параметры работы. Модели проектирования организационной работы. Расширение масштаба и ротация организационной работы в сфере международного бизнеса. Модель социотехнической работы.

ТЕМА 14. Коммуникационные процессы в сфере международного бизнеса

Коммуникации в управлении международным бизнесом. Коммуникационные сети и коммуникационные стили в управлении. Вербальная, невербальная и информационная коммуникация в международном бизнесе. Принятие решений в сфере международного бизнеса. Модели и процесс принятия решений.

Управление конфликтами в сфере международного бизнеса. Типы и уровни конфликтов. Структурные методы управле​ния конфликтами на международном уровне.

ТЕМА 15. Организационная культура международного бизнеса
Концепция организационной культуры международного бизнеса. Понятие, структура и содержание организационной культуры международного бизнеса. Формирование организационной культуры и ее изменение. Управление организационной культурой международного бизнеса. Соответствие организационной культуры международного бизнеса принятой компанией стратегии.

Общее и особенное, национальное и международное в организационной культуре. Модели Хофстида, Лэйн, Дистефано, Оучи.

Понятие лидерства в организационной культуре международного бизнеса. Традиционные концепции лидерства. Концепции ситуационного лидерства. Модель Транненбаума-Шмидта, Фидлера, Херсея и Бланшарда, Хауза и Митчелла, Стинсона-Джонеона, Врума-Йеттона-Яго.

Новое в теориях лидерства в международном бизнесе. Концепции атрибутивного лидерства, харизматического лидерства, преобразующего лидерства.

ТЕМА 16. Организация трудовых ресурсов в международном бизнесе
Факторы формирования трудовых ресурсов в рамках международной деятельности компании. Планирование трудовых ресурсов. Кадровые перемещения при заграничных операциях, Подготовка управляющих в среде международного бизнеса. Адаптация персонала к различным рынкам труда.

Подходы к отбору персонала в международном бизнесе: этноцентризм, полицентризм, региоцентризм, геоцентризм. Критерии отбора персонала в международном бизнесе. Факторы мотивации персонала в международном бизнесе.

Системность, аддитивность, комплексность, результативность, учет национальных особенностей при подборе и подготовке персонала.

Проблемы формирования международного коллектива. Кадровые стратегии ТНК.

ТЕМА 17. Организационные основы глобальной логистики
Глобальные логистические системы и принципы их построения. Модели глобальных логистических систем. Основные элементы логистики. Роль запасов и материально-технического снабжения в международном бизнесе. Международное складское снабжение в международном бизнесе. Транспорт в логистике международного бизнеса. Интегрированные логистические цепочки. Информационная составляющая международных логистических операций.

ТЕМА 18. Организационные основы транспортной составляющей международного бизнеса
Характеристика транспортных инфраструктур. Функции транспорта. Классификация отдельных видов транспорта, их особенности и роль в международном товародвижении. Роль экспедиторских компаний в решении проблем транспортировки.
Смешанные перевозки и развитие международных транспортных коридоров.

ТЕМА 19. Организация международной торговли услугами
Международный рынок услуг и условия его формирования. Ассортимент услуг по содействию управленческой зарубежной деятельности. Основные принципы и организация франчайзинга за рубежом: преимущества и недостатки франчайзинга.

Инжиниринг как особый вид зарубежного предпринимательства по предоставлению инженерно-консультационных услуг. Основные методы инжиниринга.

Факторы развития лизинга. Основные виды, формы и методы лизинга.

Обмен комплексом научно-технических знаний и коммерческих секретов ноу-хау. Особенности продажи ноу-хау. Способы оплаты ноу-хау.

ТЕМА 20. Организация страхования международного бизнеса
Сущность и виды страховых услуг. Объекты международных страховых отношений. Методы страхования международного бизнеса. Страхование внешнеторговых сделок. Страхование экспортных кредитов. Страхование иностранных инвестиций. Страхование экологических рисков. Система перестрахования в международном бизнесе.

Темы практических занятий

	Наименование тем
	Количество часов

	1. Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды. Структуры в сфере международного бизнеса
	2

	2. Транснациональная компания как основа организации международного бизнеса. Модели ТНК
	2

	5. Финансовая функция организации международного бизнеса
	2

	6. Организационная культура международного бизнеса
	2

	Итого 
	8


Практическое занятие 1: Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды
Структура и содержание международной экономической среды. Внутренняя среда международного бизнеса. Макро- и микросреда международного бизнеса. Информационная среда. Коммуникационная среда.

Модель среды международного бизнеса - макроуровень.
Модель среды международного бизнеса - мезоуровень.
Модель среды международного бизнеса - микроуровень.
Общий подход к исследованию международной среды. Организация исследований международной экономической среды.

Вопросы к теме:

1. Понятие международной экономической среды

2. Информационная среда международного бизнеса

3. Коммуникационная среда международного бизнеса

[1, 6, 8]

Практическое занятие 2: Модели ТНК
Развитие модели. Мультиплицированность деятельности ТНК в пределах международной организационно-управленческой макроструктуры со стереотипным воспроизводством ее в подразделениях на зарубежных целевых рынках как основа зонтичной модели. Географическое (пространственное) мультиплицирование организационно-управленческой макроструктуры. Международный конгломерат. Управление финансовыми потоками в рамках международного конгломерата в целях повышения эффективности интеркорпортивного инвестирования на основе транснационального базиса. 

Вопросы к теме:

1. Модели теории  интернационализации международного бизнеса

2. Исторические этапы формирования ТНК.
3.  Эволюция организационно-экономических форм и моделей деятельности ТНК.
[1, 2, 5]

Практическое занятие 3. Финансовая функция организации международного бизнеса.
Финансовые решения в международном бизнесе. Управление финансовой функцией международного бизнеса. Источники финансирования международного бизнеса. Глобальные финансовые потоки. Управление инфляционными и валютными рисками. Стратегии хеджирования рисков. Финансовый менеджмент транснациональной компании. Финансирование внешней торговли. Финансирование инвестиционного процесса. Место и роль ценных бумаг в международном инвестиционном процессе. Международный рынок инвестиций. Формы международных инвестиций. Международные инвестиционные компании. Критерии целесообразности международного инвестирования. Управление международным инвестиционным портфелем. Страховые риски инвестирования. Схема коллективного международного инвестирования. Региональные инвестиционные фонды. Международные инвестиционные фонды. Глобальные инвестиционные фонды.

Вопросы к теме:

1. Торговля и инвестиции: теории и институты, оказывающие влияние на нее 

2. Мировая финансовая среда: иностранные валюты, определение валютных ресурсов. 
3. Финансовые рынки для международных операций ТНК.
[2, 3, 5]

Практическое занятие 4. Организационная культура международного бизнеса
Концепция организационной культуры международного бизнеса. Понятие, структура и содержание организационной культуры международного бизнеса. Формирование организационной культуры и ее изменение. Управление организационной культурой международного бизнеса. Соответствие орга​низационной культуры международного бизнеса принятой компанией стратегии. Понятие лидерства в организационной культуре международного бизнеса. Традиционные концепции лидерства. Концепции ситуационного лидерства. Новое в теориях лидерства в международном бизнесе. Концепции атрибутивного лидерства, харизматического лидерства, преобразующего лидерства.

Вопросы к теме:

1. Международные коммуникации и тенденции их развития
2. Коммуникационные процессы в международном бизнесе. 
3. Понятие лидерства в организационной культуре международного бизнеса.
[2, 5, 7]

Тематика контрольных работ
ТЕМА 1. Анализ факторов, влияющих на развитие международного бизнеса
1. Интеграция и транснационализация как факторы развития международного бизнеса.

2. Глобализация мировой экономики.

3. Процессы интеграции в мировой экономике.

[6; 7; 9; 10; 11; 14]

ТЕМА 2. Исследования экономической среды
1. Международная экономическая среда.

2. Макро- и микросреда международного бизнеса.

3. Информационная среда международного бизнеса.


 [1; 2; 3; 11; 12; 13]

ТЕМА 3. Виды международных компаний
1. Типология международных компаний.

2. Многонациональные компании.

3. ТНК в мировой экономике.


[6; 10; 11; 14]

ТЕМА 4. Рыночная, многострановая и глобальная ориентация ТНК
1. Жизненный цикл ТНК.

2. Организационная структура ТНК. 

3. Модели ТНК.

[6; 7; 8; 9; 10; 11; 14; 15]

ТЕМА 5. Причины, модели и мотивации интернационализации бизнеса
1. Факторы интернационализации бизнеса.

2. Модели интернационализации бизнеса. Мотивация международного бизнеса.
3.  Географические аспекты международного бизнеса.

 [6; 7; 8; 9; 10; 11; 14; 15]

ТЕМА 6. Организация международного маркетингового комплекса
1. Международные маркетинговые стратегии.
2. Этапы разработки маркетинговых стратегий.

3.
Коммуникативный международный маркетинг и маркетинговая среда международного бизнеса.

[1; 3; 5; 10; 11; 13; 16]

ТЕМА 7. Управление финансовой функцией в международном бизнесе
1. Глобальные финансовые потоки.

2. Финансирование внешнеэкономических связей.

3. Международный рынок инвестиций и формы иностранных капиталовложений.

[4; 6; 7; 9; 10; 11; 34; 15]
ТЕМА 8. Международные альянсы и глобальная конкуренция
1.
Виды стратегических альянсов.

2.
Стратегии в сфере создания стратегических альянсов.

3.
Проектирование международных стратегических альянсов.

[4; 5; 6; 7; 10; 15; 17]
ТЕМА 9. Управление организацией международного бизнеса

1. Типы организаций в международном бизнесе.

2. Корпоративная организация международного бизнеса.

3. Организации, ориентированные на международный бизнес. 

[3; 5; 10; 16; 17]
ТЕМА 10. Коммуникации в управлении международным бизнесом
1. Процесс принятия решений в международном бизнесе

2.
Информационная основа коммуникации в международном бизнесе.

3; Организация коммуникационных сетей в международном бизнесе.

[1; 2; 3; 5; 10; 11; 12; 16]

ТЕМА 11. Управление организационной культурой международного бизнеса
1. Концепция организационной культуры международного бизнеса.

2. Стратегии в сфере организационной культуры международного бизнеса.

3.
Формирование организационной культуры международного бизнеса.

[5; 6; 7; 10; 11; 16; 17]

ТЕМА 12. Формирование трудовых ресурсов в международном бизнесе
1. Подготовка управляющих в сфере международного бизнеса.

2. Мотивация персонала в международном бизнесе.

3. Кадровые стратегии ТНК. 


[6; 7; 10; И; 12; 16]

ТЕМА 13. Глобальные логистические системы и принципы их построения
1. Модели глобальных логистических систем.

2. Роль запасов и материально-технического снабжения в логистике международного бизнеса.

3.
Информационная составляющая международных логистических операций.

[6; 7; 10; 11; 17]

ТЕМА 14. Характеристика транспортных инфраструктур в международном бизнесе
1. Классификация видов транспорта в международном товародвижении.

2.
Роль экспедиторских компаний в международном бизнесе.

3.
Смешанные перевозки и развитие международных транспортных коридоров.

[5; 6; 7; 10; 11]

ТЕМА 15. Международный рынок услуг и условия его формирования
1. Факторы развития франчайзинга на мировом рынке.

2. Инжиниринг как особый вид международного предпринимательства.

3. Факторы, формы и методы развития лизинга на мировом рынке.

[5; 6; 7; 10; 11; 17]

ТЕМА 16. Сущность и виды страховых услуг в международном бизнесе
1. Методы страхования в международном бизнесе.

2. Страхование внешнеэкономических сделок.

3. Система перестрахования в международном бизнесе.


 [5; 6; 7; 10; 11]

Самостоятельная работа

	Наименование тем
	Виды и содержание самостоятельной работы
	Самостоятельная работа

	1. Факторы, влияющие на международный бизнес
	Подготовка с помощью дополнительной литературы
	6

	2. Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды. Структуры в сфере международного бизнеса
	
	4

	3. Структуры в сфере международного бизнеса
	
	4

	4. Транснациональная компания как основа организации международного бизнеса. 
	
	2

	5. Модели ТНК
	
	2

	6. Причины, модели и мотивации интернационализации бизнеса
	Подготовка с помощью дополнительной литературы
	4

	7. Теории интернационализации бизнеса
	Консультации и подготовка с помощью дополнительной литературы
	6

	8. Организация и стратегии международной маркетинговой деятельности
	Подготовка доклада
	4

	9. Маркетинговый комплекс международного бизнеса
	Подготовка с помощью дополнительной литературы
	6

	10. Финансовая функция организации международного бизнеса
	Подготовка доклада
	2

	11. Международные стратегические альянсы
	Консультации и подготовка с помощью дополнительной литературы
	4

	12. Типы организаций в международном бизнесе
	Консультации и подготовка с помощью дополнительной литературы
	5

	13. Планирование организационной деятельности международного бизнеса
	Подготовка с помощью дополнительной литературы
	7

	14. Коммуникационные процессы в сфере международного бизнеса
	Консультации и подготовка с помощью дополнительной литературы
	6

	15. Организационная культура международного бизнеса
	Подготовка доклада
	6

	16. Организация трудовых ресурсов в международном бизнесе
	Подготовка с помощью дополнительной литературы
	4

	17. Организационные основы глобальной логистики
	Консультации и подготовка с помощью дополнительной литературы
	4

	18. Организационные основы транспортной составляющей международного бизнеса
	Написание рефератов и докладов к конференции
	6


	19. Организация международной торговли услугами
	Подготовка с помощью дополнительной литературы
	4

	20. Организация страхования международного бизнеса
	Подготовка доклада
	4


Учебно-методическое обеспечение курса

Основная литература
1. Кочергина Т.Е. Мировая экономика: учебник / Т.Е.Кочергина; УМО. - Ростов н/Д: Феникс, 2009.

2. Мировая экономика: учебник / под ред. Б.М.Смитиенко; УМО. - М.: Юрайт, 2010.

3. Спиридонов И. А. Мировая экономика: учеб. пособие / И.А.Спиридонов ; МО РФ. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2010.

4. Гурова И.П. Мировая экономика.-М.: Омега-Л, 2009.

5. Раджабова З.К. Мировая экономика: учебник.- М.: ИНФРА-М, 2010

6. Ломакин В.К. Мировая экономика: учебник/МО и Н РФ. – М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2009

7. Диденко Н.И. Международная экономика: учеб. пособие/УМО. - Ростов н/Д: Феникс, 2007.

8. Михайлушкин А.И., Шимко П.Д.  Международная экономика: теория и практика /МО РФ.-СПб: Питер, 2008.

Дополнительная литература
1. Мировая экономика: учебник / Под ред. Ю.А. Щербинина; УМО.-М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

2. Котляр Ф. Основы маркетинга /пер. с англ. - М.: Бизнес-книга, 1995.

3. Организация и управление внешнеэкономической деятельностью:  17-модульная программа для менеджеров "Управление развитием организации". Модуль 10 [Текст] / Гос. ун-т управления; Национальный фонд подготовки кадров; Р.Б. Назарова, Б.И. Синецкий, В.В. Кормышев и др. - М.: ИНФРА-М, 2000.

4. Прокушев Е.Ф Внешнеэкономическая деятельность. - М.: Дашков и К, 2010

5. Глобализация мирового хозяйства и место России / Под ред. В.П. Колесова, М.Н. Осьмовой. — М.: Теис, 2000.

6. Глобализация мирового хозяйства и национальные интересы России/ Под ред. В.П. Колесова. — М.: Теис, 2002.

7. Градобитова Л.Д., Исаченко Т.М. ТНК в современных международных экономических организациях. — М.: Анкилл, 2002.

8. Долгов С.И. Глобализация экономики. — М.: Экономика, 1998.

9. Дэниэлс Дж., Р адеба Ли. Международный бизнес: внешняя среда и деловые операции/ Пер. с англ. — М.: Дело,1994.

10. П.Евдокимов А.И., Черенков В.И. Глобализация рынков. — СПб.: Издательство ВАШ, 2001.

11. Климов С.М. Интеллектуальные ресурсы общества. — СПб.: Знание, 2002.

12. Котлер Ф. Основы маркетинга/ Пер. с англ. — М., 2001.

13. Ломакин В.И. Мировая экономика. — М.: ЮНИТИ, 2001.

14. Лучко М. Роль ТИК в процессах иностранного инвестирования. - М.: ТЕИС, 2002.

15. Льюис Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. — М.; Дело, 1999.

16. Международная экономика. Тенденции, состояние, перспективы. — М.: МАКСПресс, 2003.
17. Мовсесян А.Г. Транснационализация в мировой экономике. — М., 2001.
Методические указания для студентов

Основная цель курса заключается в том, чтобы познакомить студентов с определением побуждающих мотивов международной организации бизнеса на основе изучения механизмов внешнеторговых отношений. Учет этого является необходимым условием проведения эффективной макроэкономической политики.

В результате изучения данной дисциплины студенты должны знать и уметь использовать:

- понятийно-терминологический аппарат, характеризующий организацию и функционирование организации международного бизнеса;

- эволюцию теоретических конструкций ведущих экономических школ по развитию международной торговли;

- количественные параметры, с помощью которых оцениваются состояние и динамика организации международного бизнеса и основ международной торговли;

- основные разновидности политики в области международной торговли;

- инструменты внешнеторгового регулирования;

- систему показателей изучения конъюнктуры рынка;

Учебный курс «Основы организации международного бизнеса» входит в цикл дисциплин специализации, опирается на освоенные студентами ранее общепрофессиональные и специальные экономические дисциплины (экономическая теория, мировая экономика, международные экономические отношения, экономика отраслевых рынков, статистика, логистика. Прогнозирование и планирование экономики, внешнеэкономическая деятельность и др.)

При подготовке к сдаче экзамена студент должен изучить с помощью преподавателя или самостоятельно основные понятия и категории дисциплины, теоретические и практические основы анализа международной экономической среды, субъекты международного бизнеса, структура и модели транснациональной корпорации, организацию и стратегию международной маркетинговой деятельности.

В результате освоения курса студенты должны:

· иметь представление о теоретических и практических основах анализа международной экономической среды, интернационализации бизнеса;

· знать и уметь использовать международные стратегические альянсы, типы организаций в международном бизнесе;
· иметь опыт прибыльного ведения хозяйства в условиях экономики рыночного типа.
Темы курса:

1. Факторы, влияющие на международный бизнес.
2. Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды.
3. Структуры в сфере международного бизнеса.
4. Транснациональная компания как основа организации международного бизнеса.
5. Модели ТНК.
6. Причины, модели и мотивация интернационализации бизнеса.
7. Теории интернационализации бизнеса.
8. Организация и стратегии международной маркетинговой деятельности.
9. Маркетинговый комплекс международного бизнеса.
10. Финансовая функция организации международного бизнеса.
11. Международные стратегические альянсы.
12. Типы организаций в международном бизнесе.
13. Планирование организационной деятельности международного бизнеса.
14. Коммуникационные процессы в сфере международного бизнеса.
15. Организационная культура международного бизнеса.
16. Организация трудовых ресурсов в международном бизнесе.
17. Организационные основы глобальной логистики.
18. Организационные основы транспортной составляющей международного бизнеса.
19. Организация международной торговли услугами.
20. Организация страхования международного бизнеса.
Темы для самостоятельного изучения
ТЕМА 1. Факторы, влияющие на международный бизнес
Интернационализация, транснационализация, глобализация и интеграция как факторы развития международного бизнеса. Влияние НТП на растущее значение информации и международный бизнес транснациональных компаний, на направление международного бизнеса. Рост численности и отраслевая диверсификация ТНК - факторы, влияющие на международный бизнес. Международное государственное регулирование и международный бизнес.

Условия конкуренции на мировом рынке как фактор и основа развития международного бизнеса. Усиливающаяся финансовая централизация.

[1, 3, 8]

ТЕМА 3. Структуры в сфере международного бизнеса
Субъекты международного бизнеса. Виды международных компаний. Глобальные конкуренты. Глобальные производители. Глобальные корпорации. Многонациональные корпорации. Транснациональные корпорации.

Сравнительная база типологий международных компаний. Типология международных компаний по М. Бруку: директивный тип, товарный тип, матричный тип, проектный тип, смешанный тип.

Типология международных компаний О. Уильямсона. Его концепция жизненного цикла международной организации: унитарная компания, холдинговая компания, мультидивизионная компания, переходная компания, смешанная компания.

Различия между типологиями международных компаний М. Брука и О. Уильямсона.

[2, 4, 10]

ТЕМА 7. Теории интернационализации бизнеса
Теории международной торговли. Теория международного жизненного цикла товара. Теория прямых зарубежных инвестиций. Теории международного производства. Теории интернационализации издержек.

[3, 8, 10]

ТЕМА 8. Организация и стратегии международной маркетинговой деятельности
Международные маркетинговые стратегии. Этапы разработки международной маркетинговой деятельности и маркетинговых стратегий компаний. Стратегии географической товарно-рыночной детерминированности. SWOT-анализ в маркетинговой деятельности. Сильные и слабые стороны компании, возможности и угрозы международному бизнесу.
Конфронтационные стратегии. Кооперационные стратегии. Инновационные стратегии. Имитационные стратегии. Глобальные маркетинговые стратегии и глобальное обеспечение бизнеса.

[5, 7, 9]

ТЕМА 9. Маркетинговый комплекс международного бизнеса
Организация международного маркетингового комплекса. Маркетинг-микс. Концепция 4 Р. Брендинг-маркетинг, Коммуникативный международный маркетинг.

Маркетинговая среда международного бизнеса. Скрининг-анализ экономического сечения маркетинговой среды зарубежных рынков.

[2, 4, 9]

ТЕМА 11. Международные стратегические альянсы
Сущность и виды международных стратегических альянсов. Мотивы создания международных стратегических альянсов. Международные альянсы и глобальная конкуренция. Проектирование международных стратегических альянсов в международном бизнесе. Гибридная стратегия в деятельности участников международных стратегических альянсов.

[2, 7, 11]

ТЕМА 12. Типы организаций в международном бизнесе
Типы организаций в международном бизнесе по взаимодействию с внешней средой. Типы организаций по взаимодействию подразделений. Традиционная организация. Дивизиональная организация. Матричная организация. Корпоративная организация международного бизнеса. Новое в типах организаций. Эдхократическая организация (основанная на компетентности). Многомерная организация. Партисипативная организация. Предпринимательская организация. Организация, ориентированная на рынок.

[2, 7, 14]
ТЕМА 13. Планирование организационной деятельности международного бизнеса

Функции управления организацией международного бизнеса, их анализ. Проектирование организационной работы в сфере международного бизнеса. Концепция проектирования с организационной работы. Анализ и параметры работы. Модели проектирования организационной работы. Расширение масштаба и ротация организационной работы в сфере международного бизнеса. Модель социотехнической работы.
[4, 11, 15]
ТЕМА 14. Коммуникационные процессы в сфере международного бизнеса

Коммуникации в управлении международным бизнесом. Коммуникационные сети и коммуникационные стили в управлении. Вербальная, невербальная и информационная коммуникация в международном бизнесе. Принятие решений в сфере международного бизнеса. Модели и процесс принятия решений. Управление конфликтами в сфере международного бизнеса. Типы и уровни конфликтов. Структурные методы управления конфликтами на международном уровне.

[2, 7, 11, 14]
ТЕМА 15. Организационная культура международного бизнеса
Концепция организационной культуры международного бизнеса. Понятие, структура и содержание организационной культуры международного бизнеса. Формирование организационной культуры и ее изменение. Управление организационной культурой международного бизнеса. Соответствие организационной культуры международного бизнеса принятой компанией стратегии. Общее и особенное, национальное и международное в организационной культуре. Модели Хофстида, Лэйн, Дистефано, Оучи. Понятие лидерства в организационной культуре международного бизнеса. Новое в теориях лидерства в международном бизнесе. Концепции атрибутивного лидерства, харизматического лидерства, преобразующего лидерства.

[1, 7, 12, 16]
ТЕМА 17. Организационные основы глобальной логистики
Глобальные логистические системы и принципы их построения. Модели глобальных логистических систем. Основные элементы логистики. Роль запасов и материально-технического снабжения в международном бизнесе. Международное складское снабжение в международном бизнесе. Транспорт в логистике международного бизнеса. Интегрированные логистические цепочки. Информационная составляющая международных логистических операций.

[2, 5, 9, 14]

ТЕМА 19. Организация международной торговли услугами
Международный рынок услуг и условия его формирования. Ассортимент услуг по содействию управленческой зарубежной деятельности. Основные принципы и организация франчайзинга за рубежом: преимущества и недостатки франчайзинга.

Инжиниринг как особый вид зарубежного предпринимательства по предоставлению инженерно-консультационных услуг. Основные методы инжиниринга.

Факторы развития лизинга. Основные виды, формы и методы лизинга.

Обмен комплексом научно-технических знаний и коммерческих секретов ноу-хау. Особенности продажи ноу-хау. Способы оплаты ноу-хау.

[3, 8, 15]
ТЕМА 20. Организация страхования международного бизнеса
Сущность и виды страховых услуг. Объекты международных страховых отношений. Методы страхования международного бизнеса. Страхование внешнеторговых сделок. Страхование экспортных кредитов. Страхование иностранных инвестиций. Страхование экологических рисков. Система перестрахования в международном бизнесе.

[7, 10, 14]

Учебно-методическое обеспечение курса

Основная литература
1. Кочергина Т.Е. Мировая экономика: учебник / Т.Е.Кочергина; УМО. - Ростов н/Д: Феникс, 2009.

2. Мировая экономика: учебник / под ред. Б.М.Смитиенко; УМО. - М. : Юрайт, 2010.

3. Спиридонов И. А. Мировая экономика: учеб. пообие / И.А.Спиридонов ; МО РФ. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2010.

4. Гурова И.П. Мировая экономика.-М.: Омега-Л, 2009.

5. Раджабова З.К. Мировая экономика: учебник.- М.: ИНФРА-М, 2010

6. Ломакин В.К. Мировая экономика: учебник/МО и Н РФ. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2009

7. Диденко Н.И. Международная экономика: учеб. пособие/УМО. - Ростов н/Д: Феникс, 2007.

8. Михайлушкин А.И., Шимко П.Д.  Международная экономика: теория и практика /МО РФ.-СПб: Питер, 2008.

Дополнительная литература
1. Мировая экономика: учебник / Под ред. Ю.А. Щербинина; УМО.-М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

2. Котляр Ф. Основы маркетинга /пер. с англ. - М.: Бизнес-книга, 1995.

3. Организация и управление внешнеэкономической деятельностью: 17-модульная программа для менеджеров "Управление развитием организации". Модуль 10 [Текст] / Гос. ун-т управления; Национальный фонд подготовки кадров; Р.Б. Назарова, Б.И. Синецкий, В.В. Кормышев и др. - М.: ИНФРА-М, 2000.

4. Прокушев Е.Ф Внешнеэкономическая деятельность. - М.: Дашков и К, 2010

5. Глобализация мирового хозяйства и место России / Под ред. В.П. Колесова, М.Н. Осьмовой. — М.: Теис, 2000.

6. Глобализация мирового хозяйства и национальные интересы России/ Под ред. В.П. Колесова. — М.: Теис, 2002.

7. Градобитова Л.Д., Исаченко Т.М. ТНК в современных международных экономических организациях. - М.: Анкилл, 2002.

8. Долгов С.И. Глобализация экономики. - М.: Экономика, 1998.

9. Дэниэлс Дж., Радеба Ли. Международный бизнес: внешняя среда и деловые операции / Пер. с англ. — М.: Дело,1994.

10. П.Евдокимов А.И., Черенков В.И. Глобализация рынков. - СПб.: Издательство ВАШ, 2001.

11. Климов С.М. Интеллектуальные ресурсы общества. - СПб.: Знание, 2002.

12. Котлер Ф. Основы маркетинга/ Пер. с англ. - М., 2001.

13. Ломакин В.И. Мировая экономика. - М.: ЮНИТИ, 2001.

14. Лучко М. Роль ТИК в процессах иностранного инвестирования. - М.: ТЕИС, 2002.

15. Льюис Р.Д. Деловые культуры в международном бизнесе. - М.; Дело, 1999.

16. Международная экономика. Тенденции, состояние, перспективы. - М.: МАКСПресс, 2003.
17. Мовсесян А.Г. Транснационализация в мировой экономике. - М., 2001.
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Основная цель курса заключается в том, чтобы познакомить студентов с определением побуждающих мотивов международной организации бизнеса на основе изучения механизмов внешнеторговых отношений. Учет этого является необходимым условием проведения эффективной макроэкономической политики.

В результате изучения данной дисциплины студенты должны знать и уметь использовать:

- понятийно-терминологический аппарат, характеризующий организацию и функционирование организации международного бизнеса;

- эволюцию теоретических конструкций ведущих экономических школ по развитию международной торговли;

- количественные параметры, с помощью которых оцениваются состояние и динамика организации международного бизнеса и основ международной торговли;

- основные разновидности политики в области международной торговли;

- инструменты внешнеторгового регулирования;

- систему показателей изучения конъюнктуры рынка;

Учебный курс «Основы организации международного бизнеса» входит в цикл дисциплин специализации, опирается на освоенные студентами ранее общепрофессиональные и специальные экономические дисциплины (экономическая теория, мировая экономика, международные экономические отношения, экономика отраслевых рынков, статистика, логистика. Прогнозирование и планирование экономики, внешнеэкономическая деятельность и др.)
При подготовке к сдаче зачета студент должен изучить с помощью преподавателя или самостоятельно основные понятия и категории дисциплины, теоретические и практические основы анализа международной экономической среды, субъекты международного бизнеса, структура и модели транснациональной корпорации, организацию и стратегию международной маркетинговой деятельности.
В результате освоения курса студенты должны:

· иметь представление о теоретических и практических основах анализа международной экономической среды, интернационализации бизнеса;

· знать и уметь использовать международные стратегические альянсы, типы организаций в международном бизнесе;
· иметь опыт прибыльного ведения хозяйства в условиях экономики рыночного типа.
Темы для подготовки к практическим занятиям

Практическое занятие 1: Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды
Структура и содержание международной экономической среды. Внутренняя среда международного бизнеса. Макро- и микросреда международного бизнеса. Информационная среда. Коммуникационная среда.

Модель среды международного бизнеса - макроуровень.
Модель среды международного бизнеса - мезоуровень.
Модель среды международного бизнеса - микроуровень.
Общий подход к исследованию международной среды. Организация исследований международной экономической среды.

Вопросы к теме:

4. Понятие международной экономической среды

5. Информационная среда международного бизнеса

6. Коммуникационная среда международного бизнеса

[1, 6, 8]

Практическое занятие 2: Модели ТНК
Развитие модели. Мультиплицированность деятельности ТНК в пределах международной организационно-управленческой макроструктуры со стереотипным воспроизводством ее в подразделениях на зарубежных целевых рынках как основа зонтичной модели. Географическое (пространственное) мультиплицирование организационно-управленческой макроструктуры. Международный конгломерат. Управление финансовыми потоками в рамках международного конгломерата в целях повышения эффективности интеркорпоративного инвестирования на основе транснационального базиса. 

Вопросы к теме:

4. Модели теории  интернационализации международного бизнеса

5. Исторические этапы формирования ТНК.
6.  Эволюция организационно-экономических форм и моделей деятельности ТНК.
[1, 2, 5]

Практическое занятие 3. Финансовая функция организации международного бизнеса.
Финансовые решения в международном бизнесе. Управление финансовой функцией международного бизнеса. Источники финансирования международного 'бизнеса. Глобальные финансовые потоки. Управление инфляционными и валютными рисками. Стратегии хеджирования рисков. Финансовый менеджмент транснациональной компании. Финансирование внешней торговли. Финансирование инвестиционного процесса. Место и роль ценных бумаг в международном инвестиционном процессе. Международный рынок инвестиций. Формы международных инвестиций. Международные инвестиционные компании. Критерии целесообразности международного инвестирования. Управление международным инвестиционным портфелем. Страховые риски инвестирования. Схема коллективного международного инвестирования. Региональные инвестиционные фонды. Международные инвестиционные фонды. Глобальные инвестиционные фонды.

Вопросы к теме:

4. Торговля и инвестиции: теории и институты, оказывающие влияние на нее 

5. Мировая финансовая среда: иностранные валюты, определение валютных ресурсов. 
6. Финансовые рынки для международных операций ТНК.
[2, 3, 5]

Практическое занятие 4. Организационная культура международного бизнеса
Концепция организационной культуры международного бизнеса. Понятие, структура и содержание организационной культуры международного бизнеса. Формирование организационной культуры и ее изменение. Управление организационной культурой международного бизнеса. Соответствие организационной культуры международного бизнеса принятой компанией стратегии. Понятие лидерства в организационной культуре международного бизнеса. Традиционные концепции лидерства. Концепции ситуационного лидерства. Новое в теориях лидерства в международном бизнесе. Концепции атрибутивного лидерства, харизматического лидерства, преобразующего лидерства.

Вопросы к теме:

4. Международные коммуникации и тенденции их развития
5. Коммуникационные процессы в международном бизнесе. 
6. Понятие лидерства в организационной культуре международного бизнеса.
[2, 5, 7]

Тезисы лекций по курсу

"Организационные основы международного бизнеса"

Лекция 1. Теоретические и практические основы анализа международной экономической среды.

Международные экономические отношения возникают при определённых условиях и под воздействием ряда факторов. Они выражаются в разнообразных конкретных формах, значение и соотношение которых неодинаково на тех или иных этапах, для различных стран и регионов мира. Международные экономические отношения формируются и действуют в определенной экономической среде, от изучения и учета основных элементов которой (естественно-материальных, правовых, экологических, политических, психологических, религиозно-этнических и др.) нельзя абстрагироваться при научном анализе и в практической реализации. Задача данной курсовой разобраться и понять теоретические основы, принципы и особенности международных экономических отношений и усвоить их важнейшие механизмы и методы.

Международные экономические отношения включают многоуровневый комплекс экономических отношений между отдельными странами, их региональными объединениями, а также отдельными предприятиями (транснациональными, многонациональными корпорациями) в системе мирового хозяйства. Международные экономические отношения как наука изучает не экономику зарубежных стран, а особенности их экономических отношений. Причем, не любые экономические отношения, а только наиболее часто повторяющиеся, типические, характерные, определяющие отношения.

Механизм международных экономических отношений включает в себя правовые нормы и инструменты по их реализации (международные экономические договоры, соглашения, «кодексы», хартии и т. д.), соответствующую деятельность международных экономических организаций, направленную на реализацию целей по развитию международных экономических отношений.

В структуру «Международных экономических отношений» входят разделы:

1. Международное разделение труда.

2. Международная торговля товарами и услугами.

3. Международное движение капиталов и зарубежных инвестиций.

4. Международная миграция рабочей силы.

5. Международный обмен технологиями.

6.Международные валютно-финансовые и кредитные отношения. 7.Международная экономическая интеграция. 

Важными субъектами международных экономических отношений с начала 60-х годов становится большая группа освободившихся от колониальной зависимости государств. Эти развивающиеся, так называемые страны «третьего мира», играют все большую роль в международных экономических отношениях, в особенности их авангард — «новые индустриальные страны». Другими субъектами, без которых невозможна характеристика современных международных экономических отношений, являются крупные и крупнейшие международные корпорации. К числу весомых субъектов МЭО относятся и международные экономические организации (Международный валютный фонд (МВФ), Всемирный банк, Всемирная торговая организация (ВТО) и др.)

Современный уровень межстрановых экономических связей свидетельствует о:

1)
трансформации двусторонних МЭО в многосторонние, осуществлении глубокой степени международного разделения труда в мировом хозяйстве;

2) возрастании масштабов и качественном изменении характера традиционной международной торговли овеществленными товарами - из чисто коммерческой она во многом превратилась в средство непосредственного обслуживания национальных производственных процессов;

3) интенсификации и глобализации миграции капитала;

4) активном обмене научно-техническими знаниями, ускоренном развитии сферы услуг;

5) заметном росте масштабов миграции рабочей силы;

6) ускорении и расширении процессов интеграции экономик стран и регионов.

Одной из базовых категорий, выражающих сущность и содержание международных экономических отношений, является международное разделение труда (МРТ). Все страны мира так или иначе включены в МРТ, его углубление диктуется развитием производительных сил, которые испытывают огромное воздействие научно-технической революции. Международное разделение труда радикально расширяет и укрепляет сырьевую и рыночную базу научно-технического прогресса, снижает сопряженные с ним затраты и в итоге способствует его ускорению.

Участие в международном разделении труда дает странам дополнительный экономический эффект, позволяя полнее и с наименьшими издержками удовлетворять свои потребности.

Разделение труда - это исторически определенная система общественного труда. Она складывается в результате качественной дифференциации деятельности в процессе развития общества.

Разделение труда существует в разных формах: внутриотраслевая, межотраслевая и народнохозяйственная формы.
Сущность международного разделения труда проявляется в диалектическом единстве разделения и объединения процесса производства.

Производственный процесс предполагает обособление и специализацию различных видов трудовой деятельности, а также их кооперацию, взаимодействие. Разделение труда выступает не только как процесс разрыва, но и как способ объединения труда, в особенности в мировом масштабе.

Международное разделение труда является ступенью общественного территориального разделения труда между странами. Оно опирается на специализацию производства отдельных стран.
Международное разделение труда играет все возрастающую роль в реализации процессов расширенного производства в мировом хозяйстве:

1) обеспечивает взаимосвязь этих процессов;

2) формирует соответствующие международные отраслевые и регионально-отраслевые пропорции.

Деловые связи субъектов бизнеса выступают как объект влияния не только экономической среды бизнеса, но и неэкономической среды. Под неэкономической средой бизнеса здесь и далее понимается совокупность факторов, условий осуществления субъектами бизнеса деловой деятельности, а также окружение субъектов бизнеса, которое формируется за пределами непосредственно экономики.
Элементами неэкономической среды бизнеса являются различные общественные (социальные) отношения, процессы и институты, а также отношения и процессы, складывающиеся в природе (мире естественного существования людей как субъектов бизнеса). Подобно тому, как в экономической среде бизнеса можно выделить деловые связи между субъектами отношений, инфраструктуру этих отношений и связей, структурные уровни данных отношений, в неэкономической среде бизнеса так же выделяются неэкономические деловые связи субъектов бизнеса, мобильная и институциональная инфраструктура неэкономической среды бизнеса, а также структурные уровни отношений в неэкономической среде бизнеса (микро-, мезо-, макро-, мегауровни неэкономической среды бизнеса).
Подробное исследование и изложение содержания и особенностей неэкономической среды бизнеса не входит в число задач курса Основы бизнеса. Нам важно лишь остановиться на краткой характеристике некоторых ее элементов.
Социально-культурная среда бизнеса включает в себя жизненные ценности, традиции населения региона, страны, мира. Социальная структура населения, ее расслоение предопределяет характер запросов, существующих в обществе.
Сокращение населения России, к примеру, влияет и на сокращение предложения рабочей силы на рынке труда и на состояние и развитие потребительского бизнеса.
Уровень культуры населения оказывает влияние на организацию бизнеса и на микроуровне, и на макроуровне, и на мегауровне. На микроуровне социально-культурная среда оказывает влияние на организацию деятельности фирмы. Культура в обслуживании покупателей вызывает доверие и к фирме, и к товарам, способствует росту продаж. На макроуровне на развитие деловых связей субъектов бизнеса влияют разного рода национальные доктрины образования, развития науки, идеологические приоритеты в обществе, уровень открытости и гласности в обществе. На мегауровне влияние этой среды можно обнаружить, например, в европеизации, либо в американизации ментальности российских предпринимателей – например, в стремлении последних следовать европейским, либо американским стандартам в отношении к партнерам по бизнесу и клиентам.
Технологическая среда бизнеса характеризует возможности общества с точки зрения техники и технологических процессов, которые можно использовать в бизнесе. Применение технологий высокого уровня обеспечивает конкурентоспособность товаров. Их внедрение требует подготовленной, обученной рабочей силы, хотя и уменьшает потребности в количестве работников.
Выбор субъектом бизнеса технологического способа производства того или иного продукта обеспечивает различный уровень его качества, различия в затратах на процесс его изготовления. В свою очередь уровень технологического развития государства, технологическое состояние национального общественного производства ограничивают деловые возможности фирмы, создают национальный технологический коридор ее свободы, а это в свою очередь заставляет менеджеров фирмы искать прогрессивные технологии в других странах.
Так, например, основная масса пользователей персональных компьютеров России – домохозяйства. Покупатели в основном используют продукцию не российских производителей. В лучшем случае российские производители из деталей, произведенных в других странах, собирают компьютеры и продают их.
Когда необходимые технологии находятся в других странах, фирма пытается приобрести их у иностранных поставщиков. В этом случае она становится субъектом международного бизнеса.
Физическая (географическая) среда бизнеса влияет на те возможности, которые может использовать предпринимательская фирма для организации бизнеса. Например, наличие в земле природных ископаемых является предпосылкой для их добычи. Уникальные природные ландшафты позволяют создавать туристические и курортные зоны.
Лекция 2. Транснациональная компания как основа организации международного бизнеса

Для современной мировой экономики характерен стремительно идущий процесс транснационализации. В этом процессе основной движущей силой выступают транснациональные корпорации (ТНК). Они представляют собой хозяйственные объединения, состоящие из головной (родительской, материнской) компании и зарубежных филиалов. Головная компания контролирует деятельность входящих в объединение предприятий путем владения долей (участием) в их капитале. 

Экономически процессы транснационализации обусловлены преимущественно возможностью и необходимостью перелива капитала из стран с его относительным избытком в страны с его дефицитом, где, однако, в избытке имеются другие факторы производства (труд, земля, полезные ископаемые), которые не могут быть рационально использованы в воспроизводственных процессах из-за нехватки капитала. Кроме того, эти процессы стимулируются потребностью в уменьшении рисков путем размещения капитала в разных странах, а также стремлением приблизить производство к перспективным рынкам сбыта и рационализировать налогообложение и таможенные платежи для корпорации в целом. Объективно транснационализация ведет к выравниванию экономических условий в различных странах.

ТНК сегодня – это примерно 60 тыс. основных (материнских) компаний и более 500 тыс. их зарубежных филиалов и аффилированных (зависимых) фирм по всему миру. Они контролируют до половины мирового промышленного производства, более 60% внешней торговли, примерно 4/5 патентов и лицензий на новую технику, технологии и ноу-хау.

Процесс транснационализации рассматривается как процесс расширения международной деятельности промышленных фирм, банков, компаний сферы услуг, их выхода за национальные границы отдельных стран, что приводит к перерастанию национальных компаний в транснациональные. Для него характерно переплетение капиталов за счет поглощения фирм других стран, создание совместных компаний, привлечение финансовых средств иностранных банков, установление прочных долговременных связей за рубежом промышленных компаний и банков одной и той же страны.

В соответствии с разработанным ООН Кодексом поведения ТНК транснациональной корпорацией является предприятие:

· располагающее дочерними компаниями в 2-х или нескольких странах, независимо от юридической формы или сферы деятельности этих компаний;

· имеющее такую систему принятия решений, которая позволяет осуществлять согласованную политику и общую стратегию из одного или нескольких центров;

· при этом дочерние компании так связаны между собой через отношения собственности или другим путем, что каждая из них способна оказывать значительное влияние на деятельность других компаний и в особенности иметь доступ к знаниям, ресурсам и разделять ответственность с другими компаниями.

Классические ТНК:

· это многоотраслевые компании (большинство имеют подразделения в 11 отраслях, а наиболее мощные охватывают по 30-50 отраслей), беспрецедентные по масштабам экономической и интеллектуальной мощи; их технологическая основа - передовые, наукоемкие отрасли обрабатывающей промышленности;

· для них характерна филиальная система организации и интенсивные связи между филиалами и дочерними компаниями, созданными в разных странах на основе прямых капвложений и внутрифирменного разделения труда;

· высокий уровень централизации принятия решений штаб-квартирами;

· им присуща международная территориальная и отраслевая подвижность капитала, поскольку в поисках наилучших факторов производства и достижений НТР ресурсы и главные производственные центры ТНК мигрируют в МРХ.

Организация внутрифирменного международного производства дает ТНК ряд преимуществ:
1) использовать выгоды международной специализации производства отдельных стран;
2) максимально использовать налоговые, инвестиционные и другие льготы, предоставляемые странами для зарубежных инвесторов;
3) маневрировать загрузкой производственных мощностей, приспосабливая свои производственные программы в соответствии с конъюнктурой мирового рынка;
4) использование своих дочерних компаний в качестве плацдарма для завоевания развивающихся рынков. Так, к примеру, реализация продукции через свои заграничные филиалы ТНК значительно превышает мировой экспорт. При этом продажи транснациональных корпораций вне страны основного базирования растут на 20-30% быстрее, чем экспорт. Осуществляя инвестиции во многих развивающихся странах, ТНК строят заводы не для того, чтобы произведенную продукцию реализовывать в стране своего базирования, а для нужд стран;

5) организация собственного международного производства дает возможность ТНК продлевать жизненный цикл продукта, налаживая производство продукта по мере его морального старения на зарубежных филиалах, а затем и продавая лицензии на его производство иным компаниям.
ТНК способствуют развитию производственных, научных и технологических связей между предприятиями в различных странах и регионах, а также играют определяющую роль в процессе международной конкуренции, сотрудничая и соперничая с малым и средним бизнесом.

Положительные моменты деятельности ТНК для принимающей страны:

1) расширение экономической базы государства. Передача новейших технологий; рост общей деловой активности;

2) приток в страну иностранных капиталов; улучшение состояния платежного баланса;

3) рост занятости; повышение уровня жизни рабочих и служащих в филиалах ТНК; вероятное повышение квалификации местных кадров;

4) стимулирование проведения политических реформ, путем внедрения ТНК в экономику страны;

5) улучшение ЭГП страны в связи с выходом производимой продукции на мировой рынок.

В то же время роль ТНК не может оцениваться однозначно положительно. Следует сказать и об их негативном влиянии на экономику тех стран, в которых они функционируют:
· противодействие реализации экономической политики государств, где ТНК осуществляют свою деятельность;
· нарушение государственных законов. Так, манипулируя политикой трансфертных цен, дочерние компании ТНК, действующие в различных странах, умело обходят национальные законодательства в целях укрытия доходов от налогообложения, путем перекачивания их из одной страны в другую;
· установление монопольных цен, диктат условий, ущемляющий интересы принимающих стран;
· переманивание высококвалифицированных специалистов ведущими ТНК из многих стран мира;
· получат развитие преимущественно экологически «грязные» отрасли, полезные ископаемые часто экспортируют без переработки; промышленная продукция не предназначена для местного рынка;
· востребованным окажется лишь малоквалифицированный труд; в связи с механизацией и автоматизацией трудовых процессов потребность в рабочей силе незначительна.

Транснациональные корпорации действуют через свои дочерние предприятия и филиалы в десятках стран мира по единой научно-производственной и финансовой стратегии, формируемой в “мозговых трестах”. Они обладают огромным научно-производственным и рыночным потенциалом, обеспечивающим высокий динамизм развития.
Транснациональные корпорации продемонстрировали свою способность нарушать изоляцию национальных экономик, вовлекая их в единый процесс с мировым экономическим сообществом. Они служат важнейшим средством передачи новых технологий, распространения информации о новых продуктах, в результате чего меняются общественные предпочтения.
В условиях обострения международной конкуренции важным направлением развития транснациональных корпораций стало формирование смешанных компаний с участием местного капитала, что ускоряет концентрацию капитала. Участие местных акционеров создает возможность учета их интересов, хотя важнейшие решения принимаются штаб-квартирой.

В настоящее время экспорт капитала осуществляется не только ведущими в промышленном отношении странами. Он вывозится также из продвинувшихся в промышленном отношении стран Азии и Латинской Америки (Тайвань, Южная Корея, Сингапур, Бразилия). Крупнейшие компании этих стран экспортируют капитал с целью расширения сфер своей деятельности, использования трудовых ресурсов или научно-технических достижений принимающих стран для извлечения более высоких прибылей.

Закономерности развития транснациональных корпораций значительно отличаются от закономерностей развития основной массы национальных фирм. Среди основных тенденций их развития можно выделить следующие:

- незначительное сокращение (либо отсутствие сокращения) оборота транснациональных корпораций в периоды кризисов, независимость их даже от длительных депрессивных явлений в отдельных отраслях промышленности;

- транснациональные корпорации имеют возможность преуспевать вне зависимости от состояния национального хозяйства;

- от улучшения конъюнктуры внутри страны транснациональные корпорации получают меньший выигрыш.
Лекция 3. Причины, модели и мотивация интернационализации бизнеса

Основными причинами выхода фирм на международный рынок являются их стремление снизить издержки и желание получить доступ к уникальным ресурсам.

Выход на международный рынок означает увеличение масштабов производства. Это, с одной стороны, уменьшает долю постоянных затрат в себестоимости продукции, а с другой - приводит к более быстрому совершенствованию процесса производства, ускоряет продвижение по «кривой обучения». Как известно, и то, и другое приводит к снижению издержек предприятия. Отметим, что фирма в этом случае имеет ценовое преимущество и на внутреннем рынке страны происхождения.

К снижению издержек приводит и перенос производства в зарубежные страны, если там имеются более дешевые или уникальные производственные ресурсы. В некоторых отраслях по-прежнему большую роль играют такие факторы, как стоимость рабочей силы, наличие сырья или доступность капитала. В наукоемких производствах особое значение придается взаимодействию с научно-техническими центрами, способности к опережающему обновлению технологий, что определяется научными и инженерными традициями той или иной страны, системой общего и специального образования.

Стандартной причиной выхода на зарубежный рынок является стремление приблизиться к потребителю. МНК обосновывается поближе к рынкам сбыта, чтобы снизить издержки и более гибко реагировать на изменения спроса.

Еще один мотив для интернационализации - использование различий в законодательстве разных стран для получения различных льгот, например, субсидий на НИОКР и, особенно, налоговых послаблений. Как правило, МНК оптимизирует денежные потоки, используя оффшорные зоны и значительный объем внутрифирменной торговли.

Преимущества МНК делают положение национальных производителей уязвимым и толкает последних на интернационализацию своей деятельности.

Выход непосредственных конкурентов на новые зарубежные рынки может дать им дополнительные преимущества на тех рынках, где уже ведется конкурентная борьба (эффект масштаба, специализация и т. п.). Для того, чтобы не допустить такого развития событий, МНК преследуют своих конкурентов на всех доступных им рынках.

Значительное влияние на стратегию МНК оказывает опасность потери рынка, связанная с изменением правил игры иностранным государством: увеличением тарифов, квотированием, применением других рычагов, направленных на создание национального производства. Все это стимулирует активность в области прямых инвестиций или договоров о передаче технологий.

Гуманитарный аспект

Исследования показали, что довольно часто фирмы не занимаются международным бизнесом и, особенно, прямыми инвестициями, несмотря на явную экономическую целесообразность. Это вызвано особенностями принятия решений на корпоративном уровне. Незнание ситуации в другой стране заставляет менеджеров переоценивать риски и не рассматривать соответствующие варианты, даже если имеются прогнозы получения высокой прибыли. На первоначальных стадиях организации бизнеса оказываются важными дополнительные мотивы, которыми руководствуются топ-менеджеры.

Эти дополнительные мотивы как коренятся внутри организации, так и частично определяются внешней средой. Топ-менеджмент часто руководствуется соображениями престижа, желанием путешествовать, стремлением сделать что-либо для развития других стран. Стремление к интернационализации деятельности компании поддерживается также прошлым опытом высших управляющих, их школьным образованием, кругом друзей и впечатлениями от зарубежных путешествий.

Глобализация социально-экономических процессов.
Однозначным последствием развития систем телекоммуникаций в последние годы стала интернационализация бизнеса. Поступательное развитие международного бизнеса наблюдается уже несколько десятилетий. С развитием средств связи фирмы все активнее начинают искать себе партнеров за рубежом. Еще в 1950-е годы преуспевающая на национальном рынке шведская фирма имела чрезвычайно ограниченные возможности для эффективной деятельности на территории, к примеру, Новой Зеландии. На связи с контрагентами по бизнесу, расположенными за многие тысячи километров, уходило слишком много времени. Такие контакты просто не оправдывали себя. Уже с возникновением факсимильной связи часть этих проблем была решена, и с 1980-х годов компании с удесятеренной силой стали рваться на зарубежные рынки.
Термин «глобализация экономики» приобрел в последнее время весьма неоднозначный смысл. Наряду с вполне понятными позитивными моментами – распространением новых знаний, идей, товаров и созданием дополнительных рабочих мест – глобализация обернулась и тяжелыми последствиями. Они затронули все базовые сферы человеческого существования: природную, экономическую и духовную. Международный бизнес создает огромное количество экологических проблем. Пользуясь зависимым положением менее развитых стран, многонациональные компании стараются размещать на их территории «грязные» производства. (При этом без консолидированного противодействия буквально всех стран данную проблему решить невозможно. Если одна страна вводит на своей территории жесткое экологическое законодательство, многонациональные компании устремляются в другую, и первая просто теряет доход и рабочие места, которые могли бы быть созданы на ее территории.) Российским примером такого положения вещей является проблема ввоза на территорию страны ядерных отходов других стран.

С чисто экономических позиций глобализация усиливает разрыв между развитыми и развивающимися странами. Согласно практически всем теориям международной торговли, страны должны специализироваться на выпуске тех товаров, которые здесь производятся с наименьшими издержками. Данное логическое построение приводит к вполне понятным последствиям на уровне хозяйственных комплексов различных стран. Если здесь удобно выращивать кокосовые орехи, то пусть страна только их и производит. В другом месте легко добываются природные ресурсы - пусть население страны этим и занимается. Именно по этому принципу возникают «сырьевые придатки», «банановые республики», «страны-экспортеры нефти» и т.д. Развитые страны фактически узурпировали право на сбалансированное развитие своих экономик. На территории США и Европы «лучше всего» развиваются самые технологичные виды бизнеса.

Наконец, одна из самых болезненных проблем глобализации заключается в утрате национального суверенитета в области культуры. От этого страдают как развитые, так и развивающиеся страны. Стоит вспомнить продолжающиеся попытки французов сохранить приоритет использования французских слов, национальные традиции в области кинематографа, эстрады и др. Свойственная глобализации экспансия массовой культуры, прежде всего американского происхождения, стала неизбежным следствием развития международного бизнеса. Культура рождает потребности, а они, в свою очередь, определяют то, на что люди тратят деньги. Чем меньше национальных особенностей, тем легче действовать в стране, в частности конкурировать с местными фирмами.
Компании выходят на международные рынки по разным причинам. Традиционно они ищут в других странах дополнительные рынки сбыта своих товаров. В условиях массового производства такая ситуация становится неизбежной. Если речь идет о небольшой стране, где построен завод по производству аудио-, видео-, или бытовой техники, национальный рынок в принципе не может обеспечить должную эффективность производства, надлежащую экономию на масштабе. Компания в этом случае изначально должна рассчитывать на то, что ее товары будут продаваться и за рубежом.
Вместе с тем независимо от отрасли и того, насколько полно в ней реализуется принцип экономии на масштабе, всегда существует технологическая обусловленность капитала. Когда, к примеру, национальный производитель сельскохозяйственных комбайнов разрабатывает стратегию своего дальнейшего развития, он может начать производство какой-либо новой для отечественного рынка продукции (сеялок, веялок и т.п.) или попытаться выйти с существующей продукцией на внешний рынок. Первый путь всегда более сложен в техническом отношении и часто более рискован. Здесь компания несет дополнительные внутренние организационные издержки, которые могут не окупиться. Второй путь связан с трансакционными издержками - адаптацией к новому рынку, поиску партнеров, заключению контрактов. В конце концов, для компетентной работы на внешнем рынке требуется как минимум знание персоналом иностранных языков. Как уже говорилась ранее, постиндустриальная экономика подразумевает снижение трансакционных издержек. Вот почему так много организаций выбирают в современных условиях второй путь для своего развития.

Среди множества исследований, посвященных проблемам интернационализации фирмы, выделяются два основных подхода к этому понятию – экономический (или статический) и динамический, относящийся к интернационализации как к процессу.

Среди экономических школ, рассматривающих вопросы интернационализации, наиболее популярными являются эклектическая парадигма Даннинга, теория интернационализации и трансакционных издержек, теория конкурентного преимущества наций Портера.

Эклектическая парадигма Даннинга делает попытку объяснить различные формы интернационализации производства, а также выбор стран для осуществления прямых иностранных инвестиций. Автор утверждает, что интернационализация определяется реализацией трех групп преимуществ, позволяющих ответить на три группы вопросов – почему, как и где. Преимущества права собственности (почему?) относятся к аккумулированию невидимых активов (технология, ноу-хау и т.п.), технологических возможностей и инноваций; преимущества интернационализации (как?) – к способности фирм управлять и координировать внутрифирменную деятельность с целью увеличения добавленной стоимости (грамотное управление цепочкой ценности); преимущества месторасположения (где?) – к институциональным и производственным факторам, представляющим определенную географическую территорию.

Теория интернационализации, основанная на теории трансакционных издержек, объясняет причины возникновения многонациональных компаний и развитие их международных операций (издержки внутри организации ниже издержек на внешних рынках).

М. Портер, анализируя влияние национальных условий на конкурентные преимущества фирм на международных рынках, выявил четыре основных аспекта, которые должны приниматься во внимание при принятии решений об интернационализации: 1) ресурсы - степень развития ресурсов компании влияет на компетенции фирмы в каждом конкретном типе внешней среды; 2) стратегия фирмы, структура и конкуренция - интенсивность конкурентной борьбы в каждой принимающей стране в значительной степени воздействует на конкурентные преимущества и инновационные возможности фирмы 3) спрос - его характеристики в принимающей стране серьезно влияют на конкурентную позицию фирмы; 4) поддерживающие (вспомогательные) ресурсы и виды деятельности - наличие и развитость вспомогательных отраслей (например, банковской деятельности) в принимающей стране также выступают как фактор, воздействующий на позицию фирмы.

Динамичный подход в исследованиях интернационализации представлен различными стадийными моделями, среди которых наиболее известной и широко применяемой является модель Uppsala, получившая соответствующее название по имени университета в Швеции, где она появилась в середине 70-х годов прошлого века.

Эта модель демонстрирует интернационализацию как “возрастающий” процесс, зависящий от опыта фирмы и знания внешних рынков. Авторы модели утверждают, что в его начале компании предпочитают использовать наименее рисковые формы, не требующие значительного переноса ресурсов на зарубежные рынки (например экспорт), а затем постепенно переходят ко все более рисковым. В одном из исследований представителей данной школы было выделено четыре этапа процесса интернационализации: отсутствие регулярной экспортной деятельности; экспорт через независимых посредников (агентов); создание торговых представительств; производственная деятельность за границей (прямые иностранные инвестиции).

Согласно данной теории фирма, включающаяся в процесс интернационализации, начинает его как можно ближе “физически” (не только с точки зрения географического расположения, но и по схожести всех характеристик бизнес-среды) к своей стране и с небольшой передачей ресурсов. С увеличением коммерческого опыта и, следовательно, лучшим пониманием зарубежного рынка компания организует производство в стране, абсолютно не похожей на ее собственную, и готова все больше инвестировать за рубежом.

Отдельная группа стадийных моделей относится к этапу ранней интернационализации и описывает осуществление экспорта малыми и средними фирмами, начиная со стадии “незаинтересованных” и заканчивая “занимающимися только экспортом”. Считается, что переход фирмы от одной стадии к другой зависит от множества факторов. Так как он имеет сходство с моделью распространения инноваций Роджерса, то данные модели получили название “инновационные модели интернационализации”.

Хотя оба рассмотренных подхода предоставляют много полезной информации о характере поведения международных фирм, они не дают ответов на все вопросы. Дальнейшие исследования в данной области касались в основном анализа слабых и сильных сторон базовых моделей, факторов, лежащих в основе решения компаний об увеличении их присутствия на международных рынках, а также особенностей осуществления процесса интернационализации различными типами компаний.

Процесс интернационализации фирмы можно рассматривать с точки зрения эволюции глобальной маркетинговой стратегии, которая в свою очередь включает четыре основных этапа, или стадии: подготовительная; начальная стадия выхода на международные рынки; экспансия на локальных рынках; глобальная рационализация.

Подготовительная стадия. На данном этапе компания фокусирует свою деятельность на обслуживании внутреннего рынка и не прибегает к экспорту. Однако руководство фирмы уже начинает задумываться относительно выхода на международные рынки, организуя поиск информации о них и оценивая потенциал экспортной деятельности (табл.1). При этом подготовительная стадия предполагает возможность осуществления деятельности по импорту продукции и/или создания совместных предприятий (СП) с иностранными партнерами на внутреннем рынке, т.е. использования отдельных методов интернационализации, в которых компания выступает принимающей стороной.

Приняв решение о выходе на международный рынок, компания переходит на следующую стадию - начальный вход на него.

Начальное вхождение на международный рынок (рынки). Данный этап может подразделяться на две стадии: нерегулярный и регулярный экспорт.

Компании, находящиеся на стадии нерегулярного экспорта, еще сохраняют преимущественную ориентацию на внутренний рынок, и объем их экспортных продаж не превышает 10% общего объема реализации. При этом львиная доля экспортных операций осуществляется посредством косвенного экспорта (через посредника, расположенного в стране базирования компании-экспортера). В этом случае основные цели, решения и инструменты управления остаются идентичными принимаемым на подготовительной стадии процесса интернационализации.

Наиболее типичным примером фирм, находящихся на стадии нерегулярного экспорта, являются национальные производители, ориентированные на внутренний рынок и выполняющие разовые экспортные поставки (в основном под конкретный заказ). Бывают ситуации, когда они по тем или иным причинам умышленно ограничивают экспортную деятельность с целью усиления своих позиций на внутреннем рынке.

Компании, находящиеся на стадии регулярного экспорта, уже не рассматривают деятельность на зарубежных рынках лишь как прибыльное дополнение к своим внутренним операциям. Объем их экспорта составляет 10-39% общего объема продаж. От оценки возможностей экспортной деятельности фирмы переходят к созданию форпостов для неудачных операций на международных рынках (табл. 1).

Первостепенные задачи компаний на данном этапе - сбор информации о рынках, потребителях, конкурентах, а также разработка механизмов изучения успешных и неудачных действий других фирм за рубежом.
Таблица 1
	Начальный вход на рынок

	Основная цель
	Ключевые решения
	Инструменты управления
(основные действия)

	• Проникновение на выбранный рынок (рынки)

• Достижение экономии от масштаба деятельности
	• Выбор стран для вхождения на их рынки
• Выбор модели входа
• Выбор последовательности и времени входа на рынки
	• Оценка возможностей и рисков

• Установление контактов (формальных и неформальных) с местными властями, дистрибьюторами, потребителями

• Создание эффективных каналов сбыта и системы логистики

• Формирование устойчивого имиджа компании/сильного брэнда


К типичным представителям компаний, находящихся на стадии начального входа на внешние рынки, можно отнести два вида фирм.

Во-первых, малые (предпринимательские) фирмы на относительно ранней стадии развития, нацеленные на отдельные ниши на мировых рынках, часто с инновационными продуктами (например, в сфере высоких технологий).

Во-вторых, типичными представителями подобных компаний являются крупные фирмы на быстро развивающихся рынках (таких как Индия или Китай). Часто они имеют преимущества на защищаемых местных рынках и только начинают выход за рубеж. Во многих случаях эти фирмы принимают стратегию ценового прорыва, опираясь на низкую стоимость труда или невысокие издержки производства в своей стране. Данный принцип вхождения на мировые рынки (лидерство по издержкам) был типичен для многих крупных компаний из Юго-Восточной Азии (Daewoo, Samsung, Acer и др.).

Изучение локальных рынков, осуществляемое фирмами на этапе первоначального вхождения, дает им возможность двигаться к следующей фазе - экспансии на локальном рынке. Для более глубокого внедрения компания часто адаптирует свою стратегию к местному рынку, добавляя новые варианты продукции, торговые марки или иные направления деятельности.

Экспансия на локальном рынке. Создав точки опоры на ряде иностранных рынков, фирма переключает внимание на дальнейшее расширение там своего присутствия (табл.3).

На этой стадии компания сосредоточивается на разработке программы маркетинга для каждого локального рынка (выбранного на предыдущей стадии), следуя стратегии концентрации на стране. Такая стратегия может включать создание новых направлений деятельности (например, Lufthansa помимо авиаперевозок открыла автобусное сообщение между городами Поволжья); расширение производственных линий (так, концерн Unilever инвестировал средства в производство шампуней на фабрике “Северное сияние”, а в дальнейшем открыл линии по производству дезодорантов, чистящих средств и т.д.); адаптацию различных элементов комплекса маркетинга к реалиям и потребностям каждого локального рынка (например, американская компания Campbell Soup, выходя на английский рынок, адаптировала ингредиенты, входящие в состав ее супов).
Таблица 2

	Экспансия на локальном рынке

	Основная цель
	Ключевые решения
	Инструменты управления
(основные действия)

	• Укрепление позиций на локальных рынках
• Экономия от охвата рынков
	• Программа маркетинга: продукт, цена, распределение, продвижение
• Организация управления
	• Создание новых направлений деятельности
• Расширение производственных линий
• Разработка новой продукции/модификация существующей


Типичные компании, находящиеся на данной стадии процесса интернационализации (такие как Campbell Soup и Heinz), действуют по всему миру через разветвленные сети дочерних фирм, при этом контроль за операциями в разных странах часто децентрализован. В этих случаях особое внимание уделяется вопросам организации управления компанией, в том числе организационной структуре.

Расширение операций и укрепление позиций на нескольких локальных рынках часто приводит к рассогласованности действий, осуществляемых менеджерами материнской и дочерних компаний, а также к дублированию усилий (например, при создании рекламы). В результате возникает необходимость улучшить координацию между странами и консолидировать позиции фирмы во всем мире.

Глобальная рационализация. На данной стадии менеджмент фокусируется на консолидации деятельности на глобальном рынке, улучшении координации и интеграции между рынками путем разработки глобальных стратегий, одним из ключевых элементов которых является переход от локальной к глобальной ориентации и соответственно от стратегий адаптации к стратегиям стандартизации (табл. 3). Это требует дальнейшего накопления опыта и развития конкурентных позиций в различных странах, чтобы стать лидером глобального рынка.

Достижение глобальной синергии предполагает улучшение координации на различных стадиях цепочки ценности, а также обеспечение распространения идей, опыта и ноу-хау на все направления деятельности и географические области.
Таблица 3

	Глобальная рационализация

	Основная цель
	Ключевые решения
	Инструменты управления
(основные действия)

	• Достижение глобальной синергии
• Поддержание лидирующих позиций и роста в глобальном масштабе
• Поддержание стратегической гибкости
	• Разработка глобальной стратегии
	• Оптимальное размещение/перераспределение ресурсов
• Разработка сбалансированного портфеля бизнесов (и брэндов)
• Поддержание имиджа
• Перестройка управления


Поддержание стратегической гибкости достигается благодаря возможности свободного перемещения производства с одного места базирования на другое, большому количеству поставщиков и источников поставок, трансфертному ценообразованию.

На этой стадии (ее пока не достигла ни одна из российских фирм) можно идентифицировать несколько различных типов компаний:

1. Фирмы, нацеленные на глобальные сегменты (например Ikea, целевые потребители которой – молодые семьи со средними доходами). Они осуществляют глобально сфокусированные стратегии, характеризующиеся высокой степенью стандартизации товарных линий, позиционирования и коммуникаций. Особое значение придается фокусированию на создании устойчивого глобального имиджа и установлению эффективного контроля для его поддержания во всем мире.

2. Фирмы с глобально интегрированными стратегиями (Ford, General Motors), характеризующимися высокой степенью интеграции производственных отделений между странами (особенно это касается такой функции, как исследования и разработки, которая во многих случаях централизована).

Первое направление ставило целью реинжиниринг операционного процесса и повышение его эффективности. Были внедрены принципы процесса фаст-фуд (что предполагало проведение маркетинговых исследований) и планирования с целью выявления основных “ингредиентов”, которые необходимо производить; налажен их выпуск на нескольких крупных производственных участках и организована доставка на сборочные участки, расположенные вблизи основных рынков сбыта (например, завод, обслуживающий Россию, находится в Финляндии в 28 км от российской границы). В результате компания смогла поставлять компьютеры потребителям в разных странах точно в срок, при низких издержках.

Второе направление предназначалось для изменения оганизационной структуры в целях поддержания операционной эффективности. В основу перестройки закладывалась концепция компьютерной архитектуры клиент-сервер, и Acer была преобразована в сетевую организацию. В составе компании выделялись главные управления (серверы) и операционные единицы (клиенты), причем между ними не существовало иерархических связей; сервер играет роль ассистента или консультанта для клиента. Операционные единицы наделялись полной властью и ответственностью за свою деятельность, а также одинаковыми правами в доступе к общекорпоративным ресурсам (финансовым, маркетинговым и т.д.). Таким образом сохранялась целостность единой корпоративной системы, при этом у каждой операционной единицы появлялась возможность предпринимать собственные инициативы.

Третье направление предполагало, что Acer будет иметь в XXI в. 21 дочернюю компанию со статусом открытого акционерного общества, а также создаст (там, где возможно) СП с местными партнерами, опутав, тем самым, мир невидимой паутиной всеобщего интереса в успехе компании. Все это должно сформировать и поддерживать глобальный имидж брэнда Acer, опираясь на местный менталитет (во всех ОАО и СП доля материнской компании сведена к минимуму).

Кроме того, отношение самих глобальных компаний к деятельности на международных рынках может быть различным в зависимости от ряда факторов. Основной выбор происходит между двумя подходами: мультинациональным, когда фирмы осознают прежде всего различия между рынками отдельных стран и адаптируют стратегии к условиям каждого локального рынка, и глобальным, когда компании считают, что потребности в значительной степени сходны, и поэтому международные рынки можно рассматривать как единый глобальный рынок, обслуживая его с помощью универсальной стратегии - стандартизации.

Лекция 4. Организация и стратегии международной маркетинговой деятельности

Развитие процессов интернационализации и глобализации, а также совершенствование функций международного маркетинга, формирование новых стратегических целей по обеспечению высокой международной конкурентоспособности компаний требуют от них решения сложной задачи адаптации организационной структуры, принципов и типов ее построения к новым требованиям конкурентной среды мирового рынка.

Классификация этапов построения служб международного маркетинга, составленной на основе предложений американских экономистов Кигэна (Keegan), Барлетта (Barlett) и Гошала (Ghoshal), которая соотносится с формами международного развития бизнеса, представлена на рис. 34.1. В нее введен также критерий централизации-децентрализации. Подобная классификация предполагает четыре этапа развития организации международной маркетинговой деятельности компании.

I этап - национальная организация. Компания работает в основном на внутреннем рынке, а экспорт рассматривается как дополнительная возможность расширения бизнеса. Это в основном компании, придерживающиеся стратегии пассивного маркетинга. В этом случае компания в своей организационной структуре создает организационное подразделение экспорта, вначале, как правило, это экспортный отдел, который может состоять из менеджера по продажам и нескольких его помощников. По мере роста объемов сбыта за рубежом и числа освоенных зарубежных рынков, а также по мере усложнения международной деятельности компании экспортный отдел может быть преобразован в более сложную организационную структуру, например отдел по внешнеэкономическим связям. Этот отдел определяет глобальные направления и стратегии внешнеэкономического развития фирмы, руководит деятельностью подчиненных ему подразделений, занимающихся вопросами маркетинга и изучения и освоения зарубежных рынков. Включение в его состав не только сбытовых (коммерческих), но и маркетинговых служб позволяет ему более компетентно и эффективно ставить и реализовывать задачи повышения международной конкурентной силы компании и ее товаров и успешного географического расширения" ее деятельности. На этой стадии организационного развития служба международного маркетинга решает и вопросы оперативного управления.

Таким образом, наличие маркетингового подразделения в составе отдела внешнеэкономических связей позволяет не только повысить эффективность международной деятельности компании, но и более активно участвовать этому отделу в работе и управлении развитием компании в целом.

На этой стадии организационного развития довольно часто возникают «два лица маркетинга»: одно обращено на внутренний рынок и к рынку страны происхождения, а второе - к внешним рынкам, что нарушает возможности построения и осуществления единой концепции развития бизнеса фирмы.

Этот период, как и следующий, отличается традиционной центра​лизацией организационного построения служб международного маркетинга компании. Она контролируется и координируется из штаб-квартиры фирмы, расположенной в стране базирования, и может осуществляться в рамках представительств, филиалов и смешанных компаний за рубежом, что связано со II этапом развития оргструктуры международного маркетинга.

II этап - международная организация. Процесс интернационализации более активен, чем на предыдущем этапе. Однако международная деятельность также не является главным ориентиром для компании. В этом случае внутренний рынок продолжает оставаться главным для фирмы и просто расширяется до интернационального без дополнительной модификации. Акцент делается на сходстве со страной происхождения.

Компания создает специальные международные подразделения и, в частности, открывает за рубежом свои филиалы. При международной организации компания имеет этноцентрическую ориентацию: методы управления и ценностные ориентиры, принятые в данной компании в ее основной стране базирования, а также кадры переносятся в филиалы, находящиеся в зарубежных странах и осуществляющие международную деятельность этой компании в данной стране.

Зарубежные филиалы компании являются хорошо скоординированной структурой. Каждый из них наделен своими средствами, ресурсами, обязательствами, полномочиями и стратегией, но общий контроль находится в руках головного офиса. За счет обязательного управленческого планирования и систем управления между головной компанией и филиалами создается и поддерживается тесная формальная (обязательная) связь, т.е. принцип традиционной централизации прослеживается и на данном этапе. В то же время на данном этапе организационного развития компании вопросы оперативного маркетинга передаются на места, в специальные отделы зарубежных филиалов или зарубежные региональные центры маркетинга.

Международное подразделение можно организовывать по функ​циональному, географическому, товарному принципам. При организационном построении служб международной деятельности компании в штат международного подразделения входят специалисты по маркетингу, производству, НИОКР, финансам, планированию, персоналу. При организационном построении международных служб по географическому принципу за каждую страну отвечает отдельный менеджер или подотдел, который занимается торговым персоналом, продажами, дистрибьюторами и лицензиями в соответствующей стране. При товарном принципе построения международного подразделения оно отвечает за продажу определенной группы товаров в мировом масштабе на всех целевых рынках за рубежом. Чаще всего эти принципы комбинируются. Международное подразделение может быть в виде международного филиала, который каждый в отдельности отвечает за свои продажи, прибыли и убытки, т.е. является центром прибылей и убытков. Такие филиалы, принадлежащие одной компании, могут вступать в конкурентную борьбу друг с другом

III этап - мультинационалъная организация. По мере расширения и усложнения зарубежной деятельности усиливаются тенденции к де​централизации, ведущей к самостоятельности вплоть до автономизации зарубежных компаний и филиалов, которые несут всю полноту от​ветственности за свои действия на зарубежном рынке и представляют собой самостоятельные центры прибылей и убытков.

Компания в целях усиления своих конкурентных позиций признает важность адаптации к различным условиям зарубежных рынков. В этом случае международная деятельность компании трактуется как портфель независимых друг от друга сфер бизнеса. Стратегия международной маркетинговой деятельности становится многонациональной, адаптивной, признающей разнообразие локальных рынков зарубежных стран. Ориентация организации в этом случае становится полицентрической. Организационные единицы в различных странах управляются как независимые структуры. Многие основные средства, обязательства и решения децентрализованы Контроль осуществляется посредством неформальных отношений головного офиса с зарубежными филиалами и посредством финансовых рычагов управления.

IVэтап - глобальная организация. По мере роста международных операций, и в частности прямых форм инвестирования, и полного и интегрированною участия компании в работе рынков во всем мире она превращается в глобальную компанию. При этом международная маркетинговая деятельность ТНК отличается жестким централизованным контролем и координацией, т.е. сбыт стандартной единой гаммы продукции, осуществляемый по всему миру, координируется из единой штаб-квартиры по единой унифицированной маркетинговой программе.

Основным ориентиром в международной деятельности компании становится глобальный рынок, чьи требования удовлетворяются одним базовым товаром, продажи которого обеспечиваются за счет однотипных единых маркетинговых инструментов (маркетинг-микс). Основной акцент делается на сходстве, а не на различиях в потребительских предпочтениях жителей различных стран. Зарубежные операции рассматриваются как система снабжения объединенного глобальною рынка.

Такая компания уже не мыслит себя субъектом национального рынка, который занимается продажей продукции за рубеж, она становится субъектом, глобального рынка. Соответственно национальные интересы страны основного базирования для нее не являются приоритетными. Низшее руководство такой компании планирует производство продукции, маркетинговую политику, финансовые потоки и системы материально-технического снабжения во всемирном масштабе.

Основной организационной единицей является централизованное ядро, которое управляет большинством стратегических средств, ресурсов, выполнением основных обязательств и реализацией глобальных стратегий. Данный центр усиливает не только стратегический, но и операционный контроль за ресурсами, решениями и информацией. Глобальные функциональные подразделения отчитываются о своей деятельности непосредственно перед президентом или перед главным исполнительным комитетом компании, а не перед главой международного подразделения.

Руководители среднего звена подготовлены для работы на мировом уровне, отличающемся от местного или международного. Компания нанимает персонал во многих странах, покупает детали и узлы там, где они стоят дешевле, и вкладывает инвестиции туда, где ожидается большая прибыль.

Теория Т. Левитта о развитии глобального маркетинга и значении глобализации и унификации маркетинговой работы с целью сокращения затрат и издержек на производство и сбыт продукции по всему миру была воспринята некоторыми крупными транснациональными компаниями как руководство к действию и в организационном аспекте. Они закрыли свои многочисленные представительства в различных странах мира в пользу одного «всемирного агентства». При этом многие международные агентства усилили конкурентную борьбу с целью доказать, что именно они способны играть роль уже не просто международного, а именно всемирного агентства, Это не могло не сказаться отрицательно на эффективности международной деятельности соответствующих компаний, и они вынуждены были внести соответствующие коррективы в свои решения.

Чаше всего между III и IV этапами и реже - после IV этапа развития организационного построения управления международной маркетинговой деятельностью компании присутствует промежуточный этап - этап адаптивной глобализации, или транснационализации, когда в работе компании при глобальном подходе к развитию международного Маркетинга присутствуют возможности некоторой адаптации к особенностям зарубежных рынков. Такая организация международного маркетинга предполагает, что рынки различных стран одновременно схожи и различны. Этот подход дает возможность разработать глобальную стратегию, основанную на сходстве и преодолевающую локальные особенности и в то же время адаптированную к ним в требуемом диапазоне.

Лекция 5. Организационные основы транспортной составляющей международного бизнеса

При осуществлении международных экономических связей транспорт обеспечивает перемещение товаров (грузов) и людей (пассажиров) между двумя или более странами, то есть в международных сообщениях.

В мире не существует особого, обособленного от национальных транспортных систем международного транспорта, предназначенного исключительно для международных перевозок грузов и пассажиров. Международные перевозки обслуживаются национальными перевозчиками различных стран, использующими для этого свой подвижной состав (морские и речные суда, самолеты, вагоны, автомобили), а также транспортные сети (железнодорожные, автомобильные, речные, воздушные) и транспортные узлы (морские и речные порты, аэропорты, железнодорожные станции, автостанции, грузовые и пассажирские терминалы), относящиеся к транспортным системам отдельных стран.

Осуществляя международные транспортные операции, перевозчики оказывают грузовладельцам транспортные услуги, которые являются специфическим товаром международной торговли. Международные транспортные услуги продаются и покупаются на международных транспортных рынках. Цены транспортных услуг и другие условия их предоставления в одних случаях являются предметом переговоров между заинтересованными сторонами, в других - устанавливаются самими перевозчиками.

К международным транспортным операциям относят также и перевозки пассажиров в сообщениях между различными государствами. Услуги по доставке пассажиров в международных сообщениях продаются и покупаются на соответствующих транспортных рынках. Важную роль при этом играют туристические агентства и другие подобные организации, имеющие тесные связи с предприятиями воздушного, морского, речного, автомобильного и железнодорожного транспорта.

В зависимости от конкретных видов транспорта, используемых в перевозках, различают морские, речные, воздушные, железнодорожные, автомобильные и трубопроводные сообщения. Это так называемые прямые международные сообщения, обслуживаемые одним видом транспорта. В тех случаях, когда при международной перевозке грузов или пассажиров последовательно используются два или более видов транспорта, имеют место смешанные (комбинированные) сообщения. Если такая перевозка оформлена одним (сквозным) транспортным документом, покрывающим все участвующие в ней виды транспорта, она называется прямой смешанной.

Характеристика отдельных видов транспорта, используемого при международных перевозках:

Железнодорожный транспорт.
Железные дороги являются наиболее рентабельным видом транспорта для перевозок вагонных партий грузов навалом каменного угля, руды, песка, сельскохозяйственной и лесной продукции - на дальние расстояния. Недавно железные дороги начали увеличивать число услуг с учетом спецификации клиентов. Было создано новое оборудование для более эффективной грузообработки отдельных категорий товаров, платформы для перевозки автомобильных прицепов (рейсовый контрейлер), стали предоставляться услуги в пути, такие как переадресование уже отгруженных товаров в другой пункт назначения прямо на маршруте и обработка товаров в ходе перевозки.

Водный транспорт

Стоимость перевозки водным транспортом громоздких нескоропортящихся товаров невысокой стоимости типа песка, каменного угля, зерна, нефти, металлических руд очень мала. С другой стороны, водный транспорт самый тихоходный и нередко подвержен влиянию погоды.

Автомобильный транспорт

Грузовой автотранспорт постоянно увеличивает свою долю в перевозках. Этот вид перевозок чрезвычайно гибок в отношении маршрутов и графиков движения. Грузовики в состоянии перевозить товар "от двери до двери", избавляя отправителя от необходимости лишних перевозок. Грузовики - рентабельный вид транспорта для
 перевозки на небольшие расстояния дорогостоящих товаров. Во многих случаях автотранспортные тарифы конкурентно сопоставимы с тарифами железных дорог, но при этом грузовики обычно обеспечивают более высокую оперативность оказываемых услуг.

Трубопроводный транспорт

Трубопроводы - специфическое средство транспортировки нефти, каменного угля и химических продуктов от мест их происхождения к рынкам. Транспортировка нефтепродуктов по нефтепроводам обходится дешевле, чем по железной дороге, но несколько дороже, чем по воде. Большинство трубопроводов используются владельцами для транспортировки их собственных продуктов.

Воздушный транспорт

Этот вид транспорта приобретает все большую значимость. Хотя тарифы грузовых авиаперевозок гораздо выше железнодорожных или автомобильных тарифов, транспортировка по воздуху оказывается идеальной в тех случаях, когда основное значение имеет скорость или/и когда необходимо достичь отдаленных рынков. Среди наиболее часто доставляемых по воздуху грузов скоропортящиеся продукты (такие, как свежая рыба, живые цветы) и не громоздкие изделия высокой стоимости (такие, как приборы, ювелирные изделия). Фирмы убеждаются, что использование авиационного транспорта позволяет снизить требуемый уровень товарных запасов, уменьшить число складов, сократить издержки на упаковку.

Выбор вида транспорта

Выбирая средство доставки конкретного товара, отправители принимают в расчет до шести факторов. В таблице дается краткая сравнительная характеристика различных видов транспорта с точки зрения этих факторов. Так, если отправителя интересует скорость, то основной выбор оказывается между воздушным и автомобильным транспортом. Если цель - минимальные издержки, делается выбор между водным и трубопроводным транспортом.

Благодаря контейнеризации отправители все чаще прибегают к одновременному использованию двух или более видов транспорта. Контейнеризация - это загрузка товара в ящики или трейлеры, которые легко перевозить с одного вида транспорта на другой. Рельсовый контрейлер -
 это перевозка с использованием железнодорожного и автомобильного транспорта, судовой контрейлер - это перевозка с использованием водного и автомобильного транспорта, "рельсы-судно" - это перевозки с использованием водного и железнодорожного транспорта, "воздух - шоссе" - это перевозки с использованием воздушного и автомобильного транспорта. Любой смешанный вид транспортировки обеспечивает отправителю определенные выгоды. Например, рельсовый контрейлер обходится дешевле чисто автомобильных перевозок и в то же время обеспечивает гибкость и удобство.

Правовое регулирование по видам транспорта.

Перевозочные средства, транспортные сети и терминальные комплексы, используемые в международных перевозках грузов и пассажиров, отличаются большой капиталоемкостью объектов и во многих случаях низкой фондоотдачей (капиталоотдачей). Ввиду этого транспортный бизнес относится к разряду наиболее рискованных для частного капитала.

Государства, заинтересованные в расширении деятельности своих национальных транспортных предприятий в международных сообщениях, всегда стремились к международному сотрудничеству в целях выработки единообразных (унифицированных) условий перевозок грузов и
пассажиров, а также согласования юридических норм, относящихся к режиму нахождения перевозочных средств и обслуживающего их персонала в пределах юрисдикции договаривающихся сторон и по многим другим вопросам. В результате этих усилий на межгосударственном уровне заключено значительное число международных соглашений по отдельным видам транспорта, получивших название "транспортные конвенции". В отдельных случаях многосторонние соглашения о международных перевозках заключены на уровне транспортных предприятий разных стран.

В большинстве международных транспортных конвенций имеются положения, касающиеся договора перевозки грузов и пассажиров в соответствующих международных сообщениях. Согласно договору, одна сторона - транспортная организация (перевозчик) - принимает на себя обязательство доставить груз или пассажира в обусловленный пункт назначения, а другая сторона - грузовладелец (пассажир) - обязуется уплатить перевозчику провозную плату. Остальные условия договора перевозки дополняют, конкретизируют и расшифровывают указанные выше обязательства.

Транспортные конвенции определяют основные реквизиты, а в ряде случаев и форму транспортных документов, которые должны применяться в международных перевозках. Наиболее распространены два типа транспортных документов: накладная (для железнодорожных, воздушных и автомобильных сообщений) и коносамент (для морских и речных сообщений).

Основные положения, определяющие организацию и условия перевозок грузов и пассажиров в международных сообщениях, содержатся в транспортных конвенциях и международных соглашениях. Вопросы правового регулирования перевозок являются также содержанием многих двухсторонних соглашений, заключенных на межгосударственном уровне или между транспортными представителями двух стран. Наконец, эти вопросы зачастую регламентированы внутренним транспортным законодательством отдельных стран. Но и отсутствие международного регулирования перевозок грузов и пассажиров не препятствует перевозчикам и грузовладельцам (пассажирам) вступать в отношения по поводу международной перевозки.
Геополитическое положение России между двумя динамично развивающими мировыми центрами деловой активности - Европой и Азией - предопределяет ее особую, ключевую роль в обеспечении евроазиатских связей. Территория Российской Федерации расположена на пересечении кратчайших торговых путей между странами Европы, Центральной Азии и Азиатско-Тихоокеанского региона, на направлении которых формируются основные международные транспортные потоки. Однако мощный транзитный потенциал России используется пока слабо. Вместе с тем, правительства ряда государств, объединившись в международные альянсы при поддержке ЕС и международных организаций, стали инициировать ряд крупных международных транспортных проектов, предусматривающих транспортировку грузов евразийской торговли в обход территории России. Реализация таких проектов может отрицательно сказаться не только на экономике нашей страны, но и ее национальной безопасности. В борьбе за конкуренцию на рынке международных транспортных услуг Россия имеет хорошие стартовые позиции и преимущества географического положения на Евроазиатском континенте. Международные транспортные маршруты пересекают нашу страну по кратчайшим расстояниям, с минимальным числом пересечений государственных границ и проходят по территории с единым правовым пространством, что обеспечивает кратчайшие сроки доставки грузов. Кроме этого Россия на направлениях основных международных грузопотоков располагает развитой сетью железнодорожных и водных путей, имеющих резерв провозной способности, и развивающейся сетью автомобильных дорог, что позволит избежать необходимости крупных инвестиций в обустройство международных коридоров. Таким образом, одним из ключевых звеньев развития российской экономики становится совершенствование транспортной системы и реализация мощного транзитного потенциала страны для обеспечения евроазиатских связей. Развитие этого сектора российской экономики может стать существенным вкладом в увеличение ВВП России, что будет обусловлено, в таком случае, ростом объемов транспортной работы и мультипликативным эффектом в других отраслях экономики. Приоритетные направления транспортных связей между Западом и Востоком были определены в 1994 г., на состоявшейся на о. Крит второй Общеевропейской конференции по транспорту. Они нашли отражение в создании девяти паневропейских транспортных коридоров, три из которых (N1, N2 и N 9) проходят по территории Российской Федерации. На третьей Общеевропейской конференции по транспорту в Хельсинки (1997 г.) были приняты решения о продлении существующего коридора N 2 до Нижнего Новгорода и об обеспечении расширяющихся евроазиатских транспортных связей. Однако, система паневропейских коридоров не полностью отвечает геополитическим и экономическим интересам России. В частности, в нынешнем варианте, они не обеспечивают транспортных подходов к ряду регионов - крупных участников внешнеэкономической деятельности, а также экономические связи с одним из мировых центров деловой активности - Азиатско-Тихоокеанским регионом, не позволяют активно использовать транспортные коммуникации России для обеспечения международных трансконтинентальных связей. Для более полного использования преимуществ географического положения страны, обеспечения возрастающих объемов внешнеторговой деятельности, укрепления роли России в мировой хозяйственной системе необходимо формирование и планомерное развитие российских международных транспортных коридоров, как важных элементов создаваемой международной евроазиатской транспортной инфраструктуры.
Еще одна важная проблема - взаимодействие различных видов транспорта при перевозке грузов в смешанном сообщении. Эффективная организация смешанных перевозок во многом сдерживается несовершенством механизма формирования сквозных тарифов, который постоянно обсуждается на тарифных съездах и конференциях и требует дальнейшей научной и практической проработки.
Повышению конкурентоспособности российского экспорта и российских перевозчиков на международных рынках будет также способствовать тесное сотрудничество транспортников с Координационным советом отечественных товаропроизводителей, а через него - с ассоциациями и союзами экспортеров товаров.
Основными целями формирования и развития рассматриваемой отрасли в России являются создание благоприятных условий для привлечения на национальные транспортные коммуникации международных транзитных потоков и улучшения транспортного обеспечения. А также для более полного и эффективного удовлетворения потребностей экономики регионов и страны в услугах транспорта, расширения внешнеторговых связей, повышение конкурентоспособности отечественных товаропроизводителей и транспортных предприятий на мировых товарных рынках.

К основным задачам формирования и развития России как Евроазиатского транспортно-торгового центра относятся:

- расширение и углубление международного сотрудничества с Европейскими и другими странами по осуществлению международных перевозок на основе гармонизации отечественной нормативно-правовой базы с международными Конвенциями и Соглашениями;
- согласованное развитие транспортно-торговой инфраструктуры с целью интеграции евроазиатских логистических систем для беспрепятственного передвижения через территорию регионов, любым способом, пассажиров и грузов, товаров и информации;
- рационализации взаимодействия между различными видами транспорта в интермодальной транспортной цепи, основанной на логистических принципах и совершенствовании информационного обеспечения;
- оптимизация транспортного процесса с целью повышения качества перевозок и снижения транспортных издержек в конечной стоимости товаров;
- создание условий для снижения тарифов на перевозки пассажиров во внутреннем сообщении посредством повышения загрузки отечественной транспортной сети и лучшего использования имеющихся резервов;
- организация на территории каждого города - развязки мультимодального логистического терминала для переработки международных, общероссийских и региональных товаропотоков;
- модернизация авиатранспортного узла на базе аэропортов;
- повышение мобильности населения и улучшение транспортной доступности регионов России в целом и международных торговых центров; 

- повышение привлекательности инвестиционных проектов развития транспортно-торговой инфраструктуры;
- содействие развитию международного туризма и культурных связей;
- формирование федеральных окружных таможенных центров на базе мультимодальных логистических терминалов;
- приведение сети дорог к состоянию, отвечающему требованиям, предъявляемым к международным магистралям и обеспечивающему удобные транспортные связи со странами ближнего и дальнего зарубежья;
- создание условий, способствующих повышению уровня сервисного обслуживания и информационного обеспечения участников дорожного движения путем обустройства дорог объектами дорожного сервиса и оснащения современными средствами связи;
- повышение эффективности международных перевозок и увеличение валютных поступлений в бюджет страны, регионов и городов за счет более эффективного использования транспортной инфраструктуры и объектов дорожного сервиса.
Лекция 6. Организация страхования международного бизнеса

В процессе правового регулирования общественных отношений, каждый из их участников наделяется определенными правами и обязанностями. Наличие этих прав, их реализация и защита гарантируется государством, а за нарушение прав и обязанностей участники правоотношений несут установленную законом ответственность. Посредством приобретения определенного законом объема прав и обязанностей, осуществления предусмотренной в законе ответственности, участники общественного отношения превращаются в субъектов правового отношения.

Понятие страхового правоотношения является сугубо юридическим. В теории права под правоотношением понимают общественной отношение, урегулированное нормами права, а под элементами правоотношения его субъектов с присущими им правами и обязанностями.

В литературе по страховому праву страховое правоотношение не подвергалось такому подробному анализу как понятие, предмет, функции страхования. В.И. Серебровский, определяя страхование как правоотношение - самостоятельное и двустороннее: рисковый характер этого правоотношения; цель правоотношения – обеспечение возможной потребности; начало возмездности; страховая случайность; срочный характер ответственности страховщика и ограниченность ответственности. Наиболее характерными признаками, присущими страхованию, из всех перечисленных В.И. Серебровский называл два - рисковых характер страхования и его цель.

Страховое правоотношение не было самостоятельным объектом для исследований в юридической науке. Все знания о страховом правоотношении стоились на выделении его зависимости от гражданского правоотношения и специфических черт, присущих общественному отношению в сфере страхования.

Начинать изучение страхового правоотношения необходимо с признания того, что современное отечественное страхование не существует вне специализированной правовой формы, которая регулирует отношения в процессе организации и осуществления страхового дела и направлена на защиту прав участников страхования. Следовательно, страхование - это прежде всего правоотношение.

Страховое правоотношение, как и любое общественное отношение, урегулированное нормами права, имеет свои особенности. Именно особенности и их знание позволят определить, что рассматриваемое нами правоотношение является не гражданским, а страховым правоотношением.

Целью страховых правоотношений необходимо считать защиту имущественных прав и интересов граждан, иностранных граждан, лиц без гражданства, юридических лиц от вероятных и возможных в будущем убытков. Таким образом, юридическая сущность страхового правоотношения непосредственно вытекает из экономической сущности общественных отношений по страхованию.

Страховое правоотношение, как и любое другое гражданско-правовое отношение, кроме общих признаков общественных отношений, урегулированных правом, обладает и специальными признаками, свойственными только страхованию. Речь идет об исторически сложившихся элементах, составляющих внутреннюю структуру страхования. Эти элементы складываются под воздействием экономической сущности страхования. Теория и практика выработали для страхового правоотношения такие понятия, как «страховой интерес», «страховой случай», «страховой риск», «страховая выплата», «страховой взнос» и вполне обоснованно относят эти элементы к особенностям страховых правоотношений.

Определение сущности страховых отношений впервые зафиксировано в ст. 2 Законе РФ от 27 ноября 1992 г. №4015-1 «Об организации страхового дела в РФ». Это «отношения по защите имущественных интересов физических и юридических лиц при наступлении определенных событий (страховых случаев) за счет денежных фондов, формируемых из уплачиваемых ими страховых взносов (премий)». При этом страховые события должны обладать признаками вероятности, случайности.

К характерным признакам страховых отношений можно отнести следующие: уплата денежных сумм при наступлении определенных событий; случайность наступления этих событий; наличие интереса (имущественного или неимущественного) у страхователя; платность услуги по предоставлению защиты; наличие специально формируемых денежных фондов, за счет средств которых и обеспечивается эта защита.

Таким образом, только страховым отношениям присущи эти признаки вместе, и именно наличие всех выделяет страховые отношения из других видов отношений.

Страховое правоотношение:

1) общественное отношение, урегулированное нормами страхового права;

2) специфических круг субъектов - всегда участвует профессиональный участник рынка;

3) возникает только в правовой форме.

Проанализируем элементы страхового правоотношения. Страховое правоотношение не похоже на другие общественные отношения, урегулированные правом - гражданские, семейные, трудовые. Например, в гражданских и семейных отношениях могут участвовать обычные граждане, иностранные граждане, лица без гражданства, не наделенные специальными правомочиями, не обладающие лицензиями и т.п. Фактически, для участия в гражданских правоотношениях достаточно обладать правами человека, которые присущи каждому. В страховом правоотношении связи между участниками складываются иначе. Определение страхователя, которое мы рассмотрели ранее, позволяет сделать вывод, что субъектами страхового правоотношения являются страхователь и страховщик.
В теории юридической науки субъектами правоотношения являются исключительно участники общественного отношения, урегулированного правом. Отличительной чертой указанных субъектов является узаконенная возможность своими действиями приобретать права и нести обязанности. Такое состояние в праве называют дееспособностью.

Таким образом, только страховым отношениям присущи эти признаки вместе, и именно наличие всех выделяет страховые отношения из других видов отношений. Страховые правоотношения являются разновидностью правового отношения со всеми его свойствами, признаками, элементами.

Признаки страхового правоотношения:

1) по отраслям права страховые правоотношения относятся к страховому праву (и ряду отраслевых прав);

2) по функциям права страховые правоотношения относятся к регулятивным отношениям как к отношениям, выражающимся в позитивном, правомерном поведении субъекта;

3) по степени индивидуализации объектов страховые правоотношения принадлежат к относительным правоотношениям, так как в них определены все участники;

4) по характеру обязанностей субъектов страховые правоотношения являются активными правоотношениями;

5) по составу участников страховые правоотношения относятся к сложным правоотношениям, так как в них участвуют несколько партнеров;

6) по длительности страховые правоотношения могут носить достаточно длительный характер.

Отметим такую черту страховых правоотношений, как участие в них некоторых видов посредников. Отечественный правопорядок признает участие в страховых правоотношениях таких видов посредников, как страховые брокеры и страховые агенты. Сравнивая статус страховых агентов и страховых брокеров со статусом страховщика, необходимо заметить, что брокеры и агенты интересов страхователя не защищают, они лишь представляют определенного страховщика в отношениях со страхователем, служат посредниками, связующими звеньями между участниками правоотношений.

Следует четко различать страховые правоотношения и отношения в сфере организации страхового дела. Организация страхового дела представляет собой деятельность, указанную в п. 2 ст. 2 Закона «об организации страхового дела». Страховое дело - это деятельность страховщиков по страхованию, взаимному страхованию, перестрахованию, взаимному страхованию, а также страховых брокеров, страховых актуариев по оказанию услуг, связанных со страхование и перестрахованием.

Заметим, что страховщики не обязательно должны быть коммерческими юридическими лицами. Они могут быть и некоммерческими. Однако в Российской Федерации больше распространены коммерческие и обязательные формы страхования в форме хозяйственных обществ. Запретов на создание страховых организаций в форме государственных и муниципальных предприятий.

Необходимо иметь в виду, что в России распространено создание акционерных обществ с участием государственного капитала. Так, Росгосстрах - акционерное общество, держателем 100 % акций которого является Министерство государственного имущества РФ.

Подводя итог сказанному, необходимо определить страховое правоотношение как общественное отношение, урегулированное нормами комплексной подотрасли страхового права и включающее в себя такие элементы как субъекты, объект, права и обязанности, страховой интерес, страховой случай, «страховой риск», «страховая выплата», «страховой взнос».

К международным страховым организациям относят:

1. Международная ассоциация страховых надзоров - МАСН (англ. International Association of Insurance Supervisors, IAIS).
Создана в 1994 году, штаб-квартира в Базеле, Швейцария.
Цели:
-Сотрудничество для внедрения улучшений в процедуры надзора в страховой отрасли как на национальном, так и на международном уровне для поддержания эффективного, справедливого, надежного и стабильного страхового рынка к выгоде и для защиты страхователей.
-Способствование развитию хорошо регулируемых страховых рынков.
-Внесение вклада в глобальную финансовую стабильность.
2. Международная ассоциация по страхованию кредитов и поручительству (англ.The International Credit Insurance & Surety Association (ICISA)).
Международная ассоциация кредитного страхования основана в 1946 году. Штаб-квартира находится в Цюрихе. Членами организации являются около двадцати страховщиков из 15 стран.

Цели:
-Содействие применению единообразного страхового покрытия по страхованию экспортных кредитов.
-Изучение и сравнение практики проведения страхования экспортных кредитов в различных странах.
-Обучение внутренних экспортёров различных стран практике использования страхования экспортных кредитов.
-МАСК проводит большую работу по обмену опытом и информацией, установлению связей между компаниями, занимающимися страхованием краткосрочных экспортных кредитов.

3. Международная ассоциация обществ взаимного страхования – МАОВС.
Международная ассоциация обществ взаимного страхования основана в 1963 году. Штаб-квартира находится в Амстердаме. Генеральный секретариат расположен в Париже. Ассоциация объединяет более 200 обществ взаимного страхования (ОВС) 26 стран.

Цели:
-Координация деятельности, обмен опытом и информацией между обществами взаимного страхования различных стран.
-МАОВС представляет интересы своих членов в международных организациях ЕЭС, ЮНКТАД, развивает сотрудничество с национальными федерациями обществ взаимного страхования отдельных стран. Высший орган МАОВС - общее собрание членов ассоциации (собирается один раз в 2 года), которое избирает Комитет МАОВС - высший руководящий орган ассоциации (по 2 представителя от каждой страны-участницы). Комитет МАОВС избирает персональный состав Правления МАОВС, которое руководит деятельностью ассоциации в перерывах между заседаниями Комитета. При правлении ассоциации образуется Генеральный секретариат, который координирует текущую деятельность ассоциации и организует работу постоянно действующих рабочих групп: по проблемам взаимного страхования в рамках Общего Рынка, налогооблажения и финансовой устойчивости ОВС, гармонизации национальных законодательств о деятельности ОВС, международного сотрудничества, издательской деятельности.

-МАОВС издаёт специализированные периодические издания, охватывающие широкий круг проблем методологии и практической стороны деятельности обществ взаимного страхования.

4. Международная ассоциация страховых и перестраховочных посредников - BIPAR.
Организация представляет собой объединение страховых агентов, страховых брокеров и иных посредников, связанных со страховым бизнесом. Основана в 1937 году. Штаб-квартира располагается в Париже. Организация представляет интересы 225 страховых агентов и брокеров, а также их региональных организаций.

Цели:
-Содействие международным контактам и обмену информацией между посредниками страхового рынка.
-Проведение научных исследований по вопросам аквизиции, маркетинга в страховании.
-Организация тесно взаимодействует с правительственными кругами ряда стран. Высший орган - ежегодно собирающаяся генеральная ассамблея, периодически проводятся международные конгрессы организации.

5. Международная ассоциация страховых исследований - МАСИ
Представляет собой объединение научной общественности, занимающейся исследованиями в области теории и практики страхового дела. Одним из центральных вопросов исследования является анализ риска и страхования. Ассоциированными членами МАСИ являются президенты и главные управляющие 16 крупнейших страховых компаний США и Западной Европы. Организация основана в 1973 году. Штаб-квартира располагается в Женеве.

Цели:
- Содействие прогрессу в научных исследованиях в области страхования, а также смежных областях научных знаний.
-Распространение научных знаний о страховании.
-Содействие росту общественного престижа профессии страховщика.
-Организация и курирование специальных научных программ, имеющих отношение к страховому делу.
-МАСИ регулярно проводит научно-практические конференции, семинары, симпозиумы по страховой проблематике. Располагает обширной библиотекой по страхованию. Издаёт ряд периодических изданий. Присуждает почётные призы и награды авторам научных публикаций и исследований по страховой проблематике.

6. Международная организация актуариев.
Организация основана в 1895 году в связи с проведением первого Международного конгресса актуариев в Бельгии. Штаб-квартира располагается в Брюсселе.

Цели:
-Осуществление международного сотрудничества и координации деятельности национальных ассоциаций актуариев ряда стран, в том числе на подготовительном этапе проведения международных конгрессов актуариев.
-Содействие научным исследованиям в области страховой математики.
-Организация издаёт материалы по конгрессов, научную литературу по актуарным вопросам. Членами организации могут быть отдельные специалитсы-актуарии, разделяющие цели и задачи организации, а также её устав.

7. Международное страховое общество – МСО.
Представляет собой организацию страховщиков и центров обучения по проблемам страхования. Организация основана в 1965 году в США при содействии штатов Огайо и Техас.

 Цели:
-Содействие в осуществлении образовательных и научных программ по вопросам страхования как части системы экономической безопасности.
-Осуществление обмена страховой информацией между членами МСО.
-Организация объединяет представителей из 82 стран, состоит из приблизительно 1200 членов. Присуждает премии и дипломы за лучшие научные разработки. Проводит семинары и симпозиумы. Занимается издательской деятельностью.

8. Международный союз морского страхования (англ. International Union of MArine Insurance, IUMI).
Штаб-квартира организации располагается в Цюрихе. Членами союза являются представители более чем 45 стран.

Цели:
- Проведение ежегодных конференций по вопросам морского страхования и развития морского страхования на международном рынке.
-Организация обмена информацией между членами.
-Осуществление мер по предотвращению убытков при морском страховании.
-Содействие введению единообразного страхового обеспечения по договорам страхования в большинстве стран мира.
9. Международный союз страховщиков технических рисков.
Союз основан в 1968 году в Мюнхене. Объединяет ряд ведущих страховых компаний. Издаёт специализированную периодику. Средства союза формируются за счёт членских взносов. Руководящие органы: постоянный Комитет, секретариат.

Цели:
-Обмен информацией и опытом между страховыми компаниями, проводящими страхование технических рисков: машин от поломок, послепусковых гарантийных обязательств, страхование строительно-монтажных рисков.
10. Международное общество анализа риска.
Представляет собой организацию в сфере применения методологии анализа рисков для целей оптимизации решений в различных областях научной и практической деятельности. Основана в 1981 году в США. Объединяет более 2500 членов. Структурным подразделением организации является Исполнительный Комитет Европейского общества анализа риска (около 200 членов).

Цели:
-Идентификация различных видов опасностей, их анализ и выявление путей и методов принятия таких решений, которые бы обеспечили безопасное проживание и устойчивое развитие общества.
-Разработка решений вопросов анализа риска здоровью человека.
-Разработка иерархической модели для оценки риска экологических катастроф.
- Интегральные оценки, данные статистического распределения и анализа риска, содержащиеся в докладах организации, используются в практике страховой работы.

11. Международная федерация кооперативного страхования – МФКС.
Представляет собой объединение кооперативных страховых организаций. Объединяет кооперативные страховые организации 37 стран.

Цели:
-Содействие международному сотрудничеству в вопросах страхования и перестрахования между участниками МФКС, а также в обмене информацией, специалистами.
-Организация стажировок специалистов.
-Организационно-техническое и финансовое содействие в формировании инфраструктуры кооперативного страхования в развивающихся странах.
МФКС тесно взаимодействует с Международным кооперативным альянсом. Проводит технические семинары и другие формы обучения персонала кооперативных страховых организаций. Издаёт ряд периодических изданий.

12. Европейский страховой комитет
Объединяет 33 национальные ассоциации представителей страхового бизнеса Европы.

Цели:
-Координация деятельности в области страхования и престрахования.

Учебно-методическое обеспечение курса
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МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

вопросы к дифференцированному зачету

1. Интеграция и транснационализация как факторы развития международного бизнеса.

2. Глобализация мировой экономики.

3. Процессы интеграции в мировой экономике.

4. Международная экономическая среда.

5. Макро- и микросреда международного бизнеса.

6. Информационная среда международного бизнеса.
7. Типология международных компаний.

8. Многонациональные компании.

9. ТНК в мировой экономике.

10. Жизненный цикл ТНК.

11. Организационная структура ТНК.
12. Модели ТНК.

13. Факторы интернационализации бизнеса.

14. Модели интернационализации бизнеса.

15. Мотивация международного бизнеса.
16.  Географические аспекты международного бизнеса.

17. Международные маркетинговые стратегии.
18. Этапы разработки маркетинговых стратегий.

19. Коммуникативный международный маркетинг и маркетинговая среда международного бизнеса.

20. Глобальные финансовые потоки.

21. Финансирование внешнеэкономических связей.

22. Международный рынок инвестиций и формы иностранных капиталовложений.

23. Виды стратегических альянсов.

24. Стратегии в сфере создания стратегических альянсов.

25. Проектирование международных стратегических альянсов.

26. Типы организаций в международном бизнесе.

27. Корпоративная организация международного бизнеса.

28. Организации, ориентированные на международный бизнес. 

29. Процесс принятия решений в международном бизнесе.
30. Информационная основа коммуникации в международном бизнесе.

31. Организация коммуникационных сетей в международном бизнесе.

32. Концепция организационной культуры международного бизнеса.

33. Стратегии в сфере организационной культуры международного бизнеса.

34. Формирование организационной культуры международного бизнеса.

35. Подготовка управляющих в сфере международного бизнеса.

36. Мотивация персонала в международном бизнесе.

37. Кадровые стратегии ТНК. 

38. Модели глобальных логистических систем.

39. Роль запасов и материально-технического снабжения в логистике международного бизнеса.

40. Информационная составляющая международных логистических операций.

41. Классификация видов транспорта в международном товародвижении.

42. Роль экспедиторских компаний в международном бизнесе.

43. Смешанные перевозки и развитие международных транспортных коридоров.

44. Факторы развития франчайзинга на мировом рынке.

45. Инжиниринг как особый вид международного предпринимательства.

46. Факторы, формы и методы развития лизинга на мировомрынке.

47. Методы страхования в международном бизнесе.

48. Страхование внешнеэкономических сделок.

49. Система перестрахования в международном бизнесе.

