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Учебно – методический комплекс по дисциплине «Управленческое консультирование» составлен в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности «Менеджмент организации».

Дисциплина входит в федеральный компонент дисциплин специализации и является обязательной для изучения.
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цели учебной дисциплины. Цель преподавания дисциплины “Управленческое консультирование” – дать будущим специалистам и руководителям теоретические основы и практические знания по решению проблем, связанных с организацией управленческого консультирования деятельности предприятий в современных условиях.

Задачи дисциплины: 

- изучить  теоретические  основы  управленческого  консультироваия;

- углубить теоретические, методические и практические знания по вопросам анализа проблем клиентов и выявления оптимальных путей их решения;

- определить потребность и формы управленческого консультирования;

- усвоить методологию и организацию консультирования;

- исследовать внутренний и внешний консалтинг;

- ознакомиться  с процессом организации деятельности консультационной организации;

- изучить требования к образованию и опыту профессиональной деятельности консультанта;

- выявить экономические факторы консультационной деятельности;

- выработать навыки по проведению практических исследований, анализа проблемных ситуаций, по разработке предложений и рекомендаций, повышающих эффективность управленческой деятельности.
ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

   Консультирование по вопросам управления, или управленческого консультирования, давно признано важной профессиональной службой, которая помогает руководителям анализировать и решать стоящие перед их организациями практическими задачами, а также усваивать чужой опыт.

Становление рыночных отношений в экономике нашей страны предполагает трансформацию систем управления в организациях, а также принципов координации деятельности этих структур, порядка их взаимодействия между собой. Естественно, что в таких условиях содержание работы и функции управленца кардинально меняются. То, что ранее казалось нереальным и не относящимся к отечественной практике, сегодня становится не только желательным, но и необходимым. Данная ситуация в полной мере характерна для того комплекса знаний, который был сформирован теорией и практикой менеджмента в других странах.

Рабочая программа дисциплины соответствует Государственному образовательному стандарту специальности 061100 «Менеджмент организации», утвержденному МО РФ 17.03.2000 г. № 234 эк/сп.

Логика построения дисциплины «Управленческое консультирование» предполагает первоначальное рассмотрение ключевых категорий, связанных с пониманием роли и значения, а также методологии консультационной деятельности в управлении. Далее рассматриваются конкретные консалтинговые приемы, наиболее эффективные для применения в деятельности организаций. Дисциплина включает вопросы консультирования по планированию, организации деятельности предприятия, использованию финансовых ресурсов, разработки практических и конкретных рекомендаций. 

Также важной является помощь студенту в разработке комплекса консультационных приемов в области маркетинга и управления персоналом.

Практическая ценность дисциплины состоит в возможности использования предложенных методов и приемов в практической деятельности менеджера. 

При изучении курса наряду с овладением студентами теоретических положений, уделяется внимание приобретению практических навыков. Теоретическая часть курса излагается в лекциях, целью которых является формирование представлений об консультационной деятельности.

На практических и семинарских занятиях рассматриваются конкретные организационные управленческие решения и действия, необходимые для использования в конкретных условиях по различным направлениям консультирования. Развиваются представления и навыки по теории и практике исследовательской деятельности менеджера. 

В результате изучения данного курса студенты должны будут знать:

- историю развития управленческого консультирования  за рубежом и в России;

- особенности организации и проведения управленческого консультирования в разных странах; 

- методы работы управленческих консультантов;

- этапы реализации организационных решений;

- модели консультационной деятельности;

- особенности маркетинга управленческих услуг.

В результате изучения данного курса студенты будут уметь:

- организовать и спланировать процесс консультирования;

- провести первичную и основную диагностику организации;

- анализировать проблемы организации;

- проводить  внедрение  разработок  по  совершенствованию деятельности организации.

«Управленческое консультирование» формирует как научное представление об консультационной деятельности, так и содержит практические рекомендации по ее методологическому обеспечению и организации проведения. Она опирается на целый ряд общеэкономических и методологических наук и дисциплин, но наиболее тесно связана со следующими курсами: «Экономическая теория», «Теория организации», «Основы менеджмента», «Статистика», «Маркетинг» и другими.

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Общая трудоемкость учебной дисциплины распределяется по основным видам учебной работы и семестрам в соответствии с рабочим учебным планом, следующим образом (табл. 1).

Таблица 1

Общая трудоемкость дисциплины

	Вид учебной работы
	Количество часов по формам обучения

	
	Очная
	Заочная

	ВСЕГО ЧАСОВ НА ДИСЦИПЛИНУ
	
	125

	Лекции
	
	12

	Практические и семинарские занятия
	
	4

	Самостоятельная работа
	
	109

	Вид итогового контроля 
	
	Дифференцированный зачет 


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	Названия разделов и тем
	Всего часов по учебному плану
	Виды учебных занятий

	
	
	Аудиторные занятия, в том числе

	
	
	Лекции
	Практ. занятия, семинары
	Лаб. работы (практикумы)

	Раздел 1. Общие аспекты консультационной деятельности

	1.1. Сущность и  содержание консультационной деятельности.
	4
	1
	0
	

	1.2. Профессиональные консультанты. Причины и основания для  обращения  к  консультантам.
	6
	2
	0
	

	1.3. Выбор  консультационной  фирмы  (консультанта).
	6
	1
	0
	

	1.4. Поиск  консультационной  фирмы  (консультанта).
	6
	0
	0
	

	1.5. Анализ  предложений  консультационных фирм.
	8
	0
	2
	

	1.6. Принципы  организации  отношений  между  клиентом  и консультантом.
	8
	2
	0
	

	1.7. Процесс  консультирования  и  организация  выполнения работ.
	12
	2
	0
	

	1.8. Контроль за ходом реализации консультационного проекта.
	10
	0
	0
	

	1.9. Результативность  и  эффективность  консультирования. 
	10
	0
	0
	

	Раздел 2. Специальные аспекты консультационной деятельности

	2.10. Консультирование по вопросам управления персоналом. 
	8
	2
	0
	

	2.11. Консультирование по вопросам финансовой деятельности организации. 
	10
	0
	2
	

	2.12. Консультирование по управлению маркетингом и инновациям. 
	9
	2
	0
	


ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ АСПЕКТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Тема 1. Анализ  предложений  консультационных фирм.
Предмет и объект дисциплины, связь с другими науками. Исторический обзор управленческого консультирования. Деловые услуги. Понятие консультационной деятельности. Характер и цель консультирования. Его основные методы и способы. Особенности консультационных услуг. Классификация и характеристика консультационных услуг. Субъекты и объекты управленческого консультирования. Виды консультационных организаций. Мировой опыт современного консультирования. Специфика консалтинговых услуг в России. Этика консультационных отношений. Документационное обеспечение консультационных процессов.

Вопросы к теме:

1. Структура и содержание технического и финансового предложений.

2. Оценка предложений

3. Цена консультационной услуги.

4. Методы ценообразования и формы оплаты труда консультантов.

Тема 2. Профессиональные консультанты. Причины и основания для  обращения  к  консультантам. 

Критерии профессионализма консультанта, внешние и внутренние консультанты, анализ проблем клиентской организации, принятие решения о приглашении консультантов. Объект и предмет исследования. Методы управленческого консультирования. Оценка результативности и эффективности управленческого консультирования. Консультирование и корпоративная культура в конкурентной среде. Консалтинг в сфере управленческой деятельности. Управленческая культура руководителя и консалтинг. Управленческое консультирование для руководителей, специалистов и работников: специфические черты. История, современное состояние и перспективы развития управленческого консультирования. 

Вопросы к теме:

1. С какими управленческими дисциплинами имеет пересечение «Управленческое консультирование»?

2. В чем состоит специфика, тенденции и основные направления развития консалтинга в России?

3. На основании каких критериев формируется профессионализм различных видов управленческих консультантов?

Тема 3. Выбор  консультационной  фирмы  (консультанта).

Виды консультационных организаций и организация внешнего консультанта,  организация  внутреннего  консультанта,  ассоциация консультантов. Роль консультанта в лоббировании интересов корпоративных организаций. Кодекс поведения консультанта. Взаимоотношения «консультант – клиент». Определение ожиданий и ролей, профессиональный внутренний и внешний консалтинг. Методология воздействий на «систему клиента». Изменения в организации и управление процессом изменений со стороны консультанта. Роль руководителя в поддержке изменений. Нормативная база управленческого консультирования. Маркетинг и организация продаж консультационных услуг. 

Вопросы к теме:

1. Проблемы и принципы взаимоотношения «консультант – клиент» в рамках современного консалтинга.

2. В чем состоит специфика управленческого консультирования корпоративной организации?

3. Сформулируйте различные проблемы функционирования внутреннего управленческого консультанта.

Тема 4. Поиск  консультационной  фирмы  (консультанта).

Источники информации, определение потенциальных консультационных фирм, модель процесса поиска и выбора консультанта. Ролевая природа управленческого консультирования. Лидерство в менеджменте и современный консалтинг. Управленческая коррекция имиджа корпоративной организации с помощью консалтинга. Конкурентоспособность фирмы и консалтинг. Информационное обеспечение консультационной деятельности. Техническое задание консультационной фирме. Содержание приглашения к участию в конкурсе, технические и финансовые критерии отбора, назначение технического задания, структура и содержание технического задания. Основные принципы консультирования. Проблемы менеджмента в консультационном бизнесе. Работа аудитора и консультанта.
Вопросы к теме:

1. В чем состоит специфика управленческого консультирования малого предпринимательства?

2. Пути и методы совершенствования управления организацией на основе внутреннего консультирования.

3. Групповое и индивидуальное консультирование: преимущества и недостатки.

Тема 5. Анализ  предложений  консультационных фирм.

Структура и содержание технического и финансового предложений, оценка предложений, цена консультационной услуги, методы ценообразования и формы оплаты труда консультантов. Поиск консультационной фирмы (консультанта). Критерии выбора консультационной организации. Начальная стадия процесса консультирования. Пути и методы достижения согласия в отношении «правил игры» для клиентов и первые встречи с заказчиком. Достижение согласия по вопросу дальнейших действий между консультантом и клиентом.
Вопросы к теме:

1. Назовите основные проблемы при формировании системы оплаты управленческих консультантов.

2. В чем состоит специфика поиска консалтинговой фирмы для корпоративных организаций?

3. Анализ предложений российских консалтинговых фирм: региональный аспект. 

Тема 6. Принципы организации отношений между клиентом и консультантом.

Формы соглашений, структура и содержание контракта,  модели консультирования, экспертное консультирование, консультирование по проекту, консультирование по процессу. Российская практика управленческого консультирования. Особенности процесса консультирования. Предварительный диагноз проблемы заказчика, трудности. Возможные способы и методы их преодоления (использование метода сравнения, сбор и анализ информации о характере проблем клиента). Бизнес – план компании. Оценка конкурентного положения организации. Составление плана выполнения задания и заключение контракта на консультирование клиента.
Вопросы к теме:

1. В чем состоят социально – психологические проблемы «консультантско – клиентских» отношений?

2. В каких сферах наиболее распространено экспертное консультирование?

3. Назовите основные консультационные модели?

Тема 7. Процесс  консультирования  и  организация выполнения работ.

Модель процесса консультирования, пример распределения работ по этапам проекта и срокам. Поиск идей для выработки альтернативных решений. Оценка альтернатив. Разработка конкретных предложений по осуществлению выбранных изменений и планирование работ по их конкретной реализации. Техническое  задание  консультационной  фирме. Современные информационные технологии в управленческом консультировании. Организация интернет-консультирования. Методика проведения диагностического консультирования. Методика проведения обучающего консультирования. 

Вопросы к теме:

1. Проблемы этапа проведения организационной диагностики.

2. Проблемы этапа внедрения разработанных консалтинговых рекомендаций.

3. Проблемы этапа завершения консалтинговых услуг.

Тема 8. Контроль за ходом реализации консультационного проекта.

Модель процесса контроля, основные направления контроля. Анализ предложений консультационных фирм. Работа консультанта с клиентной организацией. Роль консультанта на фазе внедрения: планирование и контроль за внедрение. Подготовка и обучение персонала новым методам и приемам в организации клиенте. Поведенческие аспекты консультационного процесса. Время и формы завершения работ консультанта. Планирование прекращения сотрудничества. Совместное (клиент – консультант) определение степени успешности выполненой работы.
Вопросы к теме:

1. Проблемы этапа контроля реализации консалтинговых услуг.

2. Роль управленческого консультанта в разработке бизнес – плана организации.

3. Назовите наиболее эффективные процедуры по осуществлению контроля за процессом управленческого консультирования.

Тема 9. Результативность  и  эффективность  консультирования.

Оценка выгод, полученных клиентом, прямые и косвенные результаты, оценка процесса консультирования, оценка выгод, получаемых консультантом, система измерителей и оценок в клиентской организации. Оценка преимуществ, получаемых клиентом (новые способности, навыки и умения клиента; новые системы и формы поведения; новая степень эффективности работы). Принципы организации отношений между клиентом и консультантом. Оценка процесса консультирования. Заключительный отчет по заданию работы в организации – клиенте. Последующая работа с клиентом (услуги по внедрению новшеств, оказание последующих услуг).
Вопросы к теме:

1. Какова роль управленческого консалтинга в построении корпоративной культуры современной организации?

2. Какова роль управленческого консультанта в урегулировании организационных конфликтов?

3. Какова роль управленческого консультанта по вопросам управления персоналом?

РАЗДЕЛ 2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Тема 10. Консультирование по вопросам финансовой деятельности организации.

Анализ консультантом финансового состояния организации. Определение последовательности и видов финансового анализа. Место консалтинга в управлении финансовой деятельностью организации, выработке и реализации основных этапов ценовой политики. Анализ стратегических целей ценообразования и ценообразующих факторов. Оценка издержек производства и выбор метода ценообразования. Прогнозирование банкротства. Анализ ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости. Анализ деловой активности и прибыльности.

Вопросы к теме:

1. В чем состоит деятельности управленческого консультанта при анализе финансовой стратегии фирмы?

2. В чем состоит роль управленческого консалтинга при выработке ценовой стратегии организации?

3. Сформулируйте основные тактические действия управленческого консультанта в ходе антикризисного управления организацией?

Тема 11. Консультирование по вопросам управления персоналом.

Анализ практики работы с персоналом в клиентской организации. Влияние консультанта на подбор и отбор персонала. Его роль в разработке и реализации эффективной мотивации трудовой деятельности, развитии кадрового потенциала (переподготовка и повышение квалификации, рост карьеры). Место и значение консалтинга в совершенствовании социально-трудовых отношений в коллективе. Социальное партнерство: принципы и методы реализации. Роль и место управленческого консультирования в управлении конфликтами. 
Вопросы к теме:

1. В чем состоит специфика консалтинговой деятельности в области управления персоналом?

2. В чем состоит деятельность управленческого консультанта при осуществлении деловой оценки персонала?

3. Какие Вы знаете новые направления обучающих программ персонала, используемые управленческими консультантами?

Тема 12. Консультирование по вопросам управления маркетинга и инновациям.

Определение уровня и направлений стратегий маркетинга компании (ориентация на продукцию, ориентация на производство и ориентация на рынок). Роль и место консультанта в выработке совокупности конкретных мероприятий по маркетингу (реклама, сбыт, изучение рынка, транспортировка, хранение, утилизация и т.д.). Роль и место консультанта в соперничестве корпоративных организаций за расширение сферы влияния на рынке.
Консультирование по инновациям. Сущность, принципы и роль инновационного консультирования в условиях рынка. Виды нововведений. Анализ деятельности западных фирм. Функции консультанта в организации и управлении инновационной деятельностью, поиске основных каналов внедрения новшеств. Определение этапов инновационного процесса. Консультант в сфере планирования, оценки эффективности и стимулирования инновационной деятельности.
Вопросы к теме:

1. Специфика консалтинговой деятельности в маркетинговой сфере.

2. Сформулируйте основные проблемы взаимодействия внутреннего и внешнего консультантов при осуществлении инновационной деятельности.

3. Каковы ограничения консалтинговой помощи при осуществлении инновационной деятельности?
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Материально-техническое обеспечение

Для подготовки дипломированного специалиста кафедра располагает необходимой материально-технической базой, соответствующей действующим санитарно-техническим нормам и обеспечивающей проведение практической подготовки и научно-исследовательской работы студентов, предусмотренных примерным учебным планом.

Методические указания для студентов

Студенту рекомендуется не ограничиваться при изучении темы только учебником, необходимо конспектировать лекции, изучать методические  рекомендации, издаваемые кафедрой. Для улучшения качества освоения материала необходимо в день лекции повторно изучить сделанный на занятиях конспект, повторить новые понятия, составить структурно-логическую схему  лекции.  Освоение курса требует выполнения заданий по самостоятельной работе.

При возникновении сложностей по усвоению программного материала необходимо посещать консультации по дисциплине, задавать уточняющие вопросы на лекциях и практических занятиях, а также выполнять дополнительно тренировочные задания.
Содержание материала в разрезе рабочей программы, который должен освоить студент 
	№ темы
	Наименование и содержание тем
	При закреплении учебного материала целесообразно использовать

	1
	2
	3

	Раздел 1. Общие аспекты консультационной деятельности

	1.1.
	Анализ  предложений  консультационных фирм. 

Исторический обзор управленческого консультирования. Деловые  услуги. Понятие консультационной деятельности. Особенности консультационных  услуг. Виды  консультационных услуг. 


	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.2.
	Профессиональные консультанты. Причины и основания 

для  обращения  к  консультантам. 
Критерии  профессионализма  консультанта,  внешние  и  внутренние консультанты, анализ проблем клиентской организации, принятие решения о приглашении консультантов. Объект и предмет исследования.
	Работа с вопросами для самопроверки и тестами.



	1
	2
	3

	1.3.
	Выбор  консультационной  фирмы  (консультанта). 
Виды консультационных организаций и организация внешнего консультанта,  организация  внутреннего  консультанта,  ассоциация консультантов.


	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.4.
	Поиск  консультационной  фирмы  (консультанта). 
Источники информации, определение потенциальных консультационных фирм, модель процесса поиска и выбора консультанта. 


	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.5.
	Техническое  задание  консультационной  фирме. 
Содержание  приглашения  к  участию  в  конкурсе,  технические  и  финансовые критерии отбора, назначение технического задания, структура и содержание технического задания.


	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.6.
	Анализ  предложений  консультационных фирм. 
Структура и  содержание  технического  и  финансового  предложений, оценка предложений, цена консультационной услуги, методы ценообразования и формы оплаты труда консультантов. Поиск  консультационной  фирмы  (консультанта). 
	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.7.
	Принципы организации отношений между клиентом и консультантом. 
Формы соглашений, структура и содержание контракта,  модели консультирования, экспертное консультирование, консультирование по проекту, консультирование по процессу.
	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.8.
	Процесс  консультирования  и  организация выполнения работ.

Модель процесса консультирования, пример распределения работ по этапам проекта и срокам. Техническое  задание  консультационной  фирме. 

Основная литература: [2, 3]

Дополнительная литература: [1, 3, 7, 9, 10]
	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.9.
	Контроль за ходом реализации консультационного проекта.

Модель процесса контроля, основные направления контроля. Анализ  предложений  консультационных фирм. 


	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	1.10.
	Результативность  и  эффективность  консультирования. 

Оценка выгод, полученных клиентом, прямые и косвенные результаты,  оценка  процесса  консультирования,  оценка  выгод, получаемых консультантом,  система измерителей и оценок в клиентской организации. Принципы организации отношений между клиентом и консультантом. 
	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки и тестами.

	Раздел 2. Специальные аспекты консультационной деятельности

	2.1.
	Консультирование по вопросам финансовой деятельности организации. 

Анализ консультантом финансового состояния организации. Место консалтинга в управлении финансовой деятельностью организации. Прогнозирование банкротства. Анализ ликвидности, платежеспособности и финансовой устойчивости. Анализ деловой активности и прибыльности.

	Поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации.

Работа с вопросами для самопроверки

	2.2.
	Консультирование по вопросам управления персоналом.

Анализ практики работы с персоналом в клиентской организации. Влияние консультанта на подбор и отбор персонала. Его роль в разработке и реализации эффективной мотивации трудовой деятельности, развитии кадрового потенциала (переподготовка и повышение квалификации, рост карьеры). Место и значение консалтинга в совершенствовании социально-трудовых отношений в коллективе.
	Проработка учебного материала.

Работа с вопросами для самопроверки.

	2.3.
	Консультирование по вопросам управления маркетинга.

Определение уровня и направлений стратегий маркетинга компании (ориентация на продукцию, ориентация на производство и ориентация на рынок). Роль и место консультанта в выработке совокупности конкретных мероприятий по маркетингу (реклама, сбыт, изучение рынка, транспортировка, хранение, утилизация и т.д.).
	Проработка учебного материала.

Поиск и обзор научных публикаций и электронных источников информации.

	1
	2
	3

	2.4.
	Консультирование по инновациям.

Сущность, принципы и роль инновационного консультирования в условиях рынка. Виды нововведений. Функции консультанта в организации и управлении инновационной деятельностью, поиске основных каналов внедрения новшеств. Определение этапов инновационного процесса. 
	Проработка учебного материала.

Решение задач и упражнений


Рекомендации для студентов для улучшения закрепления пройденного материала

1. Консультации  с преподавателем в процессе изучения дисциплины (лекции, практические занятия, консультации). 

2. Изучение конспекта лекций перед практическими занятиями. 

3. Работа с электронным учебником в компьютерном классе (дома, на работе). 

4. Чтение  раздела  учебника (учебного  пособия)  по  соответствующей  теме  с выполнением заданий, тестов, контрольных вопросов. 

5. Обязательная подготовка к коллоквиуму, промежуточной аттестации. 

Глоссарий для закрепления пройденного материала 

Внешние консультанты - это независимые консультационные фирмы или индивидуальные консультанты, оказывающие услуги клиентам на основе договора. 

Внутренние консультанты - это специалисты по экономике и управлению, занятые в штате той или иной компании, нередко составляющие «штабную» подсистему организации. 

Диагностика - совокупность исследований по определению целей функционирования предприятия, способов их достижения и выявления недостатков. 

Задача  управленческого  консультирования - предоставление  консультантом клиенту определенных инструментов, методик для организационной диагностики состояния  предприятия,  решения  выявленных  в  ходе  нее  проблем,  выработки  стратегическогоплана развития организации. 

Инжиниринг - инженерно-консультационные услуги, обособленный в самостоятельную  сферу  деятельности  комплекс  услуг  коммерческого  характера по подготовке и обеспечению  процесса  производства  и  реализации  продукции, по обслуживанию строительства и эксплуатации промышленных, инфраструктурных и др. объект.

Кадровое консультирование - консультирование с целью подбора и расстановки кадров на предприятии. 

Качество консультирования - под качеством консультирования подразумевается качество его результата, т.е. клиенту всегда нужен результат, и никогда — процесс. 

Консультант - специалист, имеющий  знания, опыт и навыки, необходимые для выявления  проблем,  нахождения  нужной  информации,  анализа  и  синтеза, разработки предложений по совершенствованию работы, общению с людьми, планированию изменений,  преодолению  сопротивления  изменениям,  помощи  клиентам  в  накоплении  опыта, передачи методов управления и т.д. 

Консультационная  услуга -  совет,  рекомендация,  анализ,  оценка,  прогноз, справка и т.п. в предметной области интересов (проблем) клиента, т.е. продукт консультационной деятельности, получаемый в процессе взаимодействия субъекта (консультанта) и объекта (клиента) консультирования.
Маркетинговое  консультирование - имеет  целью  достижение  предприятием его рыночных целей через построение целесообразного взаимодействия предприятия с рынком. 

Менеджмент-консалтинг - предоставление  независимых  советов  и  помощи  по вопросам управления, включая определение и оценку проблем и/или возможностей, рекомендацию соответствующих мер и помощь в их реализации».  

Метод консультирования - план действий, разработанный на основе опыта проведенных  консультаций  данного  вида,  позволяющих  выработать  соответствующую  программу действий. 

Мониторинг - систематическое исследование, постоянное отслеживание данных о состоянии и развитии рынка.

Обучающее консультирование - процесс консультирования, когда консультант не только собирает идеи, анализирует решения, но подготавливает основу для их появления,  предоставляя  клиенту  соответствующую  теоретическую  и  практическую  информацию в форму лекций, семинаров, пособий и т.д., имеет целью повышение квалификации существующего персонала предприятия, от руководителей до торговых агентов.

Процесс консультирования - последовательная серия действий, шагов, организационных событий и мероприятий, которые предпринимает консультант для разрешения проблем,  достижения  позитивных  перемен  внутри  клиентской  организации  и/или  создания  условий,  при  которых  клиент  в  состоянии  сделать это самостоятельно, совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения определенной задачи и осуществления желаемых изменений в организации-клиенте. 

Тренинг - обучение, рекомендации в сфере управленческого консультирования. 

Управленческое консультирование - консультирование с целью совершенствования управления предприятием.

Цель  консультирования -  помочь  другим  людям  разрешать  проблемы  и  яснее видеть ее возможности. 

Экспертное консультирование - процесс консультирования, когда консультант производит  диагностику,  разработку  решений  и  рекомендаций  по  их  внедрению. 

Эффективность консультирования - отражает его результативность в достижении определенных договором консультирования целей.
Методические рекомендации (материалы) для преподавателей

Лекция является фундаментальным источником знаний и должна способствовать  глубокому  усвоению материала,  активизировать  самостоятельную работу студента. Весь курс лекций готовится до начала семестра, в котором  читается  тот  курс.  Лекции  должны  быть  присущи  тематическая завершенность,  целостность  и  логическая  стройность. К  каждой  лекции необходимо  готовиться  за  несколько  дней  до  ее  чтения. Накануне  лекция просматривается и подвергается окончательной доработке. При чтении лекции необходимо соблюдать основные правила ораторского дела.
Лектор  обязан  четко  и  доступно  излагать  содержание  курса, обеспечивать  условия  для  усвоения  и  возможности  конспектирования. Основное  внимание  должно  уделять  разъяснению  трудного  для  усвоения учебного  материала,  развитию  интереса  и  активности  студентов. Чтение лекции  необходимо сопровождать  рассмотрением  примеров,  соответствующих основным положениям лекции, что позволяет увязывать теоретические вопросы дисциплины с практикой.
Во  вводной  лекции  необходимо  дать  четкое  представление об изучаемом  курсе, методах  его изучения,  задачах курса. В начале  каждой темы  необходимо  ознакомить  студентов  с  целями  изучения  раздела  и  его структурой,  осветить  междисциплинарные  и  межтематические  связи. При завершении  рассмотрения  темы  лекции  следует  подводить  итоги,  предоставлять студентам возможность задать уточняющие вопросы.
При  подготовке  лекций  необходимо  обращаться  к  следующим  видам литературы:  учебники  и  учебные  пособия;  научная  литература;  текст  или конспект лекций за прошлые годы; студенческие конспекты; другие материалы  (документы  обсуждения  лекций  на  заседании  кафедры,  программы,  рабочие  и  календарно-тематические  планы  лекций  и  практических занятий и т.д.).

На  практических  занятиях  студенты  должны  овладевать  основными методами  разработки,  верификации  и  использования  эконометрических моделей.

На  преподавателя,  ведущего  практические  занятия,  возлагается контроль  самостоятельной работы  студентов. Каждое практическое занятие следует начинать с опроса по содержанию лекций и одновременной проверке выполнения текущего задания.
Результаты опроса и проверки фиксируются преподавателем в журнале успеваемости  и  доводятся  до  сведения  студентов,  при  этом фронтальный опрос должен охватывать как можно большее число студентов.
В ходе изучения дисциплины предполагаются текущий, тематический, рубежный  и итоговый контроль знаний. При этом целесообразны следующие формы контроля: 

- устный опрос;


- контрольный срез (ситуации);


- тестовый контроль знаний по блоку тем;


- проверка правильности выполнения практических и ситуационных заданий по курсу «Управленческое консультирование»;


- защита контрольной работы;


- итоговый тестовый контроль знаний;

- экзамен.

Целесообразно рекомендовать студентам использовать литературу, представленную в данном УМК в разрезе выделенных тем лекционных и практических занятий, а также направлений самостоятельной работы.

Требования к дифференцированному зачету
Требования к дифференцированному зачету определены в соответствии с Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации студентов.

Для допуска к дифференцированному зачету необходимо выполнить и успешно сдать отчеты по всем лабораторным работам, а также выполнить весь объем самостоятельной индивидуальной работы.
На дифференцированном зачете проставляется:
- оценка «отлично», если студент обладает глубокими и прочными знаниями программного материала; при ответе продемонстрировал исчерпывающее, последовательное и логически стройное изложение; правильно сформулировал понятия и закономерности по вопросу; использовал примеры из дополнительной литературы и практики; сделал вывод по излагаемому материалу; знает авторов - исследователей (ученых) по данной проблеме;
- оценка «хорошо», если студент обладает достаточно полным знанием программного материала; его ответ представляет грамотное изложение учебного материала по существу; отсутствуют существенные неточности в формулировании понятий; правильно применены теоретические положения, подтвержденные примерами; сделан вывод;
- оценка «удовлетворительно», если студент имеет общие знания основного материала без усвоения некоторых существенных положений; формулирует основные понятия с некоторой неточностью; затрудняется в приведении примеров, подтверждающих теоретические положения;
- оценка «неудовлетворительно», если студент не знает значительную часть программного материала; допустил существенные ошибки в процессе изложения; не умеет выделить главное и сделать вывод; приводит ошибочные определения.
Пример тестовых заданий по курсу «Управленческое консультирование»

1. В чем состоит назначение консультирования? 

1) В оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач. 

2) В принятии за клиента управленческих решений. 

3) В собеседовании с клиентом по различным вопросам. 

4) В разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций. 

 2. Характерной чертой управленческого консультирования является: 

1) Эффективность 

2) Неопределенность.  

3) Независимость. 

4) Компетентность. 

3. Сколько подходов существует к определению понятия «консультирование»? 

1) Один. 

2) Два. 

3) Три. 

4) Четыре. 

 4. Консультирование с позиций функционального подхода — это: 

1) Четкое выполнение консультантом всех работ по договору с клиентом. 

2) Любая форма оказания помощи клиенту. 

3) Приход консультанта на объект консультирования. 

4) Выполнение всех функций менеджмента в консультационной организации.

5. Консультирование с позиций профессионального подхода — это: 

1) Консультативная  служба, работающая по  договору на оказание  консультационных услуг. 

2) Союз профессионалов-консультантов. 

3) Общество независимых экспертов. 

4) Фирма, работающая в сфере услуг. 

 6. Управленческое консультирование — это понятие: 

1) Плановой экономики. 

2) Экономики переходного периода. 

3) Рыночной экономики. 

4) Нестабильно развивающейся экономики. 

7. В современной рыночной экономике консультирование представляет собой: 

1) Отрасль инфраструктуры. 

2) Область деятельности. 

3) Сферу действий. 

4) Направление развития. 

8. Предметом консультирования являются: 

1) Экономика. 

2) Управление. 

3) Экономика и управление. 

4) Методы внедрения экономических и управленческих знаний в практику хозяйственных структур. 

 9. Основной задачей консультирования являются: 

1) Оказание  профессиональной  помощи  и  дача  советов  по  вопросам  экономики  и управления. 

2) Обучение клиента. 

3) Спасение клиента от банкротства. 

4) Управление клиентом. 

 10. Основной целью обращения к консультантам государственных предприятий является: 

1) Реформирование государственной структуры. 

2) Перенесение опыта управления частными фирмами в государственный сектор. 

3) Улучшение ситуации; необходимость в советах и помощи. 

4) Решение инновационных  задач в  системе управления  государственными  структурами.

11. Процесс консультирования: 

1) Это  совместная деятельность консультанта и клиента  с целью решения определенной задачи и осуществления желаемых изменений в организации. 

2) Это  процесс  ведения  переговоров  консультанта  и  клиента  о  необходимом сотрудничестве. 

3) Это вид профессиональной деятельности людей по организации процессов достижения  системы  целей,  принимаемых  и  реализуемых  с  использованием научных подходов, концепции управления и человеческого фактора. 

4) Включает трех партнеров — консультанта, дилера, клиента. 

12. Кто является субъектом консультирования? 

1) Клиенты.  

2) Внешние консультанты. 

3) Внутренние консультанты. 

4) Западные консультанты. 

13.Объектами консультирования могут являться: 

1) Частные и государственные предприятия. 

2) Зарубежная консультационная организация. 

3) Отечественная консультационная организация. 

4) Ассоциация консультантов.

14. Консультант — это: 

1) Аудитор. 

2) Советник, не обладающий властью принятия решения, рекомендующий как поступать в данной конкретной ситуации. 

3) Специалист, имеющий управленческое образование. 

4) Специалист, имеющий экономическое образование. 

15. Отличительной чертой консультанта от менеджера является: 

1) Широкий кругозор. 

2) Ораторские навыки. 

3) Независимый взгляд на компанию со стороны. 

4) Умение принимать решения. 

16. Эффективный консультант должен: 

1) Жестко критиковать своих конкурентов с целью завоевания клиента. 

2) Владеть педагогикой и риторикой. 

3) Выполнять все требования руководителя компании-клиента, подчиняться им. 

4) Обладать навыками системного подхода к решению проблем.

Материалы текущего, промежуточного и итогового контроля знаний студентов

Материалы для текущего и промежуточного контроля  

1. Дайте определение понятия «управленческое консультирование». 

2. Что  понимается  под термином «менеджмент-консалтинг» (по  определению  Европейской Федерации ассоциаций консультантов по экономике и управлению (ФЕАКО))? 

3. Какие виды деловых услуг Вы знаете? Дайте краткую характеристику каждой. 

4. Что понимается под термином «консультационная услуга»? 

5. Кто является участником процесса консультирования?
6. Как определяется управленческое консультирование с позиций функционального подхода? 

7. Как определяется управленческое консультирование с позиций профессионального подхода? 

8. Что является целью управленческого консультирования? 

9. Перечислите задачи управленческого консультирования. 

10. Кому следует заниматься управленческим консультированием? 
11. Что понимается под методом консультирования? 

12. Что является предметом консультирования? 

13. Перечислите методы консультирования по принципу выделения их групп по этапам консультационного процесса. 

14. В чем воплощается методология консультирования? 

15. Что означает термин «методика консультирования»? 

16. Какие существуют методики по критерию инвестиций? Кратко охарактеризуйте каждую из них. 

17. Перечислите  основные  пути  получения  данных  консультантами  для  анализа  сложившейся ситуации в компании-клиенте. 

18. Какой вид консультирования получил в России наибольшее распространение?
19. Какие формы могут  принимать  услуги,  предоставляемые  консультационной  компанией?  

20. Каковы основные принципы поведения консультанта в процессе взаимодействия с клиентом? 

21. Перечислите основные типы консультационных организаций, относящихся к внешним консультантам.  

22. Перечислите достоинства и недостатки внутренних консультантов. 

23. Перечислите достоинства и недостатки внешних консультантов. 

24. Что понимается под экспертным консультированием? Каковы его основные черты? 

25. Что понимается под процессным консультированием? Каковы его основные черты? 

26. Что понимается под обучающим консультированием? Каковы его основные черты?
27. Назовите основные роли консультанта. Охарактеризуйте каждую из них.
28. Какие роли исполняет консультант в зависимости от решаемых им задач на каждой стадии работы?  
29. Существует ли в России универсальная методика выбора консультантов? 

30. От каких факторов  зависит  определение  степени  необходимости  привлечения  консультантов?  

31. Из каких источников можно получить информацию о консультантах и консультационных компаниях? 

32. Каковы характерные ситуации участия консультантов в разрешении проблем российских предприятий?  

33. Какие факторы обуславливают успех взаимодействия клиента с консультантами? 

34. Какие существуют три стадии процедуры отбора консультанта? Дайте  краткую характеристику каждой из них. 

35. Какие типы  консультантов существуют? Дайте описание положительных и отрицательных сторон каждого из них.  

36. Для выполнения каких работ не следует приглашать консультантов на предприятие? 

37. В чем заключается метод эксперимента при приглашении консультанта на предприятие?
38. Какие существуют подходы в консультировании с точки зрения технологии осуществления? 
39. Какие основные принципы программного подхода в консультировании Вы знаете? Дайте краткую характеристику каждого из них. 
40. Какие два рода взаимодействия предприятия с рынком существуют?
41. Каковы практические аспекты маркетингового подхода в консультировании?  
42. Чем характеризуется предварительная стадия процесса консультирования? 
43. Чем характеризуется предпроектная стадия процесса консультирования?
44. Чем характеризуется проектная стадия процесса консультирования? 
45. Какие  методы  диагностики  состояния  компании-клиента  применяются  консультантами?
46. Что является факторами, определяющими качество консультирования?
Вопросы для итогового контроля  

1. Основные  этапы  становления  отечественного  управленческого консультирования. 

2. Особенности управленческого консультирования в РФ.

3. Теоретическая  и  методологическая  основа  управленческого консультирования:  научный  менеджмент,  теория  организаций, организационное поведение, стратегический маркетинг и т.д.

4. Сущность, цели и задачи управленческого консультирования.

5. Понятие управленческого консультирования. 

6. Понятие диагностического консультирования. 

7. Понятие процессного консультирования. 

8. Функциональный подход к управленческому консультированию. 

9. Понятие обучающего консультирования. 

10. Профессиональный подход к управленческому консультированию. 

11. Внутреннее и внешнее консультирование. 

12. Характерные черты управленческого консультирования. 

13. Современный этап развития управленческого консультирования и его особенности. 

14. Роли консультанта в управленческом консультировании. 

15. Понятие клиента консалтинговых организаций. 

16. Ассоциации управленческих консультантов в РФ 

17. Основные типы консалтинговых организаций. 

18. Управленческое консультирование как деловая услуга.
19. Характеристика рынка аудиторско-консультационных услуг РФ.

20. Цели и задачи управленческого консультирования. 

21. Принципы управленческого консультирования. 

22. Основные формы установления цен на консультационные услуги. 

23. Классификация управленческого консультирования. 

24. Предмет управленческого консультирования. 

25. Методы управленческого консультирования. 

26. Этапы развития управленческого консультирования. 

27. Понятие процесса управленческого консультирования. 

28. Основные типы консультационных договоров. 

29. Этап подготовки в управленческом консультировании.
30. Особые условия составления консультационных договоров. 

31. Этап диагноза в управленческом консультировании. 

32. Взаимодействие  консультанта  и  клиента  при  диагностическом, процессном и обучающем консультировании. 

33. Этап планирования действий в управленческом консультировании 

34. Контроль в процессе управленческого консультирования. 

35. Этап внедрения в управленческом консультировании. 

36. Два способа оценки результатов управленческого консультирования 

37. Этап завершения в управленческом консультировании. 

38. Определение экономического эффекта от работы консультанта. 

39. Стадии и этапы управленческого консультирования. 

40. Оформление результатов работы консультанта. 
